Kymenlaakson
hyvinvointialue Kansalliskielilautakunta 24.10.2022, § 16
2023

Kymenlaakson hyvinvointialueen kieliohjelma

Johdanto

Kymenlaakson hyvinvointialue on kaksikielinen ja sen velvollisuus on huolehtia
suomenkielisten ja ruotsinkielisten oikeuksien toteutumisesta rinta rinnan kaikissa asioissa
kaikilla hyvinvointialueen palvelualueilla. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta §
5 mukaan, sosiaali- ja terveydenhuolto on jarjestettava seka suomeksi etta ruotsiksi
kaksikielisen hyvinvointialueen alueella siten, ettd asiakas saa ne valitsemallaan kielella,
joko suomeksi tai ruotsiksi.

Kansalaisten oikeuksista saada palveluja omalla aidinkielella ja viranomaisten
velvollisuudesta tuottaa naita palveluja sdadetdan Suomen perustuslaissa, kielilaissa, laissa
julkisyhteisojen henkilostolta vaadittavasta kielitaidosta seka terveydenhuoltoa,
erikoissairaanhoitoa ja sosiaalitointa koskevassa erityislainsdadannossa.

Kielilain 35 §:n mukaan kaksikielisen viranomaisen velvollisuus on edistaa kielellisten
oikeuksien toteutumista yhdenvertaisin perustein ja tarvittaessa ryhtya erityistoimenpiteisiin
taman saavuttamiseksi. Viranomaisten on turvattava yhdenvertaisuusperiaatteiden
toteutuminen niin suomen- kuin ruotsinkielisia asiakkaita palveltaessa. Kielilain mukaan
jokaisella on oikeus kayttaa aidinkieltdan, joko suomea tai ruotsia, ja tulla palvelluksi, silla
kielelld viranomaisissa.

Terveydenhuoltolain § 6 edellyttaa, etta kansalliskielisen kuntayhtyman (hyvinvointialueen)
on jarjestettava terveydenhuollon palvelunsa suomen ja ruotsin kielella. Lisaksi
sosiaalihuoltolain 4 § edellyttaa, etta kuntayhtyman (hyvinvointialueen) on sosiaalihuollon
toimintatapoja ja ratkaisuja harkittaessa ja tarkasteltaessa huomioitava asiakkaan kielellinen
tausta. Myds asiakkaan ja potilaan asemasta ja oikeuksista annetuissa laeissa on saadetty
asiakkaan/potilaan kielellisista oikeuksista. Asiakasta/potilasta tulee nain ollen palvella
hanen valitsemallaan kansalliskielella.

Mahdollisuus kayttda omaa kieltdan vaikuttaa merkittavasti kokemukseen annetusta
palvelusta. Palvelutilanteessa kieli ei ole vain sanallinen valine, vaan silld on myo6s selkea
emotionaalinen ulottuvuus. Sen vuoksi potilaan mahdollisuudella kayttda omaa kieltdan on
suuri vaikutus kokemukseen hoidon laadusta.

Kieli ja potilaan tarve tulla ymmarretyksi vaikuttavat asiakas-, potilas- ja
henkilturvallisuuteen. Kielellisten oikeuksien toteutuminen on myds edellytys muiden
oikeuksien, kuten potilaan itsemaaraamisoikeuden ja tiedonsaantioikeuden, toteutumiselle.

Hyvinvointialuelain § 41 mukaan kaksikielisilla hyvinvointialueilla tulee strategian ottaa
huomioon kielellisten oikeuksien toteutuminen palveluiden jarjestamisessa ja tuottamisessa.

Hyvinvointialuelain § 95 mukaan hallintosaannén tulee sisaltaa maarayksia, joita tarvitaan

kielellisten oikeuksien toteutumiseksi hyvinvointialueen hallinnossa, siten kuin kielilaissa ja
muussa lainsdddanndssa sdadetaan. (hallintosdantoa tulee tdsmentaa talta osin)
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Kieliohjelma

Tama kieliohjelma tukee Kymenlaakson hyvinvointialueen arvoja jotka ovat: ihnmislaheisyys,
luotettavuus, uudistuvuus ja osallisuus.

Kieliohjelman tavoite on tukea koko henkildst6a ruohonjuuritasolta ylimpaan johtoon asti
strukturoidusti ja systemaattisesti lainsdadannoén asettamien kielellisten oikeuksien
saavuttamiseksi. Ajatuksena on, etta potilaiden oikeus saada palvelua omalla aidinkielella,
suomeksi tai ruotsiksi, on lasna rinnakkain kaikessa toiminnassa

Kieliohjelmassa potilaan omalla kielella tarkoitetaan maan yhdenvertaisia kansalliskielia
suomea ja ruotsia. Ohjelma kattaa taten hyvinvointialueen viralliset kielet.

Kieliohjelma on laadittu kahdelle paakohderyhmalle: potilaille, jotka saavat hoitoa ja palvelua
omalla kielelldadn suomeksi tai ruotsiksi, ja henkilostolle, joka tarjoaa hoitoa ja palveluita
nailla kielilla.

Hyvinvointialueen kansalliskielilautakunta selvittaa, arvioi ja maarittelee hyvinvointialueen
vahemmistOkielella tarjottavien palvelujen tarvetta seka seurata naiden palvelujen
saatavuutta ja laatua. (hallintosaantod § 13) seka tekee aluehallitukselle ehdotuksia
toimenpiteiksi kielivahemmiston palvelujen ja palveluketjujen kehittamiseksi seka
henkildston kielitaitovaatimuksiksi ja kielitaidon kehittamiseksi.

Hallinnolliset asiakirjat

Aluehallituksen ja aluevaltuuston esityslistat ja poytakirjat laaditaan suomeksi.

Aluehallituksen esityslista- ja poytakirja-asioiden otsikot, paatdsehdotukset ja paatokset
kadannetaan ruotsiksi. Poytakirja voidaan kuitenkin tarkistaa ennen kdanndsten
valmistumista, silld suomenkielinen teksti on ratkaiseva. Hallituksen pdytakirjan otteet
annetaan ruotsinkielisena kdanndksena, mikali siihen liittyvaan paatdkseen pyydetaan
jasenkunnan lausunto tai hyvaksynta ja asian jatkokasittely edellyttaa kasittelya
jasenkunnan luottamustoimielimessa. Jos syntyy epaselvyyksia, suomenkielisen teksti on
ratkaiseva.

Aluevaltuuston esityslistat ja poytakirjat kdannetdan kokonaisuudessaan ruotsiksi. Poytakirja
voidaan kuitenkin tarkistaa ennen kdanndsten valmistumista, silld suomenkielinen teksti on
ratkaiseva. Jos syntyy epaselvyyksia, suomenkielisen teksti on ratkaiseva.

Yksildjaoston pdytakirjaotteet kddnnetdan ruotsiksi, mikali asia on tullut kasittelyyn
ruotsinkielisena.

Kaksikielisen hyvinvointialueen hallintosaantoé ja vastaavat sdannét annetaan suomen ja
ruotsin kielella.
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Hallinnollisista asiakirjoista kdannetaan ruotsiksi seuraavat:
e Hyvinvointialueen strategia

Hallintosaanto

Toimintasaannaot

Kieliohjelma

Ylla mainitut asiakirjat kdannetaan hallituksen ja valtuuston poytakirjan liitteeksi.
Liitteet kdannetaan myos, mikali luottamustoimielimiltd pyydetdan lausunto ko. asiaan.

Kieliohjelman toimeenpano ja palvelut
potilaat/asiakkaat

Aidinkielendan ruotsia puhuvat potilaat kannustetaan kayttamaan aidinkieltian asioinnissa.
Talla voidaan tukea henkildston kielitaidon kehittymista. Kieliohjelman painopisteena on, etta
asiakasta/potilasta palvellaan hanen aidinkielelldan, joka on suomi tai ruotsi.

Kieliohjelman Iahtdkohtana on ollut turvata asiakkaan/potilaan muun muassa kielilaissa,
perustuslaissa ja terveydenhuoltolaissa kuvattujen kielellisten oikeuksien toteutuminen.
Jokaisen asiakkaan/potilaan palveleminen/hoitaminen on yhta tarkeaa huolimatta siita,

kumpaa kieltd han kayttaa.

Asiakas/potilas saa paattaa kussakin tilanteessa, kumpaa kieltd hanen kanssaan puhutaan.

Seuraavat asiakirjat toimitetaan suomeksi/ruotsiksi pyydettaessa:
o Kutsukirjeet

Viralliset tiedotteet

Hoito-ohjeet

Viralliset esitteet

Sosiaali- ja potilasasiamiespalvelut

Paatokset

Hoitojaksojen yhteenvedot

Lausunnot

Asiakas-/potilaskertomukset

Epikriisit

Jos syntyy epaselvyyksia, suomenkielisen teksti on ratkaiseva.

Kieliohjelman toteutumista seurataan kyselyin seka mittaamalla asiakastyytyvaisyytta/-
palautetta ja sosiaali- ja potilasasiamiehen palautetta. Kansalliskielilautakunta seuraa ja
valvoo ohjelman toteutumista.

Henkildsto

Henkildston tulee tietad, ettd Kymenlaakson hyvinvointialue on kaksikielinen organisaatio ja
mitd se tarkoittaa.
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Henkildston kielitaidon tulee olla asiakas- ja potilasturvallisuuden kannalta riittava ja sen
tulee taata hoidon seka palveluiden korkealaatuisuus myds asiakkaan / potilaan valitessa
asiointikielekseen ruotsin.

Viranhaltijoilla ja tydntekijoilla on oltava sellainen kielitaito, etta se tayttaa erikseen
vahvistetut tai paatoksin maaritellyt vaatimukset.

Jokaisen on tarkea ymmartaa, etta asiakkaan/potilaan aidinkielellaan (suomi/ruotsi) saama

hoito/palvelu on osa hyvinvointialueen tarjoamaa hoidon/palvelun laatua. Asiakkaat/potilaat
arvostavat sita, etta henkilosto yrittda palvella kutakin asiakasta/potilasta taman aidinkielella
(suomi/ruotsi), ja kehittavat siten myds henkiléston kielitaitoa.

Hyvinvointialueen hallitus ja johtoryhméa

Johto sitoutuu, valvoo, kehittda ja mahdollistaa kaksikieliset palvelut ja kieliohjelman
tavoitteiden saavuttamista ja varaa tehtavien hoitamiseksi riittavat resurssit

Hyvinvointialueen johtaja ja toimialojen johtajat

Vastaavat hyvinvointialueen palveluiden tuottamisesta hyvinvointialueen asiakkaille/potilaille
kielelliset oikeudet huomioiden. Seuraavat ja valvovat omalta osaltaan tulosalueiden
sitoutumista kieliohjelman toteutukseen.

Kielilainsdadannén noudattaminen on hyvinvointialueen johdon vastuulla ja jokaisen
tulosalueen tehtava on huolehtia asiakkaiden / potilaiden kielellisten oikeuksien
toteuttamisesta.

Tulosaluejohtajat

Sitoutuvat toteuttamaan omalla toimi/palvelualueellaan kieliohjelman mukaiset toimenpiteet,
mittamaan ja raportoimaan suunnitelman mukaiset tehtavat ja toimeenpanot.

Huomioivat ruotsin kielen tarvittaessa rekrytoinneissa.

Varmistavat ja selvittavat, etta tulosalueen henkilostélla on riittava kielitaito tehtavien
hoitamiseksi maaritetyn kielivaatimustason tayttdmiseksi. Vastaavat ruotsinkielisen palvelun
toteutumisesta tulosalueellaan.

Esihenkil6t

Mahdollistavat osallistumisen ruotsin kielen koulutuksiin. He toimivat kannustajana ruotsin
kielen kayttéon ja hyvana esimerkkina henkildstolle. Esihenkilét huomioivat
mahdollisuuksien mukaan tyévuorosuunnittelussa riittdvan ruotsinkielisen osaamistason
potilasturvallisuuden takaamiseksi.

Kansalliskielilautakunta

Kehittaa, yhteen sovittaa ja valvoo kieliohjelman tavoitteita ja seuraa tavoitteiden

etenemista. Raportoi kieliohjelman toteutuksesta hallitukselle vuosittain.
Kansalliskielilautakunta valvoo virallisen tiedotuksen toteutumista kaksikielisena
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Konsernipalvelut

Konsernipalvelut valvovat hyvinvointialueella kieliohjelman noudattamista. Ruotsin kieli
huomioidaan henkiléstopolitiikkaan liittyvissa asioissa. Konsernipalvelut suunnittelevat ja
toteuttaa oikeudenmukaisen ja yhtenaisen toimintatavan ruotsinkielisten vastuutehtavien
omaaville. Rekrytointi-ilmoituksissa on kelpoisuusehtojen mukainen tai tehtavien
edellyttdma, eduksi katsottava kielitaitovaatimus. Konsernipalvelut jarjestavat
tarpeenmukaista ruotsin kielen koulutusta. Se raportoi vuosittain tulosalueiden ja niiden
toimi- ja palvelualueiden kielenkayttolisien maarat hallitukselle. Konsernipalvelut huomioivat
ruotsin kieltd samanaikaisesti kaikissa viestinallisissa toiminnoissa. Nettisivuilla ja
portaaleilla tulee olla ruotsinkielinen kieliversio virallisilta osiltaan. Viralliset ilmoitukset,
esitteet ja mainokset julkaistaan molemmilla kielilla ja ne julkaistaan samanaikaisesti seka
suomeksi etta ruotsiksi.

Kaikki prosessit ja ohjeet suunnitellaan siten, etta kdanndsaikataulu ja kdannoksen
oikeellisuus otetaan huomioon.

Talous ja tehokkuus

Kaksikielisen hyvinvointialueen taytyy ottaa huomioon, etta alueen kaksikielisyys merkitsee
palvelun tuottamista molemmilla kielilla. Lakisaateisen kaksikielisyyden yllapitaminen lisaa
hyvinvointialueen kustannuksia, mutta se on velvollisuus, josta ei voi luopua vetoamalla
resurssien puutteeseen.

Talousarvioon on varattava tarvittavat resurssit kielilain mukaisen palvelun turvaamiseksi.
Kielipalvelu on yhtena vaatimuksena, kun hankitaan tuotteita, palveluita ja tietojarjestelmia,
joissa on kontaktipinta potilaalle.

Prosessit

Jokaisella tulosalueella on nimetty vastuuhenkild, joka vastaa kieliohjelman noudattamisesta

tulosalueen toiminnassa. Vastuuhenkilot muodostavat verkoston voidakseen tukea toisiaan
kieliohjelmatyossa.
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Liite 1. Toimenpideohjelma

TAVOITE

TOIMENPITEET

Kaikissa hoito- ja palveluyhteyksissa
kannustetaan kayttamaan
asiakkaan/potilaan valitsemaa kielta
(suomea tai ruotsia).

Esihenkilé kannustaa henkilostoa kayttamaan
molempia kotimaisia kielia asiakas-
/potilasyhteyksissa. Henkilostolle tiedotetaan
kieliohjelmasta. Hoito- ja palvelusuhteen
alkaessa henkildsto kysyy asiakkaalta, kumpaa
kieltd han haluaa kayttda. Suomenkielinen
henkildsto joka paivittain tydssaan tarvitsee
ruotsinkieltd saa osallistua ruotsinkieliseen
koulutukseen/kielikoulutukseen, johon saa
osallistua tydajalla.

Kirjalliset asiakas-/potilasohjeet ovat
saatavilla suomen- ja ruotsinkielisind
pyydettaessa.

Asiakas-/potilasohjeet laaditaan molemmilla
kielilld (suomeksi ja ruotsiksi) pyydettaessa.
Kaannostyohon varataan riittavat resurssit.

Asiakas/potilas saa paatokset,
lausunnot, hoitojaksojen
loppuyhteenvedot ja asiakas-
/potilaskertomukset pyydettdessa
suomeksi tai ruotsiksi.

Asiakkaalle/potilaalle |ahetettavat asiakirjat
kdannetaan pyydettdessa asiakkaan/potilaan
pyytamalle aidinkielelle (ruotsiksi/suomeksi).
Kaanndstyohon varataan riittavat resurssit.

Hyvinvointialueen Virallinen viestinta
tuotetaan molemmilla kielilld tdman
ohjelman mukaisesti.

Kaikki asiakkaille/potilaille tarkoitettu virallinen
tiedotusaineisto laaditaan niin suomen- kuin
ruotsinkielisena pyydettadessa. Kaannostydohon
varataan riittavat resurssit.

Asiakasta/potilasta palvellaan hanen
aidinkielelldadn (suomi/ruotsi).

Rekrytoitaessa otetaan hakijoiden kielitaito
huomioon tehtavasta riippuen. Hakuilmoitukset
julkaistaan netissa ja lehdissa kaksikielisilla
alueilla tarvittaessa seka suomen etta ruotsin
kielella. Hakuilmoituksissa tulee ilmoittaa
minkalaisia kielitaitoja tyd edellyttaa tai
katsotaan eduksi. Tietyissa toimipisteissa
hakijoilta edellytetddn molempien kotimaisten
kielten hyvaa suullista ja kirjallista taitoa.

Henkilostolla on riittava kielitaito
voidakseen antaa hyvaa palvelua niin
suomen kuin ruotsin kielella.

Tietyissa toimipisteissa Asiakas-
/potilasyhteyksiin osallistuvan henkildstdn
kielitaito varmistetaan kehityskeskustelussa.
Henkil6stda kannustetaan osallistumaan
kielikoulutuksiin.

Henkilostolla on mahdollisuus kehittaa
kielitaitoaan.

Esimies huolehtii tydntekijoiden
mahdollisuudesta osallistua tarvittaessa
kielikoulutuksiin. Kielikoulutustarjonta on riittava
ja sisalléltaan henkiloston tarpeita vastaava.
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Henkiléston suomen ja ruotsin kielen
taito ja niiden osaaminen kaytanndssa
vaikuttaa myos palkan suuruuteen.

TyoOntekijodille, joiden tehtavissa edellytetaan
palvella asiakkaita/potilaita molemmilla kielilla,
maksetaan kielenkayttolisaa.

Henkilostolla on mahdollisuus saada
ruotsinkielista tdydennyskoulutusta.

Tarjonta huomioidaan vuosittain koulutusta
suunniteltaessa. Yhteistyd ammatillisten
oppilaitosten ja taydennyskoulutusta tarjoavien
yksikdiden kanssa on aktiivista

Varmistetaan, ettd asiakkaan/potilaan
kielelliset oikeudet toteutuvat palvelu-
/hoitoprosessin jokaisessa vaiheessa.

Vaestbtietojarjestelman kautta yllapidetaan
tietoa asiakkaan/potilaan aidinkielesta asiakas-
ja potilastietojarjestelmissa (suomi/ruotsi).

Hoidon/palvelun ostoa koskevissa
hankinnoissa asetetaan vaatimus
hoidon/palvelun tuottamisesta
molemmilla kotimaisilla kielilla.

Tarjouspyynndissa ja sopimuksissa asetetaan
tarvittaessa ehdoksi, ettd hyvinvointialueen
ostamien palvelujen tulee tarvittaessa olla seka
suomen- ettd ruotsinkielisia

Kehittamistydssa otetaan huomioon
molemmat kotimaiset kielet.

Erilaisissa kehittamistydryhmissa otetaan
huomioon molemmat kotimaiset kielet mikali
kehityskohde koskettaa ruotsinkielista vaestoa.

Kieliohjelman toteutumista seurataan.

Kukin yksikkd vastaa kieliohjelman
noudattamisesta omassa toiminnassaan.
Kansalliskielilautakunta seuraa kieliohjelman
toteutumista.
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