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1.
Milla perusteella ja mihin
tarkoitukseen kerdamme tietoja?

Kymenlaakson hyvinvointialue seuraa asiakas- ja potilasturvallisuutta
asiakkaiden- ja potilaiden turvallisuuden ja palvelun laadun
varmistamiseksi. Tietojen avulla arvioidaan, suunnitellaan, seka toteutetaan
ratkaisuja, joilla pyritddn ennaltaehkdisemaan asiakkaisiin ja potilaisiin
kohdistuvia poikkeama- ja vaaratilanteita. Tapahtumien seuranta kuuluu
rekisterinpitdjan velvollisuuksiin.

Asiakas- ja potilasturvallisuushenkilot kayvat lapi ilmoitukset ja ovat
yhteydessa toimintayksikkdon, jossa tapahtuma on sattunut. Kasittelyyn
kuuluu tapahtumaan mydtéavaikuttaneiden tekijoiden selvittdminen ja
toiminnan kehittdminen  vastaavien  tapahtumien  estdmiseksi.
Vaaratapahtumailmoitus tehddan nimettdmasti, eikd ilmoituksiin anneta
erillista vastausta.

2.
Millaisia tietoja saamme ja
keraamme?

Lahtokohtaisesti kerddmme vaaratapahtumailmoituksen sisallon. Toisinaan
ilmoitus sisaltaa nimi/sahkoposti/yksikkotietoja, jotka tallentuvat
jarjestelmaan. limoituksen kasitelevat organisaation erikseen maarittamat
henkil6t.

3.
Kuinka kauan tietoja sailytetdaan?

Jarjestelman toimittaja sailyttaa kayttajan tietoja 3 vuotta tai sopimuksen
paattymiseen saakka, ellei muuta sovita.

4.
Millaisia oikeuksia sinulla
rekisterdityna on?

Rekisteroidyn eli sinun oikeuksistasi saddetaan EU:n tietosuoja-
asetuksessa seka tietosuojalaissa.

Rekisterinpitdjan on kyettava vahvistamaan tietosuojaoikeuksiaan
kayttavan henkildllisyys. Jos rekisterditya ei voida tunnistaa, han ei voi
kayttaa oikeuttaan. Rekisterdity voi kuitenkin toimittaa lisdtietoja
tunnistamista varten. Rekisteroidyn oikeudet ovat:

oikeus saada informaatio henkil6tietojen kasittelysta

saada paasy tietoihin

oikaista tietoja

rajoittaa tietojen kasittelya

siirtda tiedot jarjestelmésta toiseen olla joutumatta automaattisen
paatoksenteon kohteeksi ilman laillista perustetta

¢ oikeus tehda valitus valvovalle viranomaiselle

Jos rekisterdity haluaa kayttéda oikeuksiaan han voi olla yhteydessa
kirfaamo@kymenhva.fi

Rekisterdidylla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle
(Tietosuojavaltuutetun toimisto), jos katsoo, ettd henkilttietojen
késittelyssa on rikottu EU:n tietosuoja-asetusta. Tietosuojavaltuutetun
yhteystiedot: Kayntiosoite: Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsinki.
Postiosoite: PL 800, 00531 Helsinki. Puh. 029 56 66700. Sahkdposti:
tietosuoja(at)om.fi.

Voit lukea tarkemmin oikeuksistasi
https://tietosuoja.fi/rekisteroidyn-oikeudet

5.
Ketka vastaanottavat tietojasi?

Palveluntuottaja Awanic oy yllapitdjan tehtavissa. Tietoa voidaan luovuttaa
tarvittaessa valtakunnallisiin  ja alueellisiin  rekistereihin  tutkimus-,
suunnittelu- ja tilastotarkoituksia varten viranomaisille tai muille, joilla on
perusteltu oikeus tietojen saantiin.
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6.
Siirrammeko tietoja EU- tai ETA-
maiden ulkopuolelle?

Padsaantoisesti rekisteritietoja ei siirreta EU:n tai ETA alueen ulkopuolelle.
Rekisteritietoja voidaan luovuttaa EU:n tai ETA alueen ulkopuolelle vain,
jos vastaanottavan maan on komission paatoksella katsottu varmistavan
riittdvan tietosuojan tason tai etta siirto toteutetaan yleisessa tietosuoja-
asetuksessa (2016/679) mainittuja asianmukaisia suojatoimia soveltaen.

7.
Miten suojaamme henkilotietoja?

Jarjestelman kayttdoikeudet on maaritelty, jokainen kayttdja allekirjoittaa
tietosuojasitoumuksen. Tietoja pyritaan kasittelemaan tunnisteettomana.
Rekisterin tiedot keratdan tietokantoihin, jotka on suojattu palomuurein,
salasanoin seka muilla tarpeellisilla teknisilla keinoilla.

8.
Keneltd voit kysya lisatietoja?

Asiakas- ja potilasturvallisuuspaallikké Camilla Seppala
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