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Vaikeavammaisten tehostetun palveluasumisen
palvelukuvaus

Tassé palvelukuvauksessa Kymenlaakson sosiaali- ja terveyspalvelujen
kuntayhtyma (Kymsote) maarittelee vaikeavammaisten tehostetun pal-
veluasumisen vahimmaisvaatimukset, joita se edellyttaéda Kymsoten
omalta tuotannolta ja yksityisiltd palveluntuottajilta ostettavalta palve-
lulta.

Palvelukuvauksen sisallon toteutumista valvovat palveluyksikdiden esi-
miehet sek& Kymsoten ohjauksesta ja valvonnasta vastaavat viranhalti-
jat. Kymsotella on oikeus kesken yksityisten palveluntuottajien sopi-
muskauden tehda palvelukuvaukseen lainsadadannon velvoittamia muu-
toksia.

Palveluntuottajan tulee noudattaa kaikilta osin Suomen lainsdadantta
seké voimassa olevia viranomaisten antamia maarayksia ja ohjeita.

Mikali joku kohta palvelukuvauksesta koskee ainoastaan yksityista pal-
veluntuottajaa, on asiasta erikseen maininta.
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1. VAIKEAVAMMAISTEN ASUMISPALVELUT

11

Vaikeavammaisten asumispalveluiden kokonaisuus

Asumispalvelua jarjestetaan vaikeavammaiselle henkildlle vammaisuuden perusteella
jarjestettavista palveluista ja tukitoimista annetun lain (380/1987, vammaispalvelulaki)
perusteella, jos hén ei saa riittdvaa ja hanelle sopivaa palvelua muun lain nojalla. Vai-
keavammaisille henkilGille voidaan myds jarjestaa asumispalvelua sosiaalihuoltolain
(1301/2014) perusteella. Tama palvelukuvaus koskee vammaispalvelulain perusteella
jarjestettyja asumispalveluja.

Vaikeavammaisten asumispalveluiden tehtédvana on tukea asiakkaiden arjessa selviy-
tymista ja kuntoutumista heidan palvelutarpeidensa mukaisesti. Asumispalveluissa
asiakkaita tuetaan mahdollisimman itsenédiseen arkeen ja kunkin asiakkaan oman na-
koiseen elamaan. Tavoitteena on asiakkaan toimintakyvyn yllapito ja jos mahdollista,
toimintakyvyn lisdéaminen ja kevyempaan asumiseen siirtyminen.

Kymsote jarjestad vaikeavammaisten asumispalveluja 18 vuotta tayttaneille henki-
[6ille. My6hemmin kohderyhmé&én viitataan kasitteella vaikeavammaiset tai asiakkaat.

Vammaispalvelulaissa ja asetuksessa vammaisuuden perusteella jarjestettavista pal-
veluista ja tukitoimista (759/1987, vammaispalveluasetus) vaikeavammaisten asumis-
palveluista kaytetaan kasitetta "vaikeavammaisten palveluasuminen”, joka ei eriyta
ymparivuorokautista (tehostettu palveluasuminen) ja ei-ymparivuorokautista (palvelu-
asuminen) asumispalvelua. Asiakkaalla, joka tarvitsee asumispalveluyksikbssa annet-
tavaa asumispalvelua, on useimmiten tarve ymparivuorokautiselle avulle tai valvon-
nalle. Joillekin asiakkaille riittaa palveluasuminen, jossa on henkilokuntaa paikalla aa-
musta iltaan. Vammaispalvelulain maarittelemaa vaikeavammaisten palveluasumista
jarjestetaan usein myds asiakkaan kotiin erilaisilla palveluiden kokonaisuuksilla. Tassa
palvelukuvauksessa kaytetaan kasitetta "vaikeavammaisten tehostettu palveluasumi-
nen”, jolla tarkoitetaan asumisyksikossa jarjestettavaa vaikeavammaisten asumispal-
velua, jossa on henkildkuntaa paikalla ympari vuorokauden.

Vammaispalvelulain 8 8 mukaan kunnan on jarjestettava vaikeavammaiselle henkil6lle
palveluasuminen, jos henkild vammansa tai sairautensa johdosta valttamaétta tarvitsee
palvelua suoriutuakseen tavanomaisista elaman toiminnoista.

Vammaispalveluasetuksen 11 § (371/2009) mukaan vaikeavammaisten palveluasu-
mista jarjestetdan henkildlle, joka vammansa tai sairautensa vuoksi tarvitsee toisen
henkilon apua paivittaisista toiminnoista suoriutumisessa jatkuvaluonteisesti, vuoro-
kauden eri aikoina tai muutoin erityisen runsaasti. Tehostetussa palveluasumisessa
avun tai valvonnan tarvetta on myos ydaikaan.
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Kymsote jarjestad vaikeavammaisten asumispalveluja omana toimintana seka osta-
malla palvelua yksityisilta palveluntuottajilta tai muilta kunnilta/kuntayhtymilta.
Kymsote vastaa asiakkaan palvelukokonaisuuden suunnittelusta ja jarjestamisesta.

Tehostettu palveluasuminen

Tehostettuun palveluasumiseen hakeutuminen tulee ajankohtaiseksi vasta, mikéli vai-
keavammaisen henkilon toimintakyky ei mahdollista kotona asumista kotiin annetta-
vien palvelujen ja tukitoimien tai teknologian turvin. Liséksi on varmistettu, ettei toimin-
takykya voida palauttaa kotona asumisen mahdollistamalle tasolle.

Perusteet tehostetun palveluasumisen tarpeelle voivat olla mm:

- asiakkaan fyysinen, psyykkinen, kognitiivinen ja/tai sosiaalinen toimintakyky on
huomattavasti heikentynyt ja hoidon ja valvonnan tarve on paivittaisissa toimin-
noissa useita kertoja vuorokauden aikana,

- asiakasta ei voida tukea riittavalla tavalla kevyiden kotiin annettavien palvelujen
turvin,

- kevyemmat asumisratkaisut ovat riittdméattomia (palveluasuminen, tuettu asumi-
nen).

Tehostettua palveluasumista jarjestetdaén vaikeavammaiselle henkildlle, joka tarvitsee
ymparivuorokautista ohjausta, hoitoa, hoivaa ja/tai valvontaa seka henkilékunnan jat-
kuvaa lasnaoloa. Asiakas saa tukea ja apua mm. liikkumisessa, pukeutumisessa, hen-
kilokohtaisen hygienian hoidossa, terveydesta ja hyvinvoinnista huolehtimisessa, ko-
din askareissa ja kodin ulkopuolella asioinnissa. Han voi olla myds hoivan tarpeessa.
Tehostettuun palveluasumiseen kuuluu palveluita myods asiakkaan kuntoutuksen ja
viihtyvyyden edistamiseksi.

Vaikeavammaisten tehostettu palveluasuminen on asiakkaan tarpeen mukaan muun-
tuvaa. Asumispalveluyksikdon henkilokunnan antama tuki, ohjaus ja apu voi olla asiak-
kaan toimintakyvysta ja tilanteesta riippuen esimerkiksi yhdessa tai puolesta teke-
mista, fyysista avustamista, muistuttamista, arjen koordinointia, motivointia, saatta-
mista, hoitoa, hoivaa tai valvontaa.

Tehostetun palveluasumisen asumispalveluyksikéssa asuva asiakas saa tukea erilai-
siin tarpeisiinsa ja hanen elaméénsa tuetaan kokonaisuudessaan. Tehostettu palvelu-
asuminen ei ole vain asiakkaan yksittaisiin tarpeisiin vastaamista.

Lyhytaikaisella tehostetulla palveluasumisella tavoitellaan asiakkaan toimintakyvyn yl-
l[&pitamista ja mahdollisuuksien mukaan toimintakyvyn paranemista. Lyhytaikaiseen
tehostettuun palveluasumiseen kuuluu toisinaan myds asiakkaan toimintakyvyn tiivis
arviointi ja aktiivinen tyoskentely asiakkaan kanssa jaksolle asetettujen tavoitteiden
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saavuttamiseksi. Lyhytaikainen asumispalvelu voi olla esimerkiksi arviointijaksoja tai
omaishoidon tuen vapaita.

Palvelutarpeen arviointi ja palvelusuunnitelma

Ennen tehostetun palveluasumisen myodntamista asiakkaan palveluiden tarve arvioi-
daan Kymsoten vammaispalveluissa laaja-alaisesti yhteistydssa asiakkaan ja tarvitta-
essa hanen laheistensa sekd muiden toimijoiden kanssa. Palvelutarpeen arviointi teh-
daan moniammatillisesti huomioiden asiakkaan omat nakemykset, toimintakyky ja asi-
akkaan lahipiirilta saatu tieto. Arvioinnissa kaytetdan tukena terveydenhuollon ammat-
tilaisten lausuntoja.

Asiakkaalle laaditaan palvelutarpeen arvioinnin perusteella vammaispalvelulain 3 8:n
edellyttama palvelusuunnitelma, josta ilmenee vammaispalvelun sosiaalitydnteki-
jan/sosiaaliohjaajan ja asiakkaan yhteinen nakemys asiakkaan toimintakyvysta seka
tarvittavista palveluista. Suunnitelmaan kirjataan asiakkaan toivomukset ja mielipiteet
tarvittavista palveluista ja tukitoimista.

Jos asiakkaan tarvitsema palvelu paatetaan jarjestaa vaikeavammaisten tehostettuna
palveluasumisena, asiakasohjaaja valitsee asiakkaan tarpeisiin parhaiten vastaavan
asumispalveluyksikdn kuunnellen asiakkaan ja hanen |laheistensa toiveita. Asumispai-
kan valinnassa otetaan huomioon asiakkaan kokonaistilanne ja pyritdan turvaamaan
sosiaalisten suhteiden seka elinympariston sailyminen.

Kymsoten asiakasohjaaja paattaa palvelutarpeen arvion perusteella asiakkaan palve-
luluokan (ks. palvelukuvauksen kohta 2) ennen tehostetun palveluasumisen alkamista.
Asumispalveluyksikdon edustaja on yhteydessa asiakasohjaajaan, mikali iimenee tar-
vetta paivittaa asiakkaan palveluluokkaa toimintakyvyn parantumisen tai merkittavan
heikkenemisen vuoksi.

Asiakasohjaaja paattad vammaispalvelun sosiaalitydntekijan/sosiaaliohjaajan tekeman
palvelutarpeen arvioinnin perusteella asiakkaan tehostetun palveluasumisen paattymi-
sestd. Asumispalveluyksikdn henkilokunta tukee asiakasta muutostilanteissa (esim.
asiakkaan muuttaessa kevyempiin palveluihin).
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2. TEHOSTETUN PALVELUASUMISEN PALVELULUOKAT

Tehostetussa palveluasumisessa on nelja palveluluokkaa. Asiakkaan tuen tarve maa-
rittdd, mihin palveluluokkaan han kuuluu.

Palveluluokka 1

Tehostetun palveluasumisen palveluluokka 1 on ymparivuorokautista asumispalvelua

asiakkaalle, joka tarvitsee apua, hoitoa, ohjausta ja tukea paivittaisissa toiminnoissaan
ja jolla on hoidon/hoivan tai valvonnan tarvetta kaikkina vuorokauden aikoina. Y6aikai-
nen tuki voi olla sd&nndllista ja toistuvaa.

Asumispalveluyksikon henkilokunnan antama tuki ja ohjaus voi olla asiakkaan toimin-
takyvysta ja tilanteesta riippuen esimerkiksi yhdessa tai puolesta tekemista, fyysista
avustamista, muistuttamista, arjen koordinointia, motivointia, saattamista, hoitoa, hoi-
vaa tai valvontaa. Tuki voi olla tavoitteellista uusien taitojen opettelua seké olemassa
olevien taitojen kayton harjoittelua.

Palveluluokka 1 pitaa sisallaan kaikki aikuisen henkilon elamanhallinnan alueet. Avun,
tuen ja ohjauksen tarve voi olla fyysista, psyykkista ja / tai sosiaalisiin tilanteisiin liitty-
vaa. Asiakas tarvitsee tukea ja apua ymparivuorokautisesti mm. kodin askareissa, hy-
gienian ja siisteyden hoidossa, terveydesta ja hyvinvoinnista huolehtimisessa, vuoro-
kausirytmin toteutumisessa, likkumisessa ja kodin ulkopuolella asioinnissa. Han voi
olla my®s hoivan tarpeessa. Asiakasta tuetaan tarvittaessa paihteettomyyteen.

Asiakkaan ilmaisutaidot voivat vaihdella normaalista puheesta taydelliseen ilmaisun
puuttumiseen.

Liikuntakyky voi vaihdella taysin likkumattomasta henkilosta asiakkaaseen, joka vam-
mansa tai sairautensa vuoksi tarvitsee liikkumisessa kokoaikaisen ohjauksen ja val-
vonnan.

Asiakas voi tarvita runsaasti apua oman hygienian ja siisteyden hoidossa.

Asiakas voi tarvita tyontekijan tukea asumisyksikon ulkopuolella likkuessaan. Asiak-
kaalle mahdollistetaan turvallinen ulkoilu sek& kodin ulkopuolella asiointi tarvittaessa
ohjaajien tuella.

Avustamiseen tarvitaan saanndllisesti yhden ja satunnaisesti kahden tyontekijan apu.

Asiakkaalla on oikeus asua palvelussa toimintakyvyn heikentyessa. Tarkoituksenmu-
kaista on tall6in tarkistaa palveluluokka.

Henkildostomitoitus vahintaan 0,6.
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Palveluluokka 2
Palveluluokka siséltaa kaikki palveluluokan 1 asiat.

Palveluluokka 2 on asiakkaalle, joka sairaudestaan tai vammastaan johtuvien erityis-
piirteidensa tai kayttaytymisen haasteellisuuden vuoksi tarvitsee erityisen paljon ym-
parivuorokautista valvontaa ja / tai perushoidollista tukea ja / tai sosiaalisiin suhteisiin
littyvaa ohjausta. Asiakas tarvitsee lahes kokoaikaista valvontaa, mutta parjaa lyhyitéa
aikoja itsekseen.

Avustamiseen tarvitaan sdannollisesti yhden tai kahden tydntekijan apu. Asiakas voi
tarvita yolla tukea usein tai runsaasti.

Asiakas tarvitsee esimerkiksi runsaasti somaattisista sairauksista johtuvia toimenpi-
teitd, psyykkisesta oireilusta johtuvaa keskusteluapua ja asioiden hoitamista. Héanella
on hyvin runsaasti hoitoa vaativa somaattinen tai psyykkinen sairaus tai toistuvaa ag-
gressiivista kayttaytymista. Asiakas voi tarvita runsaasti tukea paihteettomyyteen
(esim. korvaushoito).

Palvelu sisaltda elaman loppuvaiheen hoidon.

Henkildstomitoitus vahintaan 0,8.

Palveluluokka 3

Tehostetun palveluasumisen palveluluokka 3 on asiakkaalle, joka tarvitsee erityisen
runsasta ymparivuorokautista apua ja laaja-alaista tukea erityisissa ja / tai haasteelli-
sissa tilanteissa.

Palveluluokka 3 siséltaa kaikki palveluluokkien 1 ja 2 asiat.
Asiakkaan avustamiseen tarvitaan usein tai sddnnollisesti kahden tyontekijan apu.

Asiakas tarvitsee jatkuvaa valvontaa. Valvonnan tarpeen syyna voi olla esimerkiksi
jokin seuraavista:

- Asiakas vahingoittaa itseddn, muita henkil6ita tai ymparistéaan/fyysisia tiloja.
- Asiakas karkailee asumisyksikon ulkopuolelle ja on sen vuoksi vaaraksi itselleen.

- Asiakkaalla on terveydellinen jatkuvaa valppautta vaativa ongelma (esim. tukehtu-
misvaara) eika han pysty itse halyttamaan apua.

Asiakas tarvitsee erityisen runsaasti hoidollisia toimenpiteita, jotka vievat huomattavan
paljon henkilokunnan aikaa.
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Asiakkaalla voi olla runsas tuen tarve aggressiivisuuden vuoksi tai hanella voi olla
psyykkinen sairaus, johon kuuluu erityisen vaikeita oireita (esim. harhaisuutta, psy-
koottisuutta ja arvaamattomuutta). Naihin voi liittyd myos paihteiden kayttoa.

Asiakas voi tarvita yolla tukea usein tai runsaasti.

Henkildstomitoitus vahintaan 1,0.

Palveluluokka 3+

Tehostetun palveluasumisen palveluluokka 3+ on tarkoitettu asiakkaalle, joka tarvitsee
erityisen vaativaa tukea. Tama palveluluokka arvioidaan aina méaaraaikaisesti asiakas-
tarpeen mukaan. Asiakkaan palvelutarpeen mukainen henkilostomitoitus maaritellaan
asiakaskohtaisesti ja hinnoittelu perustuu maariteltyyn henkiléstomitoitukseen. Henki-
|6stdmitoitus on vahintaan 1,1 ja voi nousta portaittain 0,1 lisayksella asiakkaan vaati-
vuuden mukaan.

3. TOIMINNAN ORGANISOINTI JA TOIMINTAEDELLYTYSTEN TURVAAMINEN

3.1

Sosiaalihuollon asumispalveluyksikén toiminta on suunnitelmallista. Yksikolla on kirjal-
linen ja ajantasainen sosiaalihuoltolain 47 § edellyttdma toimintasuunnitelma seka yh-
dessa henkildston kanssa laadittu ja vuosittain paivitetty omavalvontasuunnitelma.
Omavalvontasuunnitema on laadittava yksikon toiminnan laadun, turvallisuuden ja asi-
anmukaisuuden varmistamiseksi.

Palvelussa sitoudutaan tassa palvelukuvauksessa dokumentoituihin palvelukokonai-
suuden sisaltéa koskeviin laatuvaatimuksiin ja -tavoitteisiin.

Asumispalveluyksikdn toiminta on poliittisesti, uskonnollisesti ja kulttuurisesti sitoutu-
matonta.

Kymsoten ohjaus- ja valvontayksikkd ohjaa ja valvoo seka organisaation omaa etta
yksityisten palveluntuottajien tuottamaa palvelutuotantoa.

Asumispalveluyksikon arvot ja toiminta-ajatus

Asumispalveluyksikdlla on omavalvontasuunnitelmassa kirjallisesti maaritellyt arvot ja
toiminta-ajatus, jotka ovat Kymsoten arvojen ja toiminta-ajatuksen mukaisia. Nama oh-
jaavat yksikon toimintaa ja asukkaiden kanssa tytskentelyd. Yksikon henkilésto on si-
toutunut arvoihin ja toiminta-ajatukseen, ja ne ovat kaikkien asiakkaiden ja heidan la-
heistensa tiedossa. Toiminta-ajatus perustuu asiakkaan voimavarojen tunnistamiseen,
toimintakyvyn ja kuntoutumisen edistamiseen ja tukemiseen seké asiakkaan mahdolli-
suuteen eldd omannékoista elamaa.
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Johtaminen

Asumispalveluyksikdn lahijohtaja vastaa yksikon toiminnasta, taloudesta ja henkilds-
tosta. Johtamisen vastuut ja valtuudet on maaritelty kirjallisesti. Keskeista hyvélle joh-
tamiselle on, etta se tukee laadukasta asiakaslahtoista palvelua, toimintakykyéa yllapi-
tavaa/-kuntouttavaa tydotetta ja toimintatapojen kehittamista. Asumispalveluyksikon
l&hijohtoon voidaan valita henkild, jolla on tehtavaan soveltuva korkeakoulututkinto tai
vastaava opistotasoinen tutkinto, riittdva johtamistaito ja alan tuntemus. On tarkeaa,
ettd johtajalla on sellaista asiantuntemusta, joka tukee asiakkaiden tarpeiden toteutu-
mista ja henkildston ammatillisen osaamisen kehittdmista. Yksityisen palveluntuottajan
asumispalveluyksikdn esimiehen tulee olla hyvaksytty aluehallintoviraston tai Valviran
yksityisten sosiaalipalvelun antajien rekisteriin.

Asumispalveluyksikdssa tarvitaan seka sosiaali- ettd terveydenhuollon asiantunte-
musta. Lahijohtajan ollessa joko sosiaalihuollon tai terveydenhuollon laillistettu am-
mattihenkild, nimetaan yksikkdon toisen alan ammatillinen vastuuhenkil6 riittdvan am-
matillisen osaamisen takaamiseksi.

Yksikosta vastaava aluejohtaja huolehtii yhdesséa lahijohtajan kanssa:

- asiakaslahtoisten palvelujen toteutumisesta

- yksikon talouden ja toiminnan toteutumisesta

- henkiloston riittdvyydestd, monipuolisesta osaamisesta ja ammattitaidon jarjestel-
mallisesta kehittAmisesta

- henkiloston tarkoituksenmukaisesta ja joustavasta kohdentumisesta

- henkiléstdn tydhyvinvoinnin tukemisesta

- henkildston kannustamisesta palvelutoiminnan kehittdmiseen ja uusien toimintata-
pojen innovointiin ja

- omavalvonnan kehittamisesta, toteutuksesta ja seurannasta seka omavalvonta-
suunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta yhteistydssa henkildstén kanssa.

Laadunhallinta ja omavalvonta

Asumispalveluyksikon palvelun laadunhallintaa kehitetdan kokonaisvaltaisesti siten,
ettd yksikkoa johdetaan hyvan henkilostba osallistavan johtamistavan mukaisesti. Yk-
sikbn laatua ja omavalvonnan toteutumista on seurattava sdanndllisesti. Toimintaa on
kehitettdva asiakkailta seka toimintayksikon henkildstolta sdannollisesti kerattavan pa-
lautteen perusteella. Tama on keskeinen osa palvelun laadunhallintaa. Omavalvonta-
suunnitelma pidet&an julkisesti ndhtavilla. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan va-
hintd&n kerran vuodessa ja paivitetdan tarvittaessa.
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Omavalvonnan avulla yksikossa seurataan ja kehitetdan asiakkaiden saamaa paivit-
taisen palvelun laatua. Yksikon johtaja varmistaa, ettd omavalvontaa toteutetaan jar-
jestelmallisesti ja yksikk66n on nimetty omavalvonnan vastuuhenkilé. Suunnitelmaan
on kirjattu toiminta-ajatuksen, arvojen ja toimintaperiaatteiden lisaksi miten ja milla mit-
tareilla omaa toimintaa valvotaan, ja miten poikkeamia kasitellaan. Omavalvontasuun-
nitelman avulla palveluissa esiintyvat epdkohdat ja palvelun onnistumisen kannalta
epavarmat ja riskia aiheuttavat tilanteet pystytaan tunnistamaan, ehkaisemaan ja kor-
jaamaan nopeasti.

Omavalvontakansiossa on kirjalliset ohjeet mm. erityistilanteiden osalta, esim. asiak-
kaan kadotessa tai havaittaessa asiakkaan kaltoinkohtelua. Henkilékunta tietaa velvol-
lisuutensa ilmoittaa valittomasti epékohdista yksikon toiminnasta vastaavalle esimie-
helle, joka ilmoittaa asiasta eteenpain. limoituksen tehneeseen henkil66n ei saa koh-
dentaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Epakohtailmoitukset osoitetaan Kymsoten vastuualueen vastaavalle johtavalle sosiaa-
lityontekijalle ja sosiaalitydn palvelujohtajalle.

Asiakaspalaute

Asumispalveluyksikko keraa palvelusta saanndllisesti asiakaspalautetta, jota hyddyn-
netaan toiminnan kehittdmisessa. Palautetta keratdan suoraan asiakkailta heille saa-
vutettavassa muodossa. Asumispalveluyksikdssa kerataan tarvittaessa palautetta
myos asiakkaiden laheisilta. Asiakkaalla on jatkuvasti mahdollisuus antaa palautetta,
myo6s nimettdmana. Yksikko reagoi saamaansa palautteeseen mahdollisimman pian
seka informoi asiakkaita ja l&heisia siitd, mihin toimenpiteisiin palautteen vuoksi on
ryhdytty.

Asiakasreklamaatiot seka niiden aiheuttamat toimenpiteet keratéaan ja dokumentoi-
daan jarjestelmallisesti. Niista tiedotetaan Kymsoten asumispalvelujen palvelu-
aluepaallikkoa.

Yksityinen palveluntuottaja sitoutuu osallistumaan Kymsoten tekemiin asiakastyytyvéi-
syyskyselyihin seka muihin toiminnan sisaltoéon liittyviin tutkimuksiin.

Yksityisen palveluntuottajan ja Kymsoten vélinen yhteisty6 seka laadunvalvonta

Yksityinen palveluntuottaja vastaa siita, etta asiakkaille tarjottava palvelu on laadul-
taan ajantasaista ja kilpailukykyista. Palveluntuottaja huolehtii, ettd palvelussa nouda-
tetaan kaikilta osin sitd ohjaavaa lainsdadantoa ja etta palvelu on tarjouspyynt6asiakir-
jojen ja palveluntuottajan tarjouksen mukainen koko sopimuskauden ajan. Yksityisella
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palveluntuottajalla on aluehallintoviraston tai Valviran lupa toiminnalle koko palvelun
toteuttamisen ajan.

Jos yksityisen palvelutuotannon sopimuskauden aikainen palvelun laadunvalvonta
osoittaa, etta palvelun laatu ei vastaa sitd, miten se on tassa palvelukuvauksessa
maaritelty, Kymsote ei ohjaa palveluun uusia asiakkaita. Asiakassijoitukset voivat jat-
kua vasta, kun palveluntuottaja on kirjallisesti ja hyvaksytysti osoittanut palvelun tayt-
tavan edellytetyt laatuvaatimukset.

Yksityinen palveluntuottaja toimittaa Kymsotelle vuosittain huhtikuun loppuun men-
nessa toimintasuunnitelman ja -kertomuksen, jotka liitetdén sahkoiseen palveluseteli-
ja ostopalvelujarjestelmaan (PSOP).

Toimintakertomus sisaltaa:

> henkilostoluettelon vakansseineen/ nimikkeineen, koulutustietoineen ja tehtavaku-
vineen

» tyohyvinvointikyselyn yhteenvedon ja koosteen henkiléston sairauspoissaoloista
(yleisella tasolla, esim. prosentteina)

» palvelua koskeneet valitukset, kantelut, hoitovahinkoilmoitukset ja reklamaatiot, nii-
den syyt seka niiden seurauksena tehdyt toimenpiteet

» tilinpaatoksen.

Yksityista palveluntuottajaa koskevat vakavat reklamaatiot, kuten rikosepéily tai asiak-
kaaseen kohdistuva kaltoinkohtelu, on toimitettava Kymsoten tietoon valittomasti ja
palveluntuottaja korjaa tilanteen viipymatta.

Kymsote ja palveluntuottaja kdyvat ohjaus- ja valvontatapaamisissa arviointikeskuste-
lut asiakaspalautekyselyjen palautteista, muista palautteista/reklamaatioista ja muiden
laatuvaatimusten toteutumisesta.

Yksityinen palveluntuottaja ja Kymsote tekevat rakentavaa yhteisty6ta asiakkaan hy-
van elaman edistamiseksi. Palveluntuottaja mahdollistaa omalla toiminnallaan asiak-
kaan kuntoutumisen ja siirtymisen kevyempiin palveluihin tai itsendiseen asumiseen
aina kun se on mahdollista. Yksityinen palveluntuottaja osallistuu Kymsoten jarjesta-
miin yhteisty6kokouksiin.

Kymsote on oikeutettu valvomaan osto- tai palvelusetelituottajiksi hyvaksymiensa pal-
veluntuottajien toimintaa ja suorittamaan sen edellyttamia tarkastuksia. Tarkastuksia
voidaan toteuttaa myos ennalta ilmoittamatta.
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4. HENKILOSTO

4.1

Asumispalveluyksikdn aluejohtaja yhdessa lahijohtajan kanssa vastaa siita, ettd asu-
mispalveluyksikdssa on maarallisesti ja rakenteellisesti riittava henkilostd vaikeavam-
maisille asiakkaille tarkoitettuun palveluun. Asiakkaiden yksil6lliset tarpeet ratkaisevat,
millaista henkildstta ja osaamista asumispalveluyksikdssa tarvitaan ja tehtavarakenne
on suunniteltava niin, etta yksikdssa on asiakkaiden tarpeiden edellyttamaa erilaista
osaamista.

Asumispalveluyksikélla on mitoituksen mukainen vakituinen henkilésto, jolla on tois-
taiseksi voimassa olevat tydsopimukset tai tyosopimuksen maaraaikaisuudelle on pe-
rusteltu syy (esim. asiakkaan méaraaikaisesti tarvitsema suurempi apu). Vakituisen
henkildston poissaolojen sijaisuudet jarjestetddn varahenkildstojarjestelman tai muun
vastaavan sijaisrekisterin kautta.

Asumispalveluyksikdlla on edellytys tydllistamisen edistdmiseksi vastaanottaa tyoko-
keiluun soveltuva henkild (esim. nuorisotakuun, kuntouttavan ty6toiminnan, vajaakun-
toisten tydllistamistukitoimien kautta).

Kelpoisuusvaatimukset

Asumispalveluyksikon henkilostolla on tehtavien hoitamisen edellyttdma koulutus, am-
mattitaito ja osaaminen, joka on asiakkaiden tuen tarpeen edellyttamalla tasolla. Jokai-
sessa tydvuorossa on vahintaan sosiaali- ja terveydenhuollon perustutkinnon suoritta-

neita tyontekijoita, joilla on yksikon ladkehoitosuunnitelman mukainen voimassa oleva

ladkelupa.

Henkildston on taytettava ammatilliset ja lakisaateiset kelpoisuusvaatimukset:

- Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista 817/2015 ja Valtioneuvoston asetus sosiaa-
lihuollon ammattihenkildista 153/2016.

- Laki terveydenhuollon ammattihenkildista 559/1994

Henkildsto suorittaa vain sellaisia tyotehtavia, joihin heilla on lain ja sdadoésten mukai-
nen oikeus.

Yksikon ladkehoidosta vastaavan tulee olla laillistettu terveydenhuollon ammattihenkil®
(sairaanhoitaja).

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden on rekisteroidyttava Valviran yllapita-
miin JulkiSuosikki- ja JulkiTerhikki -rekistereihin. Asumispalveluyksikdn esimies tarkis-
taa tyontekijoiden tiedot naista rekistereista.
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Tukipalvelutehtavat (esimerkiksi siivous- ja ateriapalvelut) voidaan hoitaa tehtavaan
koulutetulla henkildstolla tai alihankintana. Ruokahuollosta vastaavilla on hygieniapas-
sit. Asumispalveluyksikko vastaa alihankkijan tyosta.

Henkilostolla on riittdva suomen ja tarvittaessa ruotsin kielen taito. Riittava kielitaito tar-
koittaa sita, ettd henkilosto pystyy keskustelemaan asiakkaiden, laheisten ja muun
henkilokunnan kanssa seka tekemaan tarvittavat asiakkaan asiakirjamerkinnat.

Henkilostomitoitus

Asumispalveluyksikon henkildstomitoituksen on oltava sellainen, ettd jokaiselle asiak-
kaalle voidaan turvata hanen perusoikeutensa, ihmisarvoisen elaman mahdollisuudet
ja riittava tuki kuntoutumiseen ja toimintakyvyn yllapitdmiseen. Yksikéssa tulee varau-
tua tilanteisiin, joissa asiakkaan palvelutarve tilapaisesti tai pidempiaikaisesti lisdantyy.

Henkildston mitoittamisen lahtékohtana on asiakkaiden fyysinen, psyykkinen ja sosi-
aalinen toimintakyky seka palvelujen tarve. Asiakkaan avuntarve turvataan kaikkina
vuorokauden aikoina ja vuorokohtainen mitoitus on laskettu huomioiden mm. laake-
hoito ja palvelun sisallélle asetetut vaatimukset. Yksikon lahijohtaja varmistaa jousta-
valla henkilostoresurssien kaytolla ja tydvuorosuunnittelulla, etta asiakas saa tarvitse-
mansa avun ja tuen sovitusti ilman tarpeettomia viivytyksia. Poissaolevien tyontekijoi-
den osuus korvataan sijaisilla. Henkildston maaraa tarkastetaan poikkeustilanteissa,
esim. epidemiatilanteissa.

Henkilostomitoitukseen lasketaan mukaan tydsuhteessa oleva valitbnta asiakastyota
tekeva henkilosto, joka on suorittanut sosiaali- ja/tai terveysalan tutkinnon (AMK- ja
toisen asteen tai vastaavan aikaisemman tutkinnon suorittaneet). Asumispalveluyksi-
kon hallinnollinen johtaja voidaan lukea henkiléstomitoitukseen silta osin kuin héan
osallistuu valittomaan asiakastyéhon, kuitenkin enintaan 50 % tydpanoksesta. Jos
asumispalveluyksikon hallinnollisella johtajalla on vastuullaan enemman kuin yksi asu-
mispalveluyksikko tai hanen vastuullaan olevassa asumispalveluyksikdssa on asiak-
kaita yli 30, ei hanen tydpanostaan voida lukea henkiléstomitoitukseen.

Asumispalveluyksikdssa tulee olla sairaanhoitaja henkiléstomitoitukseen laskettavissa
tehtavissa arkipaivisin aamu- tai iltavuoroissa. Liséksi asumispalveluyksikdssa tulee
olla tehtavaan soveltuvan AMK- tai opistotasoisen sosiaalihuollon ammattitutkinnon
suorittaneen henkilon (sosionomi/geronomi/kuntoutuksen ohjaaja) palvelut ja asian-
tuntijuus kaytettavissa arkipaivisin.

Asumispalveluyksikdssa tytskentelee muuta tukipalvelutydssa avustavaa henkilostoa.
Tukipalveluita voidaan tuottaa myds alihankintana, jolloin tukipalveluhenkiléston
maara voi olla edellytettya pienempi samassa suhteessa kuin henkiléstéd korvataan
alihankintana.
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Yksikdn on aina noudatettava aluehallintoviraston tai Valviran mydntdman luvan mu-
kaista mitoitusta ja henkilostorakennetta.

Kymsoten edellyttdma sosiaali- ja terveysalan tutkinnon suorittaneen henkiloston
(AMK- ja toisen asteen tai vastaavan aikaisemman tutkinnon suorittaneet henkilot) mi-
toitus riippuu asiakkaalle maaritellysta palveluluokasta:

e palveluluokka 1: vahintaan 0,6 valitonta asiakastyota tekevaa tyontekijaa asia-
kasta kohden

e palveluluokka 2: vahintaan 0,8 valitonta asiakastyota tekevaa tyontekijaa asia-
kasta kohden

e palveluluokka 3: vahintaan 1,0 valitonta asiakastyota tekevaa tyontekijaa asia-
kasta kohden

e palveluluokka 3+: asiakaskohtaisesti maaritelty mitoitus

Asumispalveluyksikolla on ajantasainen henkilostoluettelo. Yksityinen palveluntuottaja
toimittaa henkilostéluettelon Kymsotelle pyydettdessa.

Opiskelijat

Asumispalveluyksikdssa on suunnitelma harjoittelujaksolle tulevien sosiaali- ja tervey-
denhuoltoa opiskelevien opiskelijoiden vastaanottamisesta ja ohjaamisesta. Opiskeli-
jalle on nimettava kirjallisesti ohjaajaksi toimintayksiktssa tyoskenteleva ammattihen-
kilo, joka on oikeutettu itsenaisesti harjoittamaan kyseistd ammattia ja hanella on riit-
tava kaytannon kokemus: sosionomiopiskelijan ohjaajan tulee olla sosiaalihuollon am-
mattihenkilo ja sairaanhoitajaopiskelijan laillistettu sairaanhoitaja. Opiskelijalle nime-
taan tyopaikkaohjaaja, joka seuraa, ohjaa ja valvoo opiskelijan toimintaa ja puuttuu
viipymatta ilmeneviin epakohtiin.

Kun sosiaali- ja terveydenhuollon opiskelijat on palkattu asumispalveluyksikkéon, hei-
dat voidaan laskea henkilostomitoitukseen. Heilla tulee olla opintojen kautta riittavasti
hankittua osaamista alan tehtaviin. Ennen opiskelijan palkkaamista on varmistettava,
ettei tehtavaan ole mahdollisuutta l6ytaa koulutukseltaan patevaa ammattihenkiloa.

Opiskelija voi toimia méaaréaikaisessa tehtavassa:

v' Laillistetun terveydenhuollon ammattihenkilon tehtavassa voi toimia maaraaikaisena

sijaisena kyseiseen ammattiin opiskeleva henkil®, joka on suorittanut kaksi kolmas-
osaa (vahintdan 140 op) opinnoistaan ja jolla on kdytanndssa saavutetun kokemuk-
sen tai muiden seikkojen perusteella riittavat edellytykset kyseisen tehtavan hoitami-
seen. Asumispalveluyksikdissa laillistetun ammattihenkilon maaraaikaisessa tehtéa-
vassa toimiminen edellyttaa riittavien opintojen ja edellytysten tayttymisen liséksi voi-
massaolevaa ladkelupaa. Opiskelijan edellytetd&n suorittaneen Kymsoten alueellisen
l&&kehoitosuunnitelman LOVE-verkkokurssit tai yksityisen palveluntuottajan ollessa
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kyseessd muun Kymsoten hyvaksyman koulutuskokonaisuuden kurssit ja annettu-
aan tarvittavat naytot.
Sosionomin tai geronomin tehtévassa voi toimia tilapaisesti, enintdan vuoden ajan,
kyseiseen ammattiin opiskeleva tai sosiaalialalle soveltuvan korkeakoulututkinnon
suorittanut henkild, jolla on riittavat edellytykset ammatissa toimimiseen.
Lahihoitajaopiskelija suoritettuaan 90 osaamispistetta ja ladkeopinnot hyvaksytysti.
Lahihoitajaopiskelija ei paasaantdisesti osallistu ladkehoidon toteuttamiseen, mutta
mikali toiminnan kannalta on valttamatonta, voi han sijaisena toimiessaan antaa
asukkaalle valmiiksi annosteltuja, luonnollista tieta annettavia laékkeita. Talloin tulee
suorittaa hyvaksytysti LOP-ladkehoidon perusteet, verkkokurssit ja tentit kahden kuu-
kauden sisalla tyon aloittamisesta sekd annettava tarvittavat maaritellyn l1aékehoito-
tehtavan mukaiset naytot.
Opiskelijat osallistuvat laakehoitoon ohjaajan valvonnassa (=nimetty sh/th -ohjaaja).
Asumisyksikon johtaja varmistaa maaraaikaisen tyontekijan ladkeosaamisen hyvaksy-
tyksi laakehoitopassista ennen tyohon palkkaamista. Asumisyksikdn johtaja arvioi jo-
kaisen opiskelijan osaamisen erikseen ja edellytykset laédkehoitoon osallistumiseen.
Opiskelijat eivéat saa suorittaa iv-lupaa.

Tutkinnon soveltuvuuden ja riittavat edellytykset arvioi tydnantaja. Opiskelija toimii
aina myo0s sijaisena tyoskennellessaan ammattihenkilén johdon ja valvonnan alaisena.
Tybnantaja varmistaa opiskelijan ammattitaidon palkatessaan hénet sijaiseksi ja antaa
tyotehtavat sen mukaisesti.

Perehdyttdminen

Perehdyttaminen on lahijohtajan vastuulla jarjestettavaa ja tyoturvallisuuslain velvoitta-
maa toimintaa tyontekijan opastamiseksi tydhonsa, tydyhteiséonsa ja tydympéris-
toonséa. Perehdytys on seké suullista etta kirjallista. Uuden tydntekijan perehdyttami-
seen osallistuu lahijohtajan lisaksi koko tydyhteiso.

Asumispalveluyksikdssa on kirjallinen henkiloston perehdytyssuunnitelma. Perehdy-
tyssuunnitelma siséaltaa vakituiseen palvelusuhteeseen ja lyhytaikaiseen sijaisuuteen
tulevan tyontekijan perehdyttamisen. Perehdytyssuunnitelma sisaltaa opiskelijoiden ja
tyokokeiluun osallistuvien perehdyttdmisen. Perehdyttamisprosessia arvioidaan saan-
nollisesti.

Osaamisen kehittaminen

Henkiloston osaaminen tulee olla asumispalveluyksikdon asiakkaiden tarpeiden edellyt-
tamalla tasolla. Henkil6ston lisd- ja tAydennyskoulutuksesta huolehditaan lakisaatei-
sen taydennyskoulutusvelvoitteen mukaisesti. Yksikon lahijohtajalla on kirjallinen kou-
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lutussuunnitelma henkildstonséd osaamisen kehittdmiseksi. Koulutus perustuu asumis-
palveluyksikon ja tyontekijan henkilokohtaiseen koulutussuunnitelmaan, joissa on huo-
mioitu mm. vammaistyssa tarvittava erityisosaaminen, ladkehoidon osaaminen, tieto-
tekniikan ja uusien teknologiaratkaisujen osaaminen, ensiapuvalmiuden yllapitaminen

ja erilaisten vaihtoehtoisten kommunikointimenetelmien osaaminen.

Lahijohtaja yllapitad henkilostén koulutusrekisteria.
Lahijohtaja kay henkilosténsa kanssa vuosittain kehityskeskustelut.

Tybyhteisossa jarjestetddn saanndllisesti, vahintaan kerran vuodessa, kehittamispai-
Vi tai muita vastaavia tilaisuuksia, joissa henkilostd yhdessa paasee kehittamaan
omaa osaamistaan ja asumispalveluyksikon toimintaa ja toimintatapoja.

Ty6hyvinvointi

Osallistumista edistava ja kannustava johtaminen, tyon tarkoituksenmukainen organi-
sointi seka turvallinen ilmapiiri lisdavat henkildston jaksamista ja tyotyytyvaisyytta.
Henkiloston tydilmapiirid tai tyotyytyvaisyytta selvitetddn sdénndéllisesti tehtavilla kyse-
lyilla, jonka tuloksen pohjalta tehd&én kirjallinen tydhyvinvointisuunnitelma. Kyselyista
saatuja tuloksia kaytetdan hyvéaksi yksikon toimintaa kehitettdessa. Henkilostolle jar-
jestaan tyokykya ja tydhyvinvointia edistavaa toimintaa. Henkiloston tyonohjausta jar-
jestetaan tarvittaessa.

Asumispalveluyksikon johtaja seuraa henkildston sairauspoissaolojen ja vaihtuvuuden
maaraa. Sairauspoissaolojen lisaantyessa lahijohtaja kay tarvittavat keskustelut tyon-
tekijan kanssa varhaisen tuen mallin mukaisesti.

Yksityinen palveluntuottaja raportoi kuntayhtymalle toimintakertomuksessa kerran
vuodessa tydhyvinvoinnin yhteenvedon ja koosteen henkiloston sairauspoissaoloista.

5. ASUMISPALVELUYKSIKON TOIMITILAT

5.1

Asumispalveluyksikdlla on toiminnan edellyttdmat asianmukaiset, kodikkaat ja viih-
tyisat tilat seka toimintaymparistd. Asumispalveluyksikdssa huolehditaan asiakkaiden
turvallisuudesta lain ja viranomaismaaraysten mukaisesti. Toimitilat tayttavat lain edel-
lyttamat hyvaksymisedellytykset seké turvallisuusmaaraykset. Asumispalveluyksikon
tilat tukevan asiakkaiden itsendisyytta ja yksityisyytta.

Sijainti
Asumispalveluyksikko sijaitsee tavallisella asuinalueella. Yksikén on oltava helposti
saavutettavissa julkisilla kulkuvalineilla.
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Yksityisen palveluntuottajan asumispalveluyksikko sijaitsee korkeintaan 100 kilometrin
etaisyydella joko osoitteesta Tykkitie 1, 45100 Kouvola tai osoitteesta Takojantie 1,
48220 Kotka.

Tilat

Asumisyksikkd voi olla erillinen asuinrakennus tai osa muuta asuinrakennusta, kuten
kerrostaloa. Asumispalveluyksikon tilat ja asunnot ovat vaikeavammaisen asumiseen
soveltuvia ja tarkoituksenmukaisesti varusteltuja. Vaikeavammaisilla henkil6illa voi olla
erilaisia tarpeita oman asuntonsa ja asumispalveluyksikdn yhteisten tilojen suhteen.
Esimerkiksi likuntavammaisen asiakkaan asunnon tulee olla riittdvan tilava, jotta liik-
kuminen ja apuvalineiden sailytys on mahdollista, kun taas liikuntakykyinen, henkil6-
kunnan valvontaa tarvitseva asiakas, hyotyy pienemmasta asunnosta, joka on asumis-
palveluyksikdn yhteisten tilojen valitttmassa laheisyydessa. Asunnossa on huomioi-
tava pyoratuolilla likkumisen tarpeet sijoittamalla esim. minikeittiossa mikro ja jaa-
kaappi seka kaapistot asiakkaan kannalta tarkoituksenmukaisimpaan paikkaan siten,
etta asiakas paasee keittiossa toimimaan. Asiakkaan asunnon tulee vastata hanen yk-
sildllisiin tarpeisiinsa.

Palveluntuottaja sitoutuu uuden asiakkaan vastaanottaessaan jarjestamaan hanen
asuntoonsa tarpeiden mukaiset arjen toimivuuden kannalta valttamattomat varusteet,
kuten tukikaiteet, liukuovikaapistot, pyoratuoliluiskat, sahkdinen sisé- ja ulko-ovien
avaus tai mahdollisuus asunnon vesipisteiden sulkemiseen. Asuntoon tulee voida tar-
vittaessa tehda sellaisia yksil6llisia asunnonmuutostoita, jotka ovat rakennusteknisesti
mahdolliisia.

Asiakkaalla on yhden hengen huone/asunto. Vanhassa rakennuskannassa huone-
koon on oltava vahintaan 20 m2. Vanhalla rakennuskannalla tarkoitetaan aikaisemmin
rakennettua, edelleen asumispalvelutoiminnassa olevaa yksikkda, jolla on aluehallin-
toviraston tai Valviran voimassa oleva toimilupa.

Rakennettaessa uusia toimintayksikdita tai vanhoja peruskorjattaessa on jokaisella
asiakkaalla oltava oma asunto, jonka koko on vahintaan 28 m? ja joka sisaltaa oman
saniteettitilan seka minikeittion. Uudessa rakennuskannassa tulisi huomioidaan asiak-
kaan toimintakyky siten, ettd asunnon tilat ovat muunneltavissa asiakkaan tarpeiden
mukaisesti. Asumispalveluyksikdssa on riittavasti tilaa asiakkaiden apuvalineille.

Asiakkaan asunto vuokrataan lahtokohtaisesti kalustamattomana. Asiakas kalustaa ja
sisustaa huoneensa omilla huonekaluillaan ja henkilokohtaisilla tavaroillaan omalla
kustannuksellaan. Palveluntuottaja avustaa asiakasta tarvittaessa hankinnoissa. Huol-
tovastuu kodin tarvikkeista on asiakkaalla ja palveluntuottaja avustaa tarvikkeiden
huollossa tarvittaessa. Asiakashuoneessa on yleisvalastus ja riittavasti sailytystilaa.
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Asumispalveluyksikdssa on viihtyisia ja kodikkaita tiloja asiakkaiden yhteiseen oleske-
luun ja ruokailuun. Asiakkaalle tarkoitetuissa tiloissa tulee voida toimia esteettomasti
ja turvallisesti ja tilat on varustettu apuvalineilld, jotka turvaavat mahdollisimman oma-
toimisen tai avustetun liikkkumisen ja siirtymisen. Tiloissa on riittdva maara tukikaiteita
ja tarkoituksenmukaisia kalusteita myds asiakkaille, joiden toimintakyky on huomatta-
van rajoittunut. Wc- ja pesutiloissa on tarvittavat tukikaiteet, wc-korokkeet ja suihku-
tuolit. Asumispalveluyksikon tilat mahdollistavat asiakkaiden yhteisen toiminnan ja yk-
sildllisen kuntoutumisen. Yhteistiloissa on TV. Henkildkunta toimii asuinympariston
viihtyvyyden ja kodikkuuden yllapitamiseksi seka parantamiseksi. Mikali yksikdn asuin-
kaytdssa olevat tilat ovat useassa tasossa, on yksikossa liikuntaesteiselle soveltuva
hissi ja turvallinen portaikko.

Asumispalveluyksikdlla on viihtyisa piha-alue tai tilava ulkoiluparveke. Jos asumispal-
veluyksikdssa on vain ulkoiluparveke, asiakkaille jarjestetddn muutoinkin paivittainen
ulkoilumahdollisuus. Asumispalveluyksikon ymparisté mahdollistaa turvallisen ulkoilun
ja kulkureiteillda on helppo liikkua kaikkina vuodenaikoina. Ymparistdssa ei ole oleelli-
sia asiakkaiden viihtyisyytta rajoittavia tekijoita. Kiinteiston ulko-ovelle on paastava
kaikissa sddolosuhteissa invataksilla. Yksikon laheisyydessa on pysakointipaikkoja,
myos invapaikkoja.

Asumispalveluyksikon tiloille asetetaan lisaksi seuraavat vaatimukset:

e Asumispalveluyksikdssé on tila turvallisen laékehoidon jarjestamiseksi.

e Asukkaiden laakkeille, kateisvaroille ja muille henkilokohtaisille tavaroille pystytaan
osoittamaan lukittava sailytyskaappi/-tila, jonka avaimet ja kulunvalvonta on jarjes-
tetty siten, etteivat asiattomat paase kyseiseen tilaan.

e Asumispalveluyksikdssa on tilat, joissa asiakas voi itsendisesti tai ohjattuna pesta
pyykkié ilman erillistd korvausta.

¢ Jos asiakkaiden asunnoissa ei ole keittiditd, asumispalveluyksikbssa on keittio/keit-
totila, jossa asiakas voi toimintakykynsd mukaan yhdessa henkilékunnan kanssa tai
itsendisesti valmistaa aterioita.

e Asumispalveluyksikdssa on riittavat henkiloston toimisto- ja sosiaalitilat.

e Asumispalveluyksikdssa on tila asukkaan hoitoon liittyvien ja muuta arkaluontoista
tietoa siséltavien asiakirjojen sailytykseen EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen
(2016/679) mukaisesti.

e Asumispalveluyksikdssa on tarvittavat siivousvalineiden sailytystilat.

¢ Asiakkaille on osoitettavissa tupakointipaikka.

Pariskunnille on tarvittaessa jarjestettava mahdollisuus asua yhdessa.
Laheisen on mahdollista tarvittaessa yopya asumispalveluyksikdssa.

Asumispalveluyksikk66n on nimettyna kiinteistbhuoltovastaava.
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Asiakkaalta ei voida peria takuuvuokraa. Kotivakuutuksen ottaminen on suositeltavaa
asukkaan henkil6kohtaisen omaisuuden suojaamiseksi.

Yksityinen palveluntuottaja tuottaa asumispalvelua joko omistamassaan tai tahan tar-
koitukseen vuokratussa tai valivuokratussa asumispalveluyksikdssa.

Varusteet

Asiakkaan saatavilla on riittavat ja tarkoituksenmukaiset apuvalineet. Asumispalvelu-
yksikon henkilokunta auttaa asiakasta hankkimaan apuvélinekeskuksesta asiakkaan

tarvitsemat henkilokohtaiset apuvalineet (esim. sanky, pyorétuoli, potilasnostin, kave-
lyteline). Jos asiakas tarvitsee kommunikaatiota tukevaa teknologiaa tai apuvalineita,
henkilokunta auttaa h&anté niiden hankkimisessa.

Asumispalveluyksikdlla tulee olla henkilékunnan ergonomista tydskentelya tukevat
seka yhteiskaytdssa olevat apuvalineet (esim. suihkutuolit, rollaattorit ja ulkoilutukseen
tarkoitetut pyoratuolit), sekd valmius uusien varusteiden hankintaan ja kayttoéonottoon.
MyGs hygienian hoidossa tarvittavia apuvalineita tulee olla riittavasti. Palveluntuottaja
vastaa yhteiskaytdssa olevien apuvalineiden ja hoitovalineiden (esim. CRP-mittari,
stetoskooppi, verenpainemittari, verensokerimittari, happisaturaatiomittari ja vaaka)
seka ergonomista tyoskentelya tukevien valineiden hankinnasta, kustannuksista, toi-
mintakunnosta ja siitd, etta henkilostolla on valineista toimintaohjeet.

Tilojen, laitteiden, koneiden ja apuvalineiden yllapidosta ja huollosta on kunnossapito-
ja hygieniasuunnitelmat, joiden vastuuhenkil6t on nimetty. Asumispalveluyksikolla on
terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden seurantajarjestelma ja yksikké noudattaa
Lakia terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista (720/2021).

Asumispalveluyksikdssa on tiedonkulun ja asiakastietojen siirron kannalta asianmukai-
set laitteet.

Turvallisuus

Asumispalveluyksikdssa on kirjalliset turvallisuusohjeet siséisten ja ulkoisten uhka- ja
vaaratilanteiden varalle seka tilanteisiin, joissa asukas kayttaytyy aggressiivisesti.
Henkilokunta harjoittelee tilanteissa toimimista saannollisesti. Yksikosséa suoritetaan
vuosittain riskien arviointi, tehd&d&n suunnitelma riskien vdhentadmiseen/ hallitsemiseen
seka seurataan suunnitelman toteutumista. Palveluntuottaja seuraa tapaturma- ja vaa-
ratilanteita ja kasittelee ne henkiloéston kanssa saanndllisesti.
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5.4.1 Pelastuslaki ja poistumisturvallisuusselvitys

Asumispalveluyksikdlla on Pelastuslain (379/2011) 18 ja 19 8 mukainen, pelastusvi-
ranomaisen hyvaksyma kirjallinen pelastussuunnitelma, jonka liitteena on poistumis-
turvallisuusselvitys. Poistumisturvallisuuden tulee olla paloviranomaisen vaatimalla ta-
solla.

Asumispalveluyksikon henkildsté on perehdytetty pelastussuunnitelmaan ja poistumis-
turvallisuusselvitykseen. Henkilosto harjoittelee pelastussuunnitelman toimivuutta kay-
tanndssa vuosittain. Henkiloston tulee myods osata alkusammutustaidot. Harjoitukset ja
korjaavat toimenpiteet dokumentoidaan.

5.4.2 Ensiapu

Asumispalveluyksikdssa on huolehdittava asukkaiden, henkildkunnan seka muiden
yksikdssa olevien henkildiden ensiavun jarjestamisesta. Asumispalveluyksikdssa on
riittdva maara asianmukaisia ensiapuvalineitd ja ohjeet ensiavun saamiseksi. Henki-
|6stdlla on riittava tyoturvallisuuslain edellyttama ensiapuvalmius. Henkilostolle jarjes-
tetaan sadannollistad tadydennyskoulutusta ensiapuvalmiuden turvaamiseksi.

5.4.3 Hoitajakutsujarjestelma

Asumispalveluyksikdssa asiakkaan kaytdssa on hoitajakutsujarjestelma, jota asiakas
pystyy tosiasiallisesti kayttamaan. Palveluntuottaja vastaa jarjestelman hankinnasta ja
ylldpidosta seka niista aiheutuvista kustannuksista, pois lukien ne asiakkaan erityiseen
tarpeeseen pohjautuvat ymparistonhallintalaitteet/jarjestelmat, jotka asiakas saa apu-
valinekeskuksesta. Palveluntuottaja maarittelee yhdessa asiakkaiden kanssa kiireelli-
syysjarjestyksen halytyksiin vastaamisessa. Palveluntuottaja maarittelee vasteajat eri
tyyppisiin halytyksiin vastaamisessa ja toimittaa raportin vasteajoista pyydettdessa.
Vasteajalla tarkoitetaan aikaa asiakkaan tekemésta halytyksesté siihen hetkeen, jol-
loin asiakas saa avun.

5.4.4  Erityistilanteet
Asumispalveluyksikdlla on kirjalliset ohjeet toimimisesta erityistilanteissa, kuten asiak-
kaan katoamisen varalta seka kaltoin kohteluun puuttumisessa.

Tartuntatautien ehkaisemiseksi asumispalveluyksikdssa toteutetaan kulloinkin voi-
massa olevia ohjeita. Henkilostolle jarjestetaan asiasta sdanndéllisesti ajankohtaisiin
tilanteisiin valmentavaa koulutusta. Tavanomaiset varotoimet sisaltavat kasihygieni-
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an, kertakayttdisen suojavaatetuksen kayton, eritetahran poistamisen ja veritartunta-
vaaran vahentamisen. Asumispalveluyksikdssa on nimetty hygieniavastaava. Asu-
misyksikon vastuulla on jarjestaa henkilostolleen tartuntatautien torjunnassa vaadit-
tavat suojavarusteet. Yksityinen palveluntuottaja yllapitaa kolmen kuukauden var-
muusvarastoa suojavarusteiden riittavyyden turvaamiseksi. Asumispalveluyksikkd voi
tarvittaessa konsultoida Kymsoten tartuntatautien ja infektioiden torjuntayksikkoa.

Asumispalveluyksikdssa on kirjallinen valmiussuunnitelma normaaliajan erityistilan-
teisiin ja poikkeusoloihin (esimerkiksi pandemiat, pitkakestoiset séhkokatkokset, eri-
laiset luonnon poikkeusolot, lakot ja tyotaistelut seka muut ulkoiset uhkatekijat). Asi-
akkaan palvelu on turvattava myo6s naissa poikkeustilanteissa.

Jos asumispalveluyksikdssa on kaytdssa kameravalvonta, siitd on informoitu henkilos-
toa ja asiakkaita ja kameravalvonnan kaytosta ilmoitetaan selkeésti ennen valvottua
aluetta. Kameravalvonnan kaytosta on laadittu rekisteriseloste ja se on nahtavilla. Ka-
meravalvontaa ei voida kuitenkaan missaan tilanteissa kayttaa asukkaiden henkilo-
kohtaisten huoneiden tai yksikon wc- ja kylpytilojen valvonnassa.

Yksityinen palveluntuottaja on velvollinen ilmoittamaan valittomasti vakavat tapaturmat
ja vaaratilanteet valvonnasta vastaavalle viranhaltijalle.

Siivous-, jate- ja tekstiilihuolto

Asumispalveluyksikko vastaa asiakkaiden asuntojen ja yksikon yhteisten tilojen sii-
vouksesta. Asiakas osallistuu siivoukseen toimintakykynsa mukaisesti. Asiakkaan
osallistuminen voi olla myds henkilokunnan ohjaamista ja kertomista omista toiveis-
taan, jotka henkilokunta ottaa huomioon.

Asumispalveluyksikdssa noudatetaan siivoussuunnitelmaa. Suunnitelmassa on maari-
telty siivousaikataulu ja vaatimustaso. Siivoukseen kuuluvat asunnon s&éannoéllinen
siistiminen ja viikkosiivous seké ikkunoiden pesu kerran vuodessa. Siivoustyota teke-
valla henkilostolla on riittava osaaminen.

Asumispalveluyksikdssa on ohjeistettu jatteiden lajittelu ja ongelmajatteiden asianmu-
kainen kasittely seka jatteiden kasittelyn toteuttaminen.

Asumispalveluyksikko vastaa asiakkaan vaatteiden ja linavaatteiden pesun jarjestami-
sestd ja niistd aiheutuvista kustannuksista. Asiakas osallistuu pyykkihuoltoon oman
toimintakykynsd mukaisesti. Asiakas vastaa itse vaatteiden mahdollisesta erikoispe-
susta. Asiakas vastaa itse tuomiensa sisustustekstiilien, esimerkiksi mattojen, verho-
jen, poytaliinojen ja muiden tekstiilien pesemisen kustannuksista.
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6. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

6.1

Itseméaaraamisoikeuden tukeminen

ltsemaardamisoikeudella tarkoitetaan henkilon oikeutta maaratéa omasta elamastaan,
tehda omaa elamaansa koskevia valintoja ja paatoksia seka toteuttaa niita. Vaikea-
vammaisten tehostetussa palveluasumisessa itsemaaraamisoikeus tarkoittaa erityi-
sesti asiakkaan oikeutta osallistua hoitoaan ja huolenpitoaan koskevien palvelujen
suunnitteluun ja toteuttamiseen. Asiakkaan mielipiteet ja yksilolliset tarpeet otetaan
huomioon ja hanella on aito mahdollisuus vaikuttaa itseaan koskeviin asioihin ja tehda
omia valintoja. Asiakasta kuullaan kaikissa hanta koskevissa asioissa. Asiakasta tue-
taan paatoksen teossa mm. antamalla apua vaihtoehtojen selvittamisessa ja paatos-
ten seurausten ymmartamisessa.

Asiakkaalla on oikeus hyvaan kohteluun. ltsemaaraamisoikeuden kunnioitus, liikku-
misvapaus, yksityiselaman suoja ja oikeus turvallisuuteen ovat perusoikeuksia, joiden
toteutuminen asumispalveluyksikdn tulee huomioida. Asiakkaan ohjaamisessa, avus-
tamisessa ja hoidossa kunnioitetaan hanen yksityisyyttaan seka henkista ja fyysista
koskemattomuuttaan. Asiakkaan kanssa sovitaan, milla tavalla henkilokunta/vieraat
voivat tulla h&nen asuntoonsa. Asiakkaan henkil6kohtaisista asioista puhumiseen on
oltava héanelta lupa.

Mikali asiakas ei kykene itse sairauden tai muun vastaavan syyn vuoksi osallistu-
maan ja vaikuttamaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen tai ymmartamaan
ehdotettuja ratkaisuvaihtoehtoja, on hanen tahtoaan selvitettava yhteistydssé hénen
laillisen edustajansa tai laheisen kanssa.

Lahijohtaja vastaa yhdessa henkilostonsé kanssa asiakkaan oikeuksien ja osallisuu-
den toteutumisesta sekéa itseméaardamisoikeutta kunnioittavasta toimintakulttuurista.

Asiakkaan rajoittamistoimenpiteet turvallisuuden varmistamiseksi sovitaan yhdessa
asiakkaan ja laheisten kanssa. Rajoittamistoimenpiteen tulla aina viimesijaisin keino.
Paatoksen rajoittamisesta tekee aina laakari ja paatos perustuu aina lainsdadantéon.
Rajoittamisen seuranta kirjataan asiakastietoihin. Asumispalveluyksikon henkilokunta
on perehdytetty ja ohjeistettu tydmenetelmiin ja keinoihin, joiden avulla tuetaan ja
edistetddn asiakkaan itsenaista suoriutumista ja itseméaaradmisoikeuden toteutumista.

Asumispalveluyksikdn ilmoitustaululla tai vastaavalla on sosiaali- ja potilasasiamiehen
yhteystiedot. Jos asiakas on tyytyméatén saamaansa hoitoon tai palveluun, hanelld on
oikeus tehda muistutus perustuen lakiin sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oi-
keuksista ja osoittaa se Kymsoten kirjaamoon, kirjaamo@kymsote.fi tai kirjeitse osoit-
teella Kymsote kirjaamo, Kotkantie 41 D-talo, 48210 KOTKA.
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Asiakkaan omaohjaaja ja omatyontekija

Asumispalveluyksikdssa jokaiselle asiakkaalle on nimetty omaohjaaja, jonka tehtavat
on maaritelty kirjallisesti. Omaohjaaja seuraa yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hanen
l&heistensa tai hanelle maaratyn edunvalvojan kanssa palvelun toteuttamissuunnitel-
man tavoitteiden toteutumista seka asiakkaan hyvinvointia ja palveluntarpeiden muu-
toksia. Asiakkaan asioiden hoitamisesta ja vastuista sovitaan hanen kanssaan laadit-
tavassa palvelun toteuttamissuunnitelmassa.

Asiakkaalla on Kymsoten nimeadma sosiaalihuoltolain 42 §8:n mukainen omatyontekija
(sosiaalityontekija tai sosiaaliohjaaja), joka huolehtii asiakkaan palvelukokonaisuu-
desta. Asumispalveluyksikkd varmistaa, ettéd asiakas tietad, kuka hdnen omatyonteki-
jansa on ja miten haneen saa yhteyden. Asumispalveluyksikdn henkilokunta tiedottaa
omatyodntekijélle asiakkaan elamassa ja tilanteessa tapahtuvista muutoksista.

Palvelun toteuttamissuunnitelma

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yksil6llinen palvelun toteuttamissuunnitelma kuukau-
den kuluessa asumisyksikk6on muutosta. Suunnitelma tarkistetaan ja arvioidaan
sadanndllisesti, vahintaan kuuden (6) kuukauden vélein ja aina asiakkaan tuen ja pal-
velun tarpeen muuttuessa.

Toteuttamissuunnitelma laaditaan ja arvioidaan aina yhdessa asiakkaan kanssa ja
suunnitelma tuo selkeasti esiin asiakkaan oman nakemyksen. Asiakkaan toiveiden ja
tarpeiden mukaan mukana voi olla myds hanen laheisiaan tai esimerkiksi edunvalvoja.
Kymsoten edustaja voi osallistua toteuttamissuunnitelman laatimiseen ja tarkistami-
seen.

Toteuttamissuunnitelma tehddén Kymsoten vammaispalveluissa laaditun palvelusuun-
nitelman pohjalta. Suunnitelman keskiossa ovat asiakkaan yksilolliset fyysiset, psyyk-
kiset, sosiaaliset ja kognitiiviset voimavarat ja tarpeet. Suunnitelmassa kuvataan asi-
akkaan nykytilanne, hanen tavoitteensa ja keinot tavoitteiden saavuttamiseksi. Toteut-
tamissuunnitelman tavoitteet perustuvat palvelusuunnitelman tavoitteisiin ja ovat niin
konkreettisia, ettd niiden saavuttamista on mahdollista arvioida. Suunnitelman teon
tukena kaytetdan myds asiakkaan RAl-arviointia sen jalkeen, kun RAl-jarjestelma on
otettu kayttoon.

Toteuttamissuunnitelman allekirjoittavat asiakas ja/tai hanen puolestaan asioiva lahei-
nen sekd asumispalveluyksikén edustaja (esimerkiksi omaohjaaja). Asiakas saa itsel-
leen allekirjoitetun toteuttamissuunnitelman.
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Yksityinen palveluntuottaja toimittaa kirjallisen toteuttamissuunnitelman sahkdisena
(skannattuna pdf-muotoon tai suoraan asiakastietojarjestelmasséa) Kymsoten edusta-
jalle kahden viikon kuluessa sen laatimisesta. Asumispalveluyksikolla on kaytdssaan
salattu sahkoposti asiakasasioista viestimiseen.

Asiakkaan raha-asioiden hoito ja edunvalvonta

Asiakas huolehtii ensisijaisesti itse tai edunvalvojan avulla taloudellisten asioidensa
hoidosta. Asumispalveluyksikén henkilokunta ohjaa ja tukee asiakasta hanen tar-
peidensa mukaisesti. Asiakas voi tarvita tukea esimerkiksi henkilokohtaisen budjetin
laatimisessa, laskujen maksamisessa tai etuuksien hakemisessa.

Asumispalveluyksikon henkilokunta huolehtii yhdessa asiakkaan ja hanen asioidenhoi-
tajansa kanssa siita, etta asiakas saa hanelle kuuluvat julkiset etuudet kuten Kelan
hoitotuen ja asumistuen. Asiakkaalle kerrotaan tarvittaessa edunvalvonnasta. Jos asi-
akkaan toimintakyky ja etu vaativat edunvalvojan hankkimista, henkilokunta avustaa
asiakasta edunvalvonnan hakemisessa ja tekee tarvittaessa ilmoituksen edunvalvon-
nan tarpeesta.

Asumispalveluyksikké noudattaa Kymsoten ohjeistusta asumispalvelujen asiakasvaro-
jen kasittelystd Kymenlaakson sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyméssa.

Yhteistyo laheisen kanssa

Asumispalveluyksikdn henkilosto tukee ja auttaa asiakasta pitamaan yhteytta lahei-
siinsa. Asiakkaalla on oikeus paattad ihmissuhteistaan ja niiden yllapidosta. Hanella
on mahdollisuus kutsua ystavidan ja laheisiaan kotiinsa, myos yoksi.

Henkilosto pitdad asiakkaan niin halutessa sdanndllisesti yhteyttd hanen laheisiinsa.
Asiakkaan asioista voi hanen suostumuksellaan kertoa laheiselle. Laheisen kanssa
sovitaan mista, miten ja milloin hanta tiedotetaan.

Asiakkaan laheisille jarjestetddn vahintaan kerran vuodessa laheisten ilta tai vastaava
tapahtuma.
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ASIAKKAAN HYVINVOINNIN JA TOIMINTAKYVYN EDISTAMINEN

Toimintakykya ja kuntoutumista edistava ty6ote

Toimintakykya tukevan ja kuntoutumista edistavan tydotteen periaatteiden mukaisesti
asumispalveluyksikén henkilostd rohkaisee asiakasta toimimaan itsenaisesti kaikissa
tilanteissa. Asiakasta kannustetaan ja aktivoidaan kayttamaan omia voimavarojaan.

Henkilokunta tyoskentelee asiakkaiden kanssa suunnitelmallisesti ja tavoitteellisesti.
Tybskentelyn lahtokohtana ovat asiakkaalle palvelun toteuttamissuunnitelmassa sovi-
tut tavoitteet. Henkilosto tukee asiakkaan fyysista, psyykkista ja sosiaalista kuntoutu-
mista.

Henkilostd auttaa tarvittaessa asiakasta saamaan hanen tarvitsemiaan terapiapalve-
luita (esim. fysioterapia, toimintaterapia, ACE-ohjaus) ja tukee asiakasta kdymaan te-
rapiassa. Henkilosté hyddyntad kuntoutuksessa ja terapiassa tehtyja suunnitelmia asi-
akkaan arjen tukemisessa, silla kuntoutumisen perusta on asiakkaan oma motivaatio
muutokseen ja toimintaan seka aktiivinen ja toistuva harjoittelu arkitilanteissa. Nain
uudet opittavissa olevat taidot voivat siirtya omaan ymparistoon ja arjen tilanteisiin.

Joustava, luova ja ratkaisukeskeinen tytskentelytapa on lahtékohta asiakkaan tarpei-
den kokonaisvaltaisessa tunnistamisessa ja niihin vastaamisessa. Asumispalveluyksi-
kon toiminta on suunniteltu yksilon tarpeista lahtien siten, etta toiminta kehittéaa ja ylla-
pitéaa kunkin asiakkaan paivittaisia taitoja, toimintakykya ja kommunikaatio- ja vuoro-
vaikutustaitoja.

Yksilollisen elamén toteuttaminen

Asumispalveluyksikon henkildkunta huomioi asiakkaan toivomukset, mielipiteen, edun
ja yksilolliset tarpeet. Asiakkaalla on mahdollisuus vaikuttaa herddmis- ja nukkumaan-
menoaikaansa seka siihen, milloin h&n aterioi tai peseytyy. Asumispalveluyksikon toi-

minta (ml. henkildstomitoitus, tydvuorosuunnittelu) tukee asiakkaiden yksildllisia valin-

toja ja mahdollistaa yksildllisten tarpeiden tayttamisen.

Asumispalveluyksikdn henkilokunta tuntee yksilollisesti asiakkaan ja tietad, mitka ovat
hanelle merkityksellisia asioita. Henkilost6 tukee asiakasta tekem&an ja saavuttamaan
hanelle tarkeita asioita, jotka tekevat hanet onnelliseksi. Tarvittaessa asiakasta tue-
taan hanen kiinnostuksensa kohteiden selvittamisessa. Yksikon henkilokunta auttaa
asiakasta loytamaan omia vahvuuksiaan ja voimavarojaan ja hyddyntamaan niita.
Asiakas saa toimiessaan kokeilla, onnistua ja epaonnistua.

24



7.3

Vaikeavammaisten tehostetun palveluasumisen
palvelukuvaus

Jos asiakas hyotyy sdannollisesta paiva- tai/ja viikkkorytmista ja sdannollisista rutii-
neista, asumispalveluyksikon henkilokunta auttaa asiakasta rytmin muodostamisessa
ja yllapitdmisessa, kuitenkin joustavuuden huomioiden.

Henkilokunta pystyy kommunikoimaan asiakkaan edellyttamalla tavalla. Henkilokunta
hallitsee asiakkaiden kayttamia puhetta tukevia tai puhetta korvaavia kommunikointi-
menetelmia ja tukee asiakasta niiden kayttamisessa.

Asiakasta tuetaan tarvittaessa paihteettomyyden ja rikoksettoman elaméan toteutumi-
sessa. Asiakas saa tukea psyykkiseen hyvinvointiinsa.

Osallisuus ja yhteisollisyys asumispalveluyksikdssé ja yhteiskunnassa

Asumispalveluyksikdssa korostuu asiakkaiden osallisuus ja mahdollistuu yhteisolli-
syys. Asiakkaat ndhdaan oman elamansa asiantuntijoina ja heilla on oikeus paattaa
omasta arjestaan. Asiakkailla on mahdollisuus osallistua yksikdn toiminnan suunnitte-
luun ja sitd koskevaan paatdksentekoon. Asumispalveluyksikdssa jarjestetdéan saan-
nollisesti asiakkaiden toiveisiin ja tarpeisiin pohjautuvaa ja niihin soveltuvaa harras-
tus-, liilkunta-, kulttuuri- ja ryhmatoimintaa seka yhteisia tapahtumia, joiden tavoitteena
on yllapitaa ja parantaa asiakkaiden toimintakykya. Asumispalveluyksikéssa jarjeste-
taan asiakkaiden mahdollisuus yhdesséoloon yksikon yhteisissa tiloissa. Kalenterivuo-
den mukaiset juhlapyhat ja merkkipaivat huomioidaan yksikén toiminnassa.

Asiakas saa henkildkunnalta tukea, apua ja ohjausta kodin ulkopuolelle suuntautuviin
asumiseen liittyviin perustoimintoihin, kuten saanndlliseen ulkoiluun, lahikaupassa tai
l&hikirjastossa kayntiin tai asiointiin terveydenhuollossa. Yksikén henkilokunta huoleh-
tii, etté asiakkailla on mahdollisuus vointinsa ja kuntoisuutensa mukaiseen ulkoiluun
paivittdin ympari vuoden. Asiakas saa tarvitessaan tukea, apua ja ohjausta liikkumi-
seen julkisilla kulkuneuvoilla. Tahan voi kuulua esimerkiksi toistuvan reitin harjoittelu
tai saattaminen julkisen liikenteen pysékille.

Asumispalveluyksikon henkildkunta tukee asiakasta harrastamaan ja osallistumaan
hanelle tarkedan tekemiseen yhteisdssa ja yhteiskunnassa, esim. kulttuuri- ja vapaa-
ajantoimintaan, vapaaehtoistython tai jarjesto- ja yhdistystoimintaan.Asiakas saa tar-
vitessaan tukea ihmissuhteiden solmimiseen ja yllapitdmiseen. Asiakasta ohjataan ja
tuetaan hanen kiinnostuksensa ja tarpeidensa mukaisesti my6s kodin ulkopuolella ta-
pahtuvaan paivaaikaiseen toimintaan, kuten opiskeluun tai paiva- tai tyétoimintaan.
Henkilokunta tekee hyvaa yhteistyota asiakkaan paivaaikaisen toimijan kanssa.
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7.4 Hygienian hoito

7.5

Asumispalveluyksikdn henkilékunta tukee, ohjaa ja auttaa asiakasta hanen tar-
peidensa mukaisesti henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtimisessa ja kannustaa
asiakasta paivittaiseen hygienian hoitoon. Asiakas saa tarvitessaan ohjausta ja apua
pukeutumiseen. Asiakkaalla on mahdollisuus peseytya tarpeidensa ja toiveidensa
mukaisina ajankohtina seka saunoa vahintaan kerran viikossa. Asiakkaan mielipidetta
ja tottumuksia kunnioitetaan hanta autettaessa ja tuettaessa.

Ravitsemus

Asiakas saa asumispalveluyksikén henkilokunnalta tarpeensa mukaan tukea, ohjausta
ja apua paivittaisessa ruokailussa. Asumispalveluyksikdssa on tarjolla paivittain aami-
ainen, lounas, iltapaivakahvi/valipala, paivéllinen ja iltapala. Asumispalveluyksikko
vastaa ateriapalvelun jarjestamisesta ja sen kustannuksista. Asiakas voi valita, millai-
sen ateriakokonaisuuden ottaa ja hanta laskutetaan vain hanen tilaamistaan aterioista.

Asiakkaalla on mahdollisuus valmistaa ateriansa myo@s itse. Asiakas voi erikseen so-
vittaessa saada asumispalveluyksikon henkilokunnan apua ruoan laittoon. Omassa
asunnossaan ruoan valmistaessaan asiakas vastaa itse ruoka-aineiden ja valineiden
kustannuksista.

Asumispalveluyksikdn yhteisiin ruokailuihin osallistuvaa asiakasta kannustetaan ja
tuetaan osallistumaan oman toimintakykynsa mukaisesti ruoanlaittoon ja keittiotoihin
(esim. poydan kattaminen, tiskaus).

Asumispalveluyksikdssa tarjottavat ateriat noudattavat valtakunnallisia ravitsemussuo-
situksia. Aterioihin siséltyy sdanndollisesti tuoreita vihanneksia, hedelmia ja marjoja.
Toisella paaaterialla tarjotaan jalkiruoka. Yopaasto ei saa olla yli 11 tuntia.

Ruokailun ja ravitsemuksen tuessa huomioidaan asiakkaan mieltymykset, uskonto ja
kulttuuri, erityisruokavaliot ja allergiat. Asiakas saa tarpeensa mukaiset erityisruokava-
liot seka mahdolliset muut erityistarpeet ilman erillisia kustannuksia. Erityisruokavali-
oissa (diabetes, keliakia, ruoka-aine-allergiat, laktoosi-intoleranssi) ruoka-aineen kayt-
toa rajoitetaan terveydellisista syista osana sairauden hoitoa ja tarkoituksena on tukea
asiakkaan kokonaisvaltaista terveytta. Vaikeiden sairauksien hoidossa tarvittavat kliini-
set ravintovalmisteet, jotka on tarkoitettu ruokavaliohoidon ainoaksi tai tdydentavaksi
ravinnoksi ja jotka ovat Kela-korvauksen piirissa (esim. PEG-ravintoletkuravinto), asia-
kas kustantaa itse.
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Asiakkaiden ravitsemusta seurataan sdannollisesti ja poikkeamiin puututaan valitt-
masti. Henkilokunta huolehtii asiakkaiden riittdvasta nesteiden ja ravinnonsaannin tur-
vaamisesta.

Ateriapaivan sisalto koostuu alla olevan mukaisesti (ruokailuajat ovat suuntaa anta-
via):

Ateria Aterian tulee sisaltaa Energian %-
osuus koko-
naisenergian
saannista

aamiai- 7:00- esim. puuro tai jogurtti, tuoreannos, juoma, leipd, levite, 15-20

nen 8:30 leikkele ja/tai juusto, kahvi/tee

lounas 11:00- lammin paaruoka, kasvislisdke, juoma, leipa ja levite, jalki- 25-30%

12:30 ruoka

paiva- 14:00- kahvi ja tee + kahvileipa 10-15%

kahvi/ 15:00

valipala

paivalli- 17:00- lammin paaruoka, kasvisliséke, juoma, leipa, levite 25-30 %

nen 18:00

iltapala 20:00- esim. puuro/jogurtti/viili tai kiisseli, juoma, leipd, levite, leik- 10 - 20 %.

21:00 kele ja/tai juusto, kahvi/tee

yOpala 22-7 Yo6paasto ei saa olla yli 11 tuntia. Yopalaa tulee olla saata-

villa tarpeen mukaan

Asiakkaiden toiveet huomioidaan ruokalistan suunnittelemisessa. Asiakkailta ker&ataan
saanndllisesti palautetta ruoasta ja sitéa hyddynnetaan ateriapalvelun kehittdmisessa.
Ateriasuunnittelussa otetaan huomioon arki ja juhla seka erityisesti juhlapaiviin liittyvat
ruokaperinteet.

Asumispalveluyksikdssa on kirjallinen terveydensuojelulakiin (763/94) ja elintarvikela-
kiin (361/95) perustuva omavalvontasuunnitelma. Omavalvontasuunnitelmassa maatri-
telladn myds aterioiden mahdollinen kuljetus toisesta yksikosta huomioiden elintarvi-
kelain mukaiset ilmoitukset.

Ruoan valmistuksessa mukana olevalla ja helposti pilaantuvia elintarvikkeita kasittele-
valla henkilostolla on hyvaksytty hygieniapassi.
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8. TERVEYDEN- JA SAIRAANHOIDON TOTEUTTAMINEN ASUMISPALVELUYKSI-
KOSSA

8.1 Terveyden- ja sairaanhoidon palvelut

Asiakas huolehtii terveydestaan ja sairauksiensa hoidosta mahdollisimman paljon itse.
Asumispalveluyksikdn henkilékunta tukee, ohjaa ja auttaa asiakasta hanen tar-
peidensa mukaan. Henkilostd seuraa asiakkaiden terveydentilaa, vointia ja niissa ta-
pahtuvia muutoksia ja reagoi muutostarpeisiin mahdollisimman pian. Henkil6sto avus-
taa asiakasta tarvittaessa palveluihin ja hoitoon hakeutumisessa ja tukee sovittujen
terveydenhoidon kayntien toteuttamisessa ja kuntoutuksen tavoitteiden saavuttami-
sessa.

Asumispalveluyksikon henkildstd huolehtii tavanomaisista sairaanhoidollisista toimen-
piteista. Tallaisia ovat sellaiset toimenpiteet, jotka asiakas tekisi kotioloissa itse, kuten
asentohoito, insuliinilaakitys, haavojen hoito ja voinnin seuranta. Yksikdssa noudate-
taan yleisesti hyvaksyttyja hoitosuosituksia, kuten Kaypahoito -ohjeita seka Sairaan-
hoitajan kasikirjan ja THL:n suosituksia.

Asumispalveluyksikon hoitohenkilékunta vastaa asiakkaiden tarvitsemien laboratorio-
kokeiden ottamisesta sekéa jatkotoimenpiteistda. Kun nayte otetaan asumispalveluyksi-
kossé, sen ottaminen ja kuljettaminen on asiakkaalle maksutonta. Asiakkaan nayt-
teenotto voidaan jarjestda myds siten, etté asiakas kayttaa perusterveydenhuollon la-
boratoriopalveluita, tarvittaessa henkilékunnan avustamana.

Asumispalveluyksikdn asiakkaat ovat julkisen perusterveydenhuollon asiakkaita sa-
moin perustein kuin kotona asuvat henkilot. Asiakkaiden terveyden edistamisesta huo-
lehtii asumispalveluyksikon henkilostd yhteistydssa asiakkaan itsensa ja muun tervey-
denhuollon henkiléston kanssa.

Kymsote jarjestaa Kymenlaaksossa sijaitsevien asumispalveluyksikodiden asiakkaille
tarvittavat yleislaakaripalvelut, joihin sisaltyy asiakkaiden terveydentilan ja laékityksen
tarkistaminen vuosittain.

Kymenlaaksossa sijaitsevat asumispalveluyksikot voivat hydodyntaa Liikkuva arviointi -
toimintamallia ja konsultoida ArVi-hoitajaa tilanteissa, joissa asiakkaan tilanne vaatii
paivystyksellistd arviointia. ArVi-hoitaja kay asiakkaan luona arvioimassa tilanteen ja
on tarvittaessa etayhteydessa laakariin. Mahdollinen hoito voidaan aloittaa nopeasti
ilman kayntia paivystyksessa.

Suun terveydenhuollon palvelut jarjestetaan kaikille asiakkaille yhteistydssa julkisen
tai yksityisen sektorin kanssa. Asiakas maksaa suun terveydenhuollon kustannukset
itse.
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Asumispalveluyksikon henkilokunta huolehtii, etta asiakas saa tarvitsemansa yksil6lli-
set sairauteensa tarvittavat apuvdlineet ja omahoitotarvikkeet. Maksuttomia hoitotar-
vikkeita myodnnetaan sairauden hoitoon, kun asiakas on tarvinnut ko. tarvikkeita sai-
rautensa hoitoon vahintadan kolme kuukautta tai heti sairauden alusta erityistapauk-
sissa, kuten esim. diabetes- ja avannesairauksissa. Hoitotarvikkeiden saanti vaatii la-
hetteen ja asiasta paattaa terveydenhuollon ammattihenkild tai ladkari. Henkilokunta
huolehtii hoitotarvikkeiden tilaamisesta.

Jos asiakas tarvitsee sosiaali- ja terveydenhuollon kaynneilleen kuljetusta tai/ja saat-
toapua, yksikon henkilokunta auttaa tarvittaessa jarjestamaan kuljetuksen ja saatto-
avun. Kuljetuskustannukset asiakas maksaa itse. Kuljetuksen jarjestamisesta ja saat-
toavusta asiakkaalta ei saa veloittaa erillista maksua.

Ladkehoito

Asiakkaiden lagkehoidon suunnittelusta ja organisoinnista vastaavat asumispalveluyk-
sikon johto, ladketieteellisestd toiminnasta vastaava laékari ja yksikon laakehuollosta
vastaava tehtavaan nimetty laillistettu sairaanhoitaja.

Asumispalveluyksikké sitoutuu noudattamaan Kymsoten alueellista ladkehoitosuunni-
telmaa. Ladkehoitosuunnitelma on kaytannon tyovaline yksikon ladkehoidon suunnit-
teluun, seurantaan ja hallintaan. Yksikkdkohtaisen laakehoitosuunnitelman ajantasai-
suudesta ja paivityksesta vastaa yksikon esimies. Mikali esimiehella ei ole terveyden-
huollon koulutusta konkreettiseen ladkehoitosuunnitelman laadintaan ja paivitykseen
nimetaan henkilg, jolla on riittava koulutus tehtavaan. Paasaantoisesti ladketieteelli-
sesta hoidosta vastaava laakari allekirjoittaa ladkeluvat ja vastaa yksikkokohtaisesta
ladkesuunnitelmasta.

Suunnitelmassa kuvataan yksikon tunnistetut ja mahdolliset ladkehoidon riskit, suunni-
telma riskeihin varautumisesta seka laakehoidon poikkeamien ja -vaaratilanteiden ka-
sittelytavat ja seuranta. Suunnitelmassa maaritelladn myos ladkehoitoa toteuttavien
ammattihenkildiden vastuut, velvollisuudet ja osaamisvaatimukset, ladkehoidon tehta-
vajako seka miten osaaminen varmistetaan ja sita yllapidetaan. Tyontekijoéiden velvol-
lisuus on yllapitaa ja kehittdd ammatillista osaamistaan ja heidan omalla vastuullaan
on toimia ladkehoitosuunnitelman mukaisesti. TyOnantajan on varmistuttava, ettd am-
mattihenkilGilla on riittdva osaaminen laékehoidon toteuttamisessa.

Asumispalveluyksikon la&kehoitosuunnitelmaan on kirjattava ja kuvattava vahintaan:

» L&adakehoitoon liittyvien riskien tunnistaminen ja niihin varautuminen
» Turvalliseen laadkehoitoon perehdyttdminen

» Henkiloston vastuut, velvollisuudet ja tehtavajako

» Opiskelija l1adkehoidon toteuttajana
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Laakehuollon jarjestaminen

Laékehoidon toteuttaminen

Laakehoidon vaaratapahtumissa toimiminen

Potilaan ja omaisten ohjaus ja neuvonta

Dokumentointi ja tiedonkulku

Seuranta- ja palautejarjestelmat

Laakehoidon osaamisvaatimukset, osaamisen varmistaminen ja yllapito
Laékehoidon vaikuttavuuden arviointi

YVVVVYVYVYVYYVYYVY

Hoitohenkiloston [Adkehoidon osaaminen varmistetaan LOVe-verkkokoulutuksen tai
yksityisen palveluntuottajan ollessa kyseessa, muun tilaajan hyvaksyman koulutusko-
konaisuuden kautta siten kuin se laédkehoitosuunnitelmassa ja Laékehoito-osaamisen
varmistaminen Kymsotessa -ohjeessa maaritellaén. Ladkehoitosuunnitelmat ja hoita-
jakohtaiset ladkehoitoluvat hyvaksytaan Kymsoten antamien ohjeiden mukaan.

Esimies vastaa siitd, ettéd asumispalveluyksikdssa laakehoitoon osallistuvalle henkilos-
tolle on jarjestetty riittava liséakoulutus ja etta kirjalliset ladkehoitoluvat ovat voimassa.

Laakkeiden annostelu toteutetaan ostopalveluna (annosjakelu) tai ladkehoitoon koulu-
tetun henkildston toimesta siten kuin se edella mainitussa laakehoitosuunnitelmassa
on ohjeistettu. Mikali [adkkeiden annostelu toteutetaan ostopalveluna, asumispalvelu-
yksikko vastaa jakelusta aiheutuvista kustannuksista.

Marevan-ladkkeen annosten maarittelyssa kaytetaan Forsante-ohjelmaa. Ohjelman
kaytto tapahtuu terveydenhuollon Lifecare -asiakastietojarjestelmén tai internetsivujen
kautta.

Asumispalveluyksikdssa ladkkeet sailytetdan asianmukaisessa lukollisessa ladkehuo-
neessa/-kaapissa, jossa on kunkin asiakkaan laakkeet eriteltyna.

9. TIETOJARJESTELMIEN KAYTTO ASUMISPALVELUISSA

9.1

Kymsote edellyttaa asumispalveluyksikon kayttavan RAI- ja PSOP-jarjestelmia.
Kymsote tarjoaa yksityiselle palveluntuottajalle ndma jarjestelmat, mutta palveluntuot-
taja kustantaa itse tydasemista ja tietoliikenneyhteyksista aiheutuvat maksut.

Asiakastietojarjestelma ja sosiaalihuollon asiakastiedon arkisto
Asumispalveluyksikolla on kaytdssaan sdhkoinen asiakastietojarjestelma. Yksityinen

palveluntuottaja vastaa oman asiakastietojarjestelménsa hankkimisesta ja kustannuk-
sista.
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Kaikki sosiaalipalveluissa syntyvat, asiakasta koskevat asiakasasiakirjat, tullaan jat-
kossa tallentamaan sosiaalihuollon asiakastiedon Kanta-arkistoon. Taméan vuoksi yksi-
tyinen palveluntuottaja sitoutuu ottamaan kayttéonsa sosiaalihuollon asiakastiedon ar-
kistoon (sosiaalihuollon Kanta) liitetyn sosiaalihuollon asiakastietojarjestelman
30.6.2023 mennessa.

Sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston uutena toiminnallisuutena on tulossa rekiste-
rinkayttooikeus. Talla toiminnallisuudella Kymsote hankkiessaan asiakkaan palvelun
palveluntuottajalta antaa palveluntuottajalle oikeuden kayttaa rekisteridén Sosiaali-
huollon asiakastiedon arkiston (Kanta) kautta. Yksityinen palveluntuottaja sitoutuu liit-
tymaan sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon siten, etta rekisterinkayttooikeus-toi-
minto mahdollistuu viimeistddn 31.12.2023. Mikali jo tata ennen palvelunjarjestajan ja
palveluntuottajan tietojarjestelmat mahdollistavat rekisterinkayttGoikeustoiminnon, pal-
veluntuottaja sitoutuu ottamaan toiminnallisuuden kayttoon.

RAI-jarjestelméa

Vaikeavammaisten tehostetussa palveluasumisessa otetaan kayttoon RAIl-jarjestelma
asiakkaiden arviointiin. Yksityinen palveluntuottaja sitoutuu tekemaan sopimuksen
RAI-jarjestelman kayttbonotosta Kymsoten kanssa myohemmin maariteltavaan ajan-
kohtaan mennessa.

RAIl-arviointi tehdéén asiakkaalle kuukauden kuluessa asumispalveluyksikk6én muut-
tamisesta ja taman jalkeen puolivuosittain tai asiakkaan voinnin/tilanteen oleellisesti
muuttuessa.

Asumispalveluyksikdssa varmistetaan, etta henkilostolla on riittava osaaminen tehda
RAIl-arviointeja sekd hyddyntaa arviointeja toteuttamissuunnitelman laadinnassa ja ar-
vioinnissa. RAI-arvioinnin tuloksia hydodynnetdan myos yksikkékohtaisesti palvelun ja
hoidon laadun mittaamisessa, toiminnan kehittdmisessa seka johtamisen tydkaluna.

Yksityinen palveluntuottaja

- tekee alilisenssisopimuksen RAI-jarjestelman kaytdsta THL:n kanssa. Sopimus Voi
olla joko perusrahoitteinen (maksuton) tai yhteisrahoitteinen (maksullinen). Yhteis-
rahoitteinen sopimus mahdollistaa osallistumisen esim. THL:n kehittdmishankkei-
siin ja sen kautta organisaatio saa laajemmat tietokannat RAI-tuloksista.

- kayttdd Kymsoten Oy RAIsoft Ltd:Itd hankkimaa RAIlsoft.net- pilvipalvelinta (RAI-
ohjelmisto) ja ottaa kayttdonsa Kymsoten valitseman RAI-valineen.

- vastaa alilisenssisopimuksesta (THL), RAI-yhdyshenkildn nimeamisesta ja siita,
etté henkilosto osallistuu Kymsoten jarjestamiin koulutuksiin.
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Palveluseteli- ja ostopalvelujarjestelmé PSOP

Kymsotella on kaytdssa sahkoinen palveluseteli- ja ostopalvelujarjestelma (PSOP).
Yksityisten palveluntuottajien edellytetaan kayttavan jarjestelmaa, jonka avulla kunta-
yhtyma valvoo tilaajavastuulain mukaisten velvoitteiden ja muiden maarittelemiensa
kriteereiden tayttymista.

Yksityisen palveluntuottajan on tehtava toiminnassa tapahtuvista olennaisista muutok-
sista (yhteystiedot tai vastuuhenkilot seka palvelun tuottamiseen vaikuttavat olosuh-
teet) korjaukset PSOP-jarjestelmaan. Tehdyt muutokset tulevat aina Kymsoten hyvak-
syttavaksi.

PSOP-jarjestelméssa kaytetdan suoraa sahkdista laskutusta. Jarjestelma keraa palve-
lutapahtumista laskutusmateriaalin toteutuneiden tapahtumien mukaan. Kymsote tilit-
tada automaattisesti yksityiselle palveluntuottajalle kerran kuukaudessa toteutuneiden
palvelujen mukaisen korvauksen. Palveluntuottaja saa jarjestelméasta omaa kirjanpito-
aan varten tarvittavat tiedot tulossa olevasta suorituksesta. Palveluntuottaja voi kirjata
jarjestelmaan suorituksen kohdistamista varten oman viitenumeron.

10.DOKUMENTOINTI, ASIAKIRJAHALLINTO JA HENKILOTIETOJEN KASITTELY

10.1 Henkilotietojen kasittely ja salassapito

Tahan palvelukuvaukseen liittyvan palvelun tuottamisessa Kymsote on rekisterinpitaja
ja asumispalveluyksikké on saamansa toimeksiannon puitteissa henkil6tietojen kasit-
telija. Henkilotietojen kasittelyssé noudatetaan tietosuojalainsdadannon seka palvelua
koskevan erityislainsaadannon mukaisia tietosuojaperiaatteita. Tietosuojaperiaattei-
den mukaan henkilttietoja on mm. kasiteltava lainmukaisesti, asianmukaisesti ja rekis-
terdidyn kannalta lapinakyvasti seka luottamuksellisesti ja turvallisesti. Asumispalvelu-
yksikon tulee henkildtietojen kasittelijan roolissa antaa asiakkaalle rekisterinpitajaa ja
henkilGtietojen kasittelya koskevaa rekisterdidyn informointia (https://kymsote. fi/fi/tieto-
suoja).

Asumispalveluyksikko saa keraté ja kasitella vain palvelun tuottamiseen tarvittavia
henkil6tietoja. Yksikon henkildstd on saanut riittdvan ohjeistuksen tietosuojasta ja
osaa toimia sen mukaisesti. Henkilokunnalle jarjestetddn sdanndllisesti tietoturva- ja
tietosuojakoulutusta. Yksikon esimies vastaa siita, etta asiakkaan tietoja paasevat ka-
sittelem&an vain ne henkilot, joiden tydtehtavien kannalta se on valttaméatonta ja jotka
ovat allekirjoittaneet tietoturva- ja tietosuojasitoumuksen.

Kaikki asumispalveluyksikdssa asiakas- ja potilastietoja kasittelevat tyontekijat ja opis-
kelijat ovat vaitiolovelvollisia yksikon asiakkaiden asioista. TAma tarkoittaa sit4, etta
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asiakkaasta saatua tietoa ei luovuteta sivullisille. Vaitiolovelvollisuus on voimassa sen-
kin jalkeen, kun tyontekija ei enaa tydskentele yksikdssa tai asiakkuus on paattynyt.

Asumispalveluyksikdssa on kirjalliset ohjeet asiakastietojen dokumentoinnista ja asia-
kirjojen laadinnasta, sailyttamisesta seka salassapidosta. Asiakirjat laaditaan, doku-
mentoidaan, sailytetaan, havitetdan ja arkistoidaan voimassa olevan tietosuojaa ja
muodostuvia asiakirjoja koskevan lainsaadannon mukaisesti (muun muassa tieto-
suoja-asetus, tietosuojalaki, arkistolaki, laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista, sosi-
aali- ja terveysministerion asetus potilasasiakirjoista, laki sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta ja laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta).

Viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain perusteella myos toimeksian-
tosuhteessa syntyneet asiakirjat ovat viranomaisen asiakirjoja, joten tehostetussa pal-
veluasumisessa syntyvat asiakirjat ovat palveluntuottajasta riippumatta Kymsoten
asiakirjoja. Kymsote rekisterinpitajané paattaa rekisterin tietojen luovuttamisesta. Asia-
kirjojen luovuttamista ja salassapitoa koskevia sdadoksia sovelletaan asiakirjoihin sil-
loinkin, kun ne ovat yksityisen palveluntuottajan hallussa.

Yksityinen palveluntuottaja ja Kymsote sitoutuvat antamaan toisilleen palvelun tuotta-
misen kannalta tarpeellisia tietoja asiakkaista ja tehtavaalueeseen liittyvasta toimin-
nastaan, sen muutoksista ja kehittAmissuunnitelmista. Palveluntuottaja toimittaa tarvit-
taessa myds paperitulosteina tilaajan pyytamaét asiakirjat.

Yksityisella palveluntuottajalla on nimetty tietosuojavastaava.

Dokumentointi

Kirjaaminen tapahtuu tassa palvelukuvauksessa annetun henkilttietojen kasittelyn ja
kirjaamisen ohjeiden seka palvelua koskevan erityislainsaadannén mukaisesti. Asu-
mispalveluyksikko kayttaa kirjaamiseen sahkdistéa asiakastietojarjestelmaa. Jokaisesta
asiakkaasta pidetaan aikajarjestyksessa etenevaa jatkuvaan muotoon laadittua asia-
kaskertomusta. Asiakaskertomukseen ja muihin asiakasasiakirjoihin kirjataan kaikki
palvelun toteuttamisen kannalta tarpeelliset tiedot.

Asiakas tietdd, ettd hanesta laaditaan asiakirjamerkinttja ja etta hanelld on halutes-
saan oikeus lukea omat asiakasasiakirjansa.

Asumispalveluyksikon henkilokunta tuntee seka sosiaali- etta terveydenhuollon kirjaa-
miskaytannot ja hyvan kirjaamisen ja dokumentoinnin periaatteet. Yksikossa kaydaan
yhteisia keskusteluja kirjaamisesta ja kirjaamisen kehittdmisesta. Paivittainen asiakas-
tietojen kirjaaminen asiakastietojarjestelméén on asiakasléhtdista ja perustuu asiak-
kaan toteuttamissuunnitelmassa esitettyihin tavoitteisiin ja keinoihin. Asiakastiedot kir-
jataan asiakasta kunnioittavalla tavalla. Asiakasta osallistetaan kirjaamiseen mahdolli-
suuksien mukaan.

33



10.3

Vaikeavammaisten tehostetun palveluasumisen
palvelukuvaus

Asiakirjamerkinnat tehdaan viivytyksetta. Ajantasaiset merkinnat takaavat asiakkaan
hoidon turvallisuuden. Tietojen kirjaaminen ajantasaisina vaikuttaa myos henkilgston
oikeudelliseen turvaan ja ty6turvallisuuteen. Asiakirjamerkinnat ovat tyontekijan ja asi-
akkaan oikeusturvan kannalta merkityksellisia kasiteltaessa esim. muistutuksia ja kan-
teluita.

Arkistointi ja asiakaspapereiden palautus Kymsotelle

Asiakkuuden paattymisen jalkeen ne Kymsoten asiakkaisiin liittyvat asiakirjat, joita ei
ole tallennettu Kymsoten sahkoiseen asiakastietojarjestelmaan, toimitetaan veloituk-
setta Kymsotelle m&araajoin jarjestettyina ja seulottuina Kymsoten erikseen antaman
ohjeistuksen mukaisesti. Kymsote huolehtii asiakirjojen arkistoinnista.

11. PALVELUSTA JA ASIAKKAILTA PERITTAVAT MAKSUT

111

Palveluntuottajan asiakkaalta perimat maksut

Palveluntuottaja voi peria asiakkaalta asunnon vuokran.

Liséaksi palveluntuottaja voi peria asiakkaalta maksun asiakkaan vapaaehtoisesti valit-
semasta hygieniapaketista. Hygieniapaketti sisaltdd henkilokohtaiseen hygieniaan tar-
koitetut pesuaineet ja tarvikkeet, kuten mm. wc- ja talouspaperit/kasipyyhkeet, sham-
poot/hoitoaineet, kdsien- ja vartalonpesuaineet, deodorantit, pesuvoiteet, hammashar-
jat ja -tahnat ja perusvoiteet. Palveluntuottaja voi peria hygieniapaketista enintaan sa-
man verran kuin Kymsote perii tuottamassaan tehostetussa palveluasumisessa.

Yksityinen palveluntuottaja ei voi peria asiakkaalta mitaan muita maksuja.

Lyhytaikaisessa tehostetussa palveluasumisessa yksityinen palveluntuottaja ei voi pe-
ria asiakkaalta maksuja.

Asiakas tai hanen edunvalvojansa tekee asunnosta palveluntuottajan kanssa vuokra-
sopimuksen. Palveluntuottajan asiakkaalta periméa vuokra ei saa ylittaa Kelan elak-
keensaajan asumistuen enimmaisasumismenoja. Asiakkaan vuokraan voidaan jyvittaa
hanen kayttdmiensa yhteisten tilojen osuus, joka voi olla enintaan 75 % hanen oman
asuntonsa pinta-alasta eli esimerkiksi 25 m? asunnosta jyvitys voi olla enintaan 18,75
m2. Vuokrasopimuksesta tulee ilmeta vuokra neliometria kohden ja vuokrattavien neli-
O0iden maara jaoteltuna asiakkaan oman asunnon neliémetreihin ja yhteisista tiloista
jyvitettyihin neliometreihin. Yhteisiksi tiloiksi lasketaan ainoastaan asukkaiden va-
paassa kaytossa olevat tilat, kuten yhteinen olohuone, yhteiskeittio, ruokailutila seka
kodinhoito-, pesu- ja saunatiloja.
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Asiakkaan poissaoloaikana vuokra maaraytyy asuinhuoneiston vuokrauksesta anne-
tun lain ja vuokrasopimuksen mukaan. Asiakkaan asuntoa ei saa tAmé&n poissaolon
aikana vuokrata tai antaa kayttoon toiselle henkildlle, ellei tasta ole sovittu kirjallisesti
asiakkaan kanssa.

Kayttosahkoa ja -vetta ei voi erikseen laskuttaa asiakkaalta vaan niiden on sisallyttava
vuokraan.

Vuokrasopimuksessa on ilmoitettava vuokralaisen irtisanomisaika. Irtisanomisaika voi
olla korkeintaan yhden kuukauden. Jos tehostetun palveluasumisen tarve paattyy tai
asiakas kuolee, palveluntuottaja voi todeta sopimuksen paattyneeksi ilman erillista irti-
sanomisaikaa.

Asiakkaalta ei voida peria takuuvuokraa. Asiakasta suositellaan ottamaan kotivakuu-
tus hénen henkilokohtaisen omaisuutensa suojaamiseksi.

Yksityisen palveluntuottajan kuntayhtymaltad periméat maksut

Yksityinen palveluntuottaja laskuttaa Kymsotelta asiakkaan palveluluokan mukaisen
asumispalvelun vuorokausihinnan. Lisaksi palveluntuottaja laskuttaa Kymsotelta erik-
seen asiakkaan ateriat asiakkaan tekeman tilauksen mukaan. Kymsote laskuttaa
nama edelleen asiakkaalta.

Palveluntuottajalle korvattavat ateriamaksut voivat olla korkeintaan saman suuruiset
kuin Kymsoten vastaavassa omassa toiminnassa perittavat maksut. Kymsoten hallitus
vahvistaa asiakasmaksut vuosittain.

Lyhytaikaisessa tehostetussa palveluasumisessa palveluntuottaja voi laskuttaa kun-
tayhtymalta asiakkaan palveluluokan mukaisen palveluvuorokausihinnan, vuokrapéi-
vahinnan (asunnon kuukausivuokra x 12 / 365), asiakkaan ateriat asiakkaan tekeman
tilauksen mukaan sekéa lyhytaikaisen asumisen lisamaksun.

Asiakas voi olla pois asunnostaan ja palveluntuottajan palvelun piirista valiaikaisesti
esimerkiksi vierailun, matkan tai kuntoutusjakson vuoksi. Palveluntuottaja voi laskuttaa
kuntayhtymaa viiden kalenterivuorokauden ajalta poissaolojaksoa kohden (myds en-
nalta suunnittelemattomat poissaolot). Palveluntuottaja ei voi laskuttaa aterioita pois-
saolojen ajalta. Poissaolopaiviksi ei lasketa niitd paivia, jolloin asiakas lahtee asumis-
palveluyksikdsta tai palaa asumispalveluyksikk6on. Jos asiakas kuolee tai muuttaa
ennalta suunnitellusti pois asumispalveluyksikosté, palveluntuottajan laskutus paattyy
kuolin/muuttopéivaan.
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Kymsoten asiakkaalta perimat maksut

Kymsote laskuttaa asiakkaalta ateriat hanen tekemansa tilauksen mukaan.

Lyhytaikaisessa tehostetussa palveluasumisessa asiakkaalta peritaan lyhytaikaisen
asumisen maksu, joka sisaltad majoituksen ja muun yllapidon. Lisdksi asiakas mak-
saa ateriat tekeméansa tilauksen mukaan.

Kymsoten hallitus vahvistaa asiakasmaksut vuosittain.

12. VAIKEAVAMMAISTEN ASUMISPALVELUITA KOSKEVAT SAADOKSET

12.1

Asumispalvelujen tulee tayttdd Suomen lakien ja viranomaismaaraysten asettamat vaa-
timukset, joihin palveluntuottajalla on velvollisuus perehtya. Vaikeavammaisten asumis-
palveluiden toimintaa ja sisaltéa ohjaavat muun muassa seuraavat lait, saadokset, oh-

jeet ja laatusuositukset.

Lait ja sdadokset

- Sosiaalihuoltolaki 1301/2014
- Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista 380/1987

- Asetus vammaisuuden perusteella jarjestettavista tukitoimista ja palveluista

759/1987

- Perustuslaki 731/1999

- Hallintolaki 434/2003

- Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000

- Vammaisten henkildiden oikeuksista tehty YK:n yleissopimus 27/2016

- Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 254/2015

- Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992

- Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 734/1992 ja Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain muuttamisesta 30.12.2020/1201

- Tietosuojalaki 1050/2018

- Euroopan unionin tietosuoja-asetus (GDPR) EU 679/2016

- Laki terveydenhuollon ammattihenkildista 559/1994 ja asetus 564/1994

- Laki sosiaalihuollon ammattihenkil6istd 817/2015

- Laki yksityisista sosiaalipalveluista 922/2011

- Sosiaali- ja terveysministerion asetus yksityisista sosiaalipalveluista 1053/2011

- Sosiaali- ja terveysministerion asetus potilasasiakirjoista 298/2009

- Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasasiakirjojen séhkoisestd kasittelysta

27.8.2021/784
- Yksityisten sosiaalipalvelujen ja julkisten vanhuspalvelujen omavalvontasuunnitel-
man sisaltéa, laatimista ja seurantaa koskeva méaarays. Valvira 1/2014.
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12.2 Ohjeet ja laatusuositukset

- Sosiaalihuoltolain soveltamisopas. STM 2017:5.
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/80391/05_ 17 Sosiaalihuol-
tolain%20soveltamisopas.pdf

- Suomalaiset ravitsemussuositukset. Valtion ravitsemusneuvottelukunta 2019.

- Turvallinen ladkehoito - Opas ladkehoitosuunnitelman tekemiseen sosiaali- ja ter-
veydenhuollossa. THL 2021. https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/han-
dle/10024/162847/STM_2021_6.pdf

- L&aakehoidon toteuttaminen sosiaalihuollon ympéarivuorokautisissa toimintayksi-
koissa. Valviran ohje 7/2013, paivitetty 8.9.2016.

- Turvallinen laékehoito - Laékehoitosuunnitelma sosiaali- ja terveydenhuollossa
Kymsotessa 2020.

- Asiakastyon dokumentointi sosiaalihuollossa. Opastusta asiakastiedon kayttoon ja
kirjaamiseen (THL 54/2011)

- Kaypa hoito: https://www.kaypahoito.fi/

- Sairaanhoitajan kasikirja: https://www.terveysportti.fi/dtk/shk/koti
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