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Tassa palvelukuvauksessa Kymenlaakson hyvinvointialue maarittelee tuottamansa ikaanty-
neiden yhteisdllisen asumisen vahimmaisvaatimukset, joita se edellyttdd myds vastaavalta
yksityisiltd palveluntuottajilta ostettavalta palvelulta.

Hyvinvointialueella on oikeus kesken yksityisten palveluntuottajien sopimuskauden tehda
palvelukuvaukseen lainsdadannon velvoittamia muutoksia.

Palveluntuottajan tulee noudattaa kaikilta osin Suomen lainsaadantéa seka voimassa ole-
via viranomaisten antamia maarayksia ja ohjeita.

Mikali joku kohta palvelukuvauksesta koskee ainoastaan yksityistd palveluntuottajaa, on
asiasta erikseen maininta.
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1. YLEISKUVAUS IKAANTYNEIDEN ASUMISEN PALVELUISTA

1.1

1.2

Asumisen palvelut

Asumisen palveluiden tehtavana on tukea asiakkaan arjessa selviytymistd hanen palvelutar-
peensa mukaisesti. Palvelun tarkoituksena on, ettd asiakas voi kokea elamansa turvalliseksi,
merkitykselliseksi ja arvokkaaksi ja, ettd han voi yllapitda sosiaalista vuorovaikutusta seka
osallistua mielekkdaseen, hyvinvointia, terveyttd ja toimintakykya edistavaan ja yllapitavaan
toimintaan.

Kymenlaakson hyvinvointialueen jarjestamaan, ikaantyneille yli 65-vuotiaille tarkoitettuihin
asumisen palveluihin sisaltyy sosiaalihuoltolain (1301/2014) 21, 21 b ja 21 c seka 22 §:&an
perustuvaa tilapaista asumista, yhteiséllistd asumista, ymparivuorokautista palveluasumista ja
laitospalvelua. Lisaksi palveluihin kuuluu kotiin jarjestettavaa kevyempaa 21 a §:n mukaista
tuettua asumista henkilélle, jolla on palvelutarpeen arvioinnissa esille nousseita elamanhallin-
taan liittyvia yksilllisia tarpeita.

Ymparivuorokautista palveluasumista jarjestetdan henkildille, joka tarvitsevat ymparivuorokau-
tista hoivaa, huolenpitoa ja valvontaa seka henkildkunnan jatkuvaa lasngoloa.

Lyhytaikaiseen asumiseen kuuluu asiakkaiden toimintakyvyn tuki ja arviointi. Lyhytaikaisen
jakson aikana asumispalveluyksikon tyontekijat tyoskentelevat aktiivisesti asiakkaiden kanssa
jaksolle asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi.

Tassa palvelukuvauksessa lapikaytavaa yhteisollisen asumisen palvelua jarjestetaan henkilsil-
le, jotka eivat tarvitse ymparivuorokautista valvontaa, mutta tarvitsevat kuitenkin soveltuvan
asunnon, hoivaa ja huolenpitoa seka sosiaalista kanssakaymista edistavaa toimintaa. Yhtei-
sollisessa asumisessa asiakasta tuetaan toimimaan mahdollisimman omatoimisesti omien voi-
mavarojensa mukaisesti.

Hyvinvointialue jarjestada ikdantyneiden asumisen palveluja omana toimintana seka jarjesta-
malla palvelua palvelusetelilld ja ostopalveluna. Hyvinvointialue vastaa asiakkaan palveluko-
konaisuuden suunnittelusta ja jarjestamisesta.

Yhteisollinen asuminen

Vanhuspalvelulaki (980/2012) linjaa kotiin annettavat palvelut ensisijaiseksi iakkaan henkilén
pitkdaikaisen hoidon ja huolenpidon toteuttamisen muodoksi. |kdantyneelld on ensisijaisesti
oikeus asua omassa kodissaan riittavien tukien ja palvelujen avulla.

Yhteisollistd asumista jarjestetdan henkildlle, joka tarvitsee sita silld perusteella, ettd hanen
toimintakykynsa on alentunut seka hoidon ja huolenpidon tarpeensa kohonnut korkean ian,
sairauden, vamman tai muun vastaavan syyn vuoksi. Asiakas saa tukea mm. hygieniaan, 14a-
kehoitoon, arjen hallintaan, vuorokausirytmin toteutumiseen, siisteyteen, terveyteensa ja hy-
vinvointiinsa liittyen.
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Yhteisdllisella asumisella tarkoitetaan hyvinvointialueen jarjestamaa palvelua esteettomassa
ja turvallisessa asumisyksikdssa, jossa asiakkaan hallinnassa on hanen tarpeitaan vastaava
asunto ja jossa hanelle on tarjolla sosiaalista kanssakaymista edistavaa toimintaa.

Asiakas saa tukea ja apua asumispalveluyksikdn henkildkunnalta, jota on yksikdssa lasna klo
7-21 valisena aikana. Asumispalveluyksikk tuottaa asiakkaiden palvelutarpeen mukaisen y6-
hoidon ja turva-auttajakaynnit. Vaihtoehtoisesti ydaikaiset kaynnit voidaan 1.4.2023 alkaen
tehda hyvinvointialueen kotihoidon toteuttamana, mikali palveluntuottajan halytysjarjestelma
on yhteensovitettavissa kotihoidon kaytdssa olevaan turvapalvelujarjestelmaan.

Palvelutarpeen arviointi ja asiakassuunnitelma

Ennen yhteisdllisen asumisen palvelun myontamistd hyvinvointialueen asiakasohjauksen
tydntekija arvioi asiakkaan palvelutarpeen laaja-alaisesti yhteistydssa asiakkaan ja hanen la-
heistensa seka tarvittaessa muiden toimijoiden kanssa. Palvelutarpeen arviointi tehdaan tarvit-
taessa moniammatillisesti huomioiden asiakkaan omat kokemukset, toimintakyky ja asiakkaan
lahipiirilta saatu tieto. Palvelutarpeen arvioinnissa kiinnitetddn huomiota asiakkaan olemassa
oleviin voimavaroihin seka siihen, mistd jokapaivaisen elaman toiminnoista asiakas pystyy
suoriutumaan itsenaisesti ja missa han tarvitsee ulkopuolista apua. Arvioinnissa huomioidaan
asiakkaan fyysisen toimintakyvyn lisdksi hanen kognitiivinen, psyykkinen ja sosiaalinen toimin-
takykynsa. Arvioinnin yhtena tarkeadna osana hyddynnetaan RAI —arviointijarjestelmaa.

Asiakkaalle laaditaan palvelutarpeen arvioinnin perusteella asiakassuunnitelma sosiaalihuolto-
lain 39 §:n mukaisesti. Asiakassuunnitelmassa nakyy asiakasohjaajan ja asiakkaan yhteinen
nakemys asiakkaan toimintakyvysta ja tarvittavista palveluista. Suunnitelmaan kirjataan asiak-
kaan toivomukset ja mielipiteet tarvittavista palveluista ja tukitoimista.

Yhteisollisen asumisen palveluun hakeutuminen tulee ajankohtaiseksi silloin, kun kotiin annet-
tavat palvelut eivat vastaa enaa parhaiten asiakkaan palvelun tarpeeseen.

Yhteisollinen asuminen soveltuu ikdantyneelle, joka:

- tarvitsee paivittaistd apua alentuneen toimintakykynsa seka kohonneen hoidon ja huolen-
pidon tarpeensa vuoksi, johtuen korkeasta iasta, sairaudesta, vammasta tai muusta vas-
taavasta syysta

- tarvitsee sosiaalista tukea yksinaisyyden tai turvattomuuden vuoksi

Ennen yhteisdllisen asumisen palvelun myontamista asiakkaan palvelun tarve voidaan arvioi-
da seuraamalla hanen toimintakykydan ja kuntoutumisen mahdollisuuksia ns. arviointijakson
aikana. Arviointijakso kaynnistetdan asiakasohjaajan toimesta.

Mikali asiakkaalla ei ole ennestaan voimassa olevaa sosiaalipalvelua, aloitetaan palvelutar-
peen arviointi asiakasohjaajan toimesta. Jo palvelussa olevan kohdalla aloitetaan asiakas-
suunnitelman paivittaminen, jonka aikana arvioidaan asiaan sen hetkinen palvelun tarve.

Asiakkaan palvelutarpeen arvioinnin tukena kaytetaan RAl-arviointia ja siihen kytkeytyvia toi-
mintakykymittareita. Lisdksi voidaan hyddyntdad muita tarpeenmukaisia arviointimittareita
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(esim. GDS-15, MNA). RAl-viitearvot on maaritelty hyvinvointialueen vahvistamissa palvelujen
mydntamisperusteissa.

Yhteisollista asumista jarjestettdessa otetaan huomioon asiakkaan kokonaistilanne ja pyritdan
turvaamaan sosiaalisten suhteiden ja elinympariston sailyminen.

2. TOIMINNAN ORGANISOINTI JA TOIMINTAEDELLYTYSTEN TURVAAMINEN

21

Asumispalveluyksikon toimintaa ohjaavat arvot ja toiminta-ajatus on maaritelty kirjallisesti
omavalvontasuunnitelmassa tukemaan hyvan palvelun tuottamista hyvinvointialueen arvojen
ja toiminta-ajatuksen mukaisesti. Yksikdn henkiléstd on sitoutunut arvoihin ja toiminta-ajatuk-
seen, jotka ovat myds kaikkien asiakkaiden seka heidan laheistensa tiedossa. Toiminta-ajatus
perustuu asiakkaan voimavarojen tunnistamiseen, toimintakyvyn edistamiseen ja tukemiseen
sekda hanen mahdollisuuteensa eldd omannakdista elamaa. Toiminta-ajatuksessa huomioi-
daan asiakkaan laheisten mahdollisuus osallistua asiakkaan elamaan.

Asumispalveluyksikdn toiminta on suunnitelmallista. Yksikolld on kirjallinen ja ajantasainen
vuosittainen toimintasuunnitelma seka henkiléston kanssa vuosittain paivitetty omavalvonta-
suunnitelma.

Hyvinvointialueen palvelutuotannon ohjaus- ja valvontayksikkd ohjaa ja valvoo seka omaa etta
yksityisten palveluntuottajien tuottamaa palvelua.

Johtaminen

Asumispalveluyksikdn johtaja/esihenkild vastaa yksikon toiminnasta, taloudesta ja henkilds-
tosta. Johtamisen vastuut ja valtuudet on maaritelty kirjallisesti. Keskeista hyvalle johtamiselle
on, ettd se tukee laadukasta asiakaslahtdisten palvelujen kokonaisuutta, toimintakykya yllapi-
tavaa tyootetta ja toimintatapojen kehittamista. Asumispalveluyksikdon johtoon voidaan valita
siihen soveltuvan koulutuksen omaava henkild, jolla on tehtdvaan soveltuva korkeakoulutut-
kinto tai vastaava opistotasoinen tutkinto, riittava johtamistaito ja alan tuntemus. On tarkeaa,
etta johtajalla/esihenkildlla on sellaista asiantuntemusta, joka tukee asiakkaiden tarpeiden to-
teutumista ja henkiléstdn ammatillisen osaamisen kehittamista.

Asumispalveluyksikdssa tarvitaan seka sosiaali- ettd terveydenhuollon asiantuntemusta. Yksi-
kon johtajan/esihenkilon ollessa joko sosiaalihuollon tai terveydenhuollon laillistettu ammatti-
henkild, nimetdan yksikkdon toisen alan ammatillinen vastuuhenkild riittdvan ammatillisen
osaamisen takaamiseksi.

Lisaksi yksikon johtaja/esihenkild huolehtii:

- asiakaslahtéisten palvelujen toteutumisesta,

- yksikdn talouden ja toiminnan toteutumisesta,

- henkildston riittdvyydestd, monipuolisesta osaamisesta ja ammattitaidon jarjestelmallisesta
kehittamisesta,

- henkiloston tarkoituksenmukaisesta ja joustavasta kohdentumisesta,

- henkilostdn tydhyvinvoinnin tukemisesta,

- henkiléstdon kannustamisesta palvelutoiminnan kehittdmiseen ja uusien toimintatapojen in-
novointiin.
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- omavalvonnan kehittdmisesta, toteutuksesta ja seurannasta
- omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta yhteistydssa henkiléstdén kanssa.

Yksityisen palveluntuottajan asumisyksikon johtajan/esihenkildn tulee olla hyvaksytty aluehal-
lintoviraston tai Valviran yksityisten sosiaalipalvelun antajien rekisteriin.

Laadunhallinta ja omavalvonta

Palvelun laadunhallintaa kehitetdan kokonaisvaltaisesti siten, ettd yksikkda johdetaan hyvan
henkilostdd osallistavan johtamistavan mukaisesti. Palvelussa sitoudutaan téssa palveluku-
vauksessa dokumentoituihin palvelukokonaisuuden sisaltéa koskeviin laatuvaatimuksiin ja laa-
tutavoitteisiin.

Omavalvontasuunnitelma

Sosiaalihuollon asumispalveluyksikén on laadittava omavalvontasuunnitelma toiminnan laa-
dun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi sosiaalihuoltolain 47 § mukaisesti.
Suunnitelma pidetaan julkisesti nahtavilla esim. yksikon ilmoitustaululla. Asumispalveluyksikon
on seurattava saanndéllisesti omavalvonnan toteutumista. Asiakkailta ja yksikdn henkildstoélta
sdannollisesti kerattavan palautteen perusteella yksikkd kehittda toimintaansa. Tdma on kes-
keinen osa palvelun laadunhallintaa. Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla myds verkkosi-
vuilla. Omavalvontasuunnitelma tarkastetaan vahintdan kerran vuodessa ja paivitetaan tarvit-
taessa.

Omavalvonnan avulla asumispalveluyksikkd seuraa ja kehittaa asiakastyon paivittaisen palve-
lun laatua. Omavalvontasuunnitelma laaditaan yksikdn henkiléston kanssa ja yksikon johtaja
varmistaa, ettd omavalvontaa toteutetaan jarjestelmallisesti. Yksikkdon on nimetty omavalvon-
nan vastuuhenkild. Suunnitelmaan on kirjattu yksikdn toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaat-
teet, sekd maaritelty miten ja milla mittareilla toimintaa valvotaan ja miten poikkeamia kasitel-
Idan. Omavalvontasuunnitelman avulla palveluissa esiintyvat epakohdat ja palvelun onnistumi-
sen kannalta epavarmat ja riskia aiheuttavat tilanteet pystytaan tunnistamaan, ehkaisemaan ja
korjaamaan nopeasti. Suunnitelman toteutumista seurataan ja palveluja kehitetdan toimintayk-
sikdn palveluja kayttaviltd asiakkailta, heidan laheisiltdan seka henkildstoltd saanndllisesti ke-
rattdvan palautteen perusteella.

Omavalvontakansiosta 16ytyvat kirjalliset ohjeet erityistilanteiden osalta, esim. tyontekijoiden
havaitessa asiakkaan kaltoinkohtelua. Henkildkunta tietda velvollisuutensa ilmoittaa valittd-
masti epakohdista yksikon toiminnasta vastaavalle esimiehelle, joka ilmoittaa asiasta eteen-
pain erillisen ohjeen mukaisesti sosiaalihuollosta vastaaville viranhaltijoille.

Asiakaspalaute

Asumispalveluyksikké kerad palvelusta saanndllisesti asiakaspalautetta, jota hyddynnetaan
toiminnan kehittdmisessa. Palautetta keratdan suoraan asiakkailta heille saavutettavassa
muodossa. Tarvittaessa laheinen voi avustaa vastaamisessa. Asumispalveluyksikdssa kera-
taan tarvittaessa palautetta myos asiakkaiden laheisilta. Asiakkaalla on jatkuvasti mahdolli-
suus antaa palautetta, myos nimettémana. Yksikkd reagoi saamaansa palautteeseen mahdol-
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lisimman pian seka informoi asiakkaita ja laheisia siitda, mihin toimenpiteisiin palautteen vuoksi
on ryhdytty.

Asiakasreklamaatiot, muistutukset ja kantelut seka niiden aiheuttamat toimenpiteet kerataan ja
dokumentoidaan jarjestelmallisesti. Yksityisten palveluntuottajien osalta niista tulee tiedottaa
hyvinvointialueen nimeamaa vastuuhenkil6a.

Yksityinen palveluntuottaja sitoutuu osallistumaan hyvinvointialueen tekemiin asiakastyytyvai-
syyskyselyihin sekd muihin toiminnan sisaltoon liittyviin tutkimuksiin.

Yksityisen palveluntuottajan ja hyvinvointialueen valinen yhteisty6 seka
laadunvalvonta

Yksityinen palveluntuottaja vastaa siita, ettd asiakkaille tarjottava palvelu on laadultaan ajanta-
saista ja kilpailukykyista. Palveluntuottaja huolehtii, ettd palvelussa noudatetaan kaikilta osin
sitd ohjaavaa lainsdadantoa, ja ettd palvelu on tarjouspyyntdasiakirjojen ja palveluntuottajan
tarjouksen mukainen koko sopimuskauden ajan. Yksityinen palveluntuottaja on merkitty yksi-
tyisten palveluntuottajien rekisteriin yksityisista sosiaalipalveluista annetun lain edellyttamalla
tavalla.

Jos yksityisen palvelutuotannon sopimuskauden aikainen palvelun laadunvalvonta osoittaa,
etta palvelun laatu ei vastaa sita, miten se on tassa palvelukuvauksessa maaritelty, hyvinvoin-
tialue ei ohjaa palveluun uusia asiakkaita. Sopimusrikkomuksesta annetaan huomautus ja ellei
palveluntuottaja saata asiaa kuntoon, maaratdan sopimussakko. Asiakassijoitukset voivat jat-
kua vasta, kun palveluntuottaja on kirjallisesti ja hyvaksytysti osoittanut palvelun tayttavan
edellytetyt laatuvaatimukset.

Yksityinen palveluntuottaja toimittaa hyvinvointialueelle vuosittain huhtikuun loppuun mennes-
sa toimintasuunnitelman ja -kertomuksen, jotka liitetdan sahkdiseen palveluseteli- ja ostopal-
velujarjestelmaan (PSOP).

Toimintakertomus sisaltaa:

» henkilostoluettelon vakansseineen/ nimikkeineen, koulutustietoineen ja tehtavakuvineen

» ty6hyvinvointikyselyn yhteenvedon ja koosteen henkildston sairauspoissaoloista (yleisella
tasolla, esim. prosentteina ja keskimaaraisena sairauspoissaolopaivien maarana)

» palvelua koskeneet valitukset, kantelut, hoitovahinkoilmoitukset ja reklamaatiot, niiden syyt
seka niiden seurauksena tehdyt toimenpiteet

» tilinpaatdksen

Yksityista palveluntuottajaa koskevat vakavat reklamaatiot, kuten rikosepaily tai asiakkaaseen
kohdistuva kaltoinkohtelu seka vakavat tapaturmat ja vaaratilanteet, on toimitettava hyvinvoin-
tialueen tietoon valittémasti ja palveluntuottaja korjaa tilanteen viipymatta.

Hyvinvointialue ja palveluntuottaja kayvat ohjaus- ja valvontatapaamisissa arviointikeskustelut
asiakaspalautekyselyjen palautteista, muista palautteista/reklamaatioista ja muiden laatuvaati-
musten toteutumisesta.



3.1

Ikdantyneiden yhteisdllisen asumisen
palvelukuvaus

Yksityinen palveluntuottaja ja hyvinvointialue tekevat rakentavaa yhteistyota asiakkaan hyvan
elaman edistamiseksi. Yksityinen palveluntuottaja osallistuu hyvinvointialueen jarjestamiin yh-
teistydkokouksiin.

Hyvinvointialue on oikeutettu valvomaan osto- tai palvelusetelituottajiksi hyvaksymiensa palve-
luntuottajien toimintaa ja suorittamaan sen edellyttdmia tarkastuksia. Tarkastuksia voidaan to-
teuttaa myds ennalta ilmoittamatta.

HENKILOSTO

Asumispalveluyksikdn esihenkild vastaa siita, ettd asumispalveluyksikdssad on maarallisesti ja
rakenteellisesti riittdva sosiaali- ja terveydenhuollon koulutuksen omaava henkilostd. Asiakkai-
den yksildlliset tarpeet ratkaisevat, millaista henkildst6a asumisyksikdssa tarvitaan ja tehtava-
rakenne on suunniteltava niin, etta sieltd I0ytyy asiakkaiden tarpeiden edellyttdmaa erilaista
osaamista. Esihenkild vastaa yhdessa henkilostdnséd kanssa asiakkaan oikeuksien ja osalli-
suuden toteutumisesta seka itsemaaraamisoikeutta kunnioittavasta toimintakulttuurista. Henki-
I6ston tulee kunnioittaa asiakkaan tahtoa ja toiveita seka olla luotettavaa ja yhteistydkykyista
asiakkaan ja hanen lahiyhteisbnsa kanssa toimimiseen.

Asumispalveluyksikdssa on vakituinen henkiléstd, jolla on toistaiseksi voimassa olevat tydso-
pimukset tai tydsopimuksen maaraaikaisuudelle on perusteltu syy. Vakituisen henkildston akil-
listen poissaolojen sijaisuudet jarjestetdan varahenkildstdjarjestelman tai muun vastaavan si-
jaisrekisterin kautta. Vuosilomien aikaiset poissaolot turvataan riittavalla maaralla tekijoita.
Palveluntuottaja sitoutuu turvaamaan henkil6stén saatavuuden silloin, kun vakituinen henki-
I6std on poissa tyOsta.

Kelpoisuusvaatimukset

Asumispalveluyksikdn henkildstolla on tehtavien hoitamisen edellyttama koulutus, ammattitai-
to ja osaaminen, joka on asiakkaiden palvelutarpeen edellyttdmalla tasolla. Henkildkunnan
tyoote tukee asiakkaan kuntoutumista ja mahdollisimman itsenaista toimimista. Jokaisessa
tydvuorossa on vahintdan sosiaali- ja terveydenhuollon perustutkinnon suorittaneita tyonteki-
j6ita, joilla on yksikdn laakehoitosuunnitelman mukainen voimassa oleva laakelupa.

Henkildston on taytettava ammatilliset ja lakisaateiset kelpoisuusvaatimukset:

- Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista 817/2015 ja Valtioneuvoston asetus sosiaalihuol-
lon ammattihenkildista 153/2016.

- Laki terveydenhuollon ammattihenkildista 559/1994

Henkil6std suorittaa vain sellaisia tydtehtavia, joihin heilld on lain ja saaddésten mukainen oi-
keus.

Yksikdn ladkehoidosta vastaavan tulee olla laillistettu terveydenhuollon ammattihenkil® (laillis-
tettu sairaanhoitaja, terveydenhoitaja tai katilo).



3.2

Ikdantyneiden yhteisdllisen asumisen
palvelukuvaus

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden on rekisterdidyttava Valviran yllapitamiin Jul-
kiSuosikki- ja JulkiTerhikki -rekistereihin. Asumispalveluyksikdn esihenkild tarkistaa tyontekijoi-
den tiedot naista rekistereista.

Hoiva-avustajan koulutus rakentuu lahihoitajatutkinnon osista. Hoiva-avustajan tyotehtavat liit-
tyvat asiakkaiden perustarpeista huolehtimiseen, kuten peseytymisessa ja ruokailussa avusta-
miseen, kodinhoidollisiin tehtaviin yhdessa asiakkaiden kanssa seka asiakkaiden kanssa teh-
taviin asiointeihin. Hoiva-avustaja osallistuu myds asiakkaiden toimintakyvyn yllapitamiseen ja
harrastetoimintaan, esim. ulkoilu- ja keskusteluseurana. Hoiva-avustaja ei voi olla tyévuorossa
yksin. Hoiva-avustajien oikeus osallistua Iadkehoitoon maaritellaan alueellisessa laakehoito-
suunnitelmassa.

Vililliset tyotehtavat (esimerkiksi siivous- ja ateriapalvelut) voidaan hoitaa tehtavaan koulute-
tulla henkilostdlla tai alihankintana. Asumispalveluyksikko vastaa alihankkijan tyosta.

Henkilostolla on riittdva suomen ja tarvittaessa ruotsin kielen taito. Riittava kielitaito tarkoittaa
sitd, ettd henkildstd pystyy keskustelemaan asukkaiden, laheisten ja muun henkildkunnan
kanssa seka tekemaan tarvittavat asiakasasiakirjamerkinnat.

Henkiloston maara

Asumispalveluyksikon henkildstomaaran on oltava sellainen, ettad jokaiselle asiakkaalle voi-
daan turvata hanen perusoikeutensa, ihmisarvoisen elaman mahdollisuudet ja riittava tuki toi-
mintakyvyn yllapitdmiseen. Yksikdssa tulee varautua tilanteisiin, joissa asiakkaan palvelutarve
tilapaisesti tai pidempiaikaisesti lisdantyy.

Yhteisolliseen asumiseen ei ole maaritelty vaadittavaa henkiléstomitoitusta. Asiakkaiden pal-
velutarve ratkaisee, mikd on oikea henkilostomaara. Henkiloston maaran lahtokohtana on
asiakkaiden fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen toimintakyky seka palvelujen tarve. Vuorokoh-
tainen henkilostomaara on laskettu huomioiden mm. 1aakehoito ja palvelun sisallolle asetetut
vaatimukset. Yksikdn esihenkild varmistaa joustavalla henkildstdresurssien kaytdlla ja tyévuo-
rosuunnittelulla, ettd asiakas saa tarvitsemansa tuen ja avun sovitusti ilman tarpeettomia viivy-
tyksia. Poissaolevien tydntekijdiden osuus korvataan sijaisilla. Henkilostdn maara tarkistetaan
poikkeustilanteissa, esim. epidemiatilanteissa.

Yhteisollisen asumisen yksikdssa sairaanhoitajan kelpoisuuden omaavan henkilén palvelua ja
asiantuntijuutta tulee kohdentua asumispalveluyksikkdon vahintdan jokaisena arkipaivana.
Asumispalveluyksikdn hoitohenkildstd tietdd akuuteissa sairaanhoitajan hoidontarpeen ar-
viointia vaativissa tilanteissa konsultoida ArVi-yksikkda. ArVi-yksikkd arvioi asiakkaan tervey-
dentilan ja mahdollisen tarpeen siirtda asiakas paivystykseen jatkotutkimuksiin. Kotisairaala
toteuttaa yksikdssa tarvittaessa vaativaa terveydenhuoltoa (kuten suonensisdinen ladke- ja
nestehoito, ladkepumppuhoito). Liséksi asumisyksikdssa tulee olla sosiaalihuollon asiantunte-
musta siten, ettd soveltuvan AMK- tai opistotasoisen sosiaalihuollon ammattihenkilon (sosio-
nomi, geronomi, kuntoutuksen ohjaaja) tydpanosta kohdentuu asumisyksikkdé6n. Lahtdkohta-
na on, ettd asumispalveluyksikdssa tyoskentelee sosiaalihuollon ammattilainen, jolla on edella
kuvattu koulutustaso.

Asumispalveluyksikdssa tydoskentelee lisaksi muuta henkildostoa valillisissa tyotehtavissa. Valil-
linen ty6 voidaan tuottaa myos alihankintana.
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Ikdantyneiden yhteisdllisen asumisen
palvelukuvaus

Asumispalveluyksikdlla on ajantasainen henkildstoluettelo. Yksityinen palveluntuottaja toimit-
taa henkilostoluettelon hyvinvointialueen sita pyytaessa.

Opiskelijat

Asumispalveluyksikdssa on suunnitelma harjoittelujaksolle tulevien sosiaali- ja terveydenhuol-
toa opiskelevien opiskelijoiden vastaanottamisesta ja ohjaamisesta. Opiskelijalle on nimettava
kirjallisesti ohjaajaksi toimintayksikdssa tyoskenteleva ammattihenkild, joka on oikeutettu itse-
naisesti harjoittamaan kyseistd ammattia ja hanella on riittava kaytannon kokemus: esimerkik-
si sosionomiopiskelijan ohjaajan tulee olla sosiaalihuollon ammattihenkild ja sairaanhoitaja-
opiskelijan laillistettu sairaanhoitaja. Opiskelijalle nimetaan tydpaikkaohjaaja, joka seuraa, oh-
jaa ja valvoo opiskelijan toimintaa ja puuttuu viipymatta ilmeneviin epakohtiin.

Kun sosiaali- ja terveydenhuollon opiskelijat on palkattu asumispalveluyksikkdon, heidat voi-
daan laskea henkilostomitoitukseen. Heilld tulee olla opintojen kautta riittdvasti hankittua
osaamista alan tehtaviin.

Opiskelija voi toimia maaraaikaisessa tehtavassa:

v Sairaanhoitaja-, terveydenhoitaja-, ensihoitaja- tai katildopiskelija voi toimia tilapaisesti sai-

raanhoitajan tehtavassa suoritettuaan vahintaan 140 opintopistettd ammattiin johtavista opin-
noista ja 1adkehoidon opinnot. Sairaanhoitajan tehtdvassa toimiminen edellyttda opiskelijalta
voimassa olevaa laakelupaa laakehoidon toteuttamiseen.

Sosionomin tai geronomin tehtdvassa voi toimia tilapaisesti, enintdadn vuoden ajan, kysei-
seen ammattiin opiskeleva tai sosiaalialalle soveltuvan korkeakoulututkinnon suorittanut hen-
kilg, jolla on riittdvat edellytykset ammatissa toimimiseen.

Lahihoitajaopiskelija voi toimia nimikesuojatun I&hihoitajan tehtavassa suoritettuaan 90 osaa-
mispistettd ammattiin johtavista opinnoista ja Iadkehoidon opinnot. Lahihoitajaopiskelija ei
padsaantoisesti osallistu 1adkehoidon toteuttamiseen, mutta mikali toiminnan kannalta on
valttamatonta, on lahihoitajaopiskelijalle mahdollista hakea laakelupa luonnollista tieta annet-
tavien laakkeiden antamiseen. Lahihoitajaopiskelija, joka on suorittanut alle 90 osaamispis-
tettd, voi toimia hoiva-avustajan tehtavissa.

Tybsuhteessa olevat oppisopimuskoulutettavat voivat tydskennelld yksikdssa seuraavasti:
Hoiva-avustaja- ja lahihoitajaopiskelija voidaan laskea mukaan yksikdn henkildstémaaraan
heti oppisopimusopintojensa alussa, siltd osin, kun he osallistuvat asiakkaan avustamiseen
ja sosiaalisen toimintakyvyn yllapitoon. Lahihoitajaoppisopimusopiskelija voi toimia lahihoita-
jan tehtavassa, kun hanelld on opintojen kautta hankittu riittdva osaaminen (90 osp). Tyon-
antajan tehtdva on vanhuspalvelulain mukaisesti arvioida, milloin oppisopimusopiskelijan
osaaminen hoidon ja huolenpidon tehtavissa on riittdvaa. Osaamista on arvioitava suhteessa
tutkinnon perusteisiin, ammattihenkildlainsaadannon edellyttamaan osaamiseen ja tyopaikan
osaamistarpeisiin. Vastuu opiskelijan riittdvastd osaamisen arvioinnista on aina tydnantajalla.
Opiskelija ei voi tydskennella yksin tydvuorossa.

Opiskelijat osallistuvat l1adkehoitoon ohjaajan valvonnassa alueellisen ladkehoitosuunnitel-
man mukaisesti. Toimintayksikon esihenkild varmistaa maaraaikaisen tydntekijan 1aédkeosaa-
misen hyvaksytyksi ladkehoitopassista ennen tydhdn palkkaamista. Toimintayksikon esihen-
kild arvioi jokaisen opiskelijan osaamisen erikseen ja edellytykset ladkehoitoon osallistumi-
seen alueellisen 1aakehoitosuunnitelman mukaisesti.
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3.5

Ikdantyneiden yhteisdllisen asumisen
palvelukuvaus

Tutkinnon soveltuvuuden ja riittavat edellytykset arvioi tydnantaja. Opiskelija toimii aina myds
sijaisena tyoskennellessaan ammattihenkilon johdon ja valvonnan alaisena. TyOnantaja var-
mistaa opiskelijan ammattitaidon palkatessaan hanet sijaiseksi ja antaa tyétehtavat sen mu-
kaisesti.

Perehdyttaminen

Perehdyttaminen on esihenkilén vastuulla jarjestettavaa ja tydturvallisuuslain velvoittamaa toi-
mintaa tydntekijan opastamiseksi tydhdnsa, tydyhteis6dnsa ja tydymparistdonsa. Perehdytys
on seka suullista ettd kirjallista. Uuden tydntekijan perehdyttdmiseen osallistuu esihenkilon li-
saksi koko tyoyhteiso.

Asumispalveluyksikdssa on kirjallinen henkildéston perehdytyssuunnitelma. Perehdytyssuunni-
telma sisaltda vakituiseen palvelusuhteeseen ja lyhytaikaiseen sijaisuuteen tulevan tyontekijan
perehdyttamisen. Perehdytyssuunnitelma sisaltaa opiskelijoiden ja tydkokeiluun osallistuvien
perehdyttdmisen. Perehdyttdmisprosessia arvioidaan saanndéllisesti.

Osaamisen kehittaminen

Henkiléstdon osaaminen on asumispalveluyksikdn asiakkaiden tarpeiden edellyttamalla tasolla.

Henkiloston lisa- ja taydennyskoulutuksesta huolehditaan lakisaateisen taydennyskoulutusvel-

voitteen mukaisesti. Yksikdon esihenkilolla on kirjallinen koulutussuunnitelma henkiléstonsa

osaamisen kehittamiseksi. Koulutus perustuu yksikén ja tyéntekijan henkildkohtaiseen koulu-

tussuunnitelmaan, joissa on huomioitu vanhustydssa tarvittava erityisosaaminen, mm:

o ikaantyneen ihmisen toimintakyvyn ja siihen vaikuttavien tekijoiden tuntemus, toimintaky-
vyn tukeminen,

o tietous muistisairauksista seka tautien ja sairauksien tuntemus, ensiaputaidot,

e asiakkaan paivittaisten perushoitotoimenpiteiden hallinta,

e |aakehoidon osaaminen,

¢ kuntouttava tydote (fyysinen, psyykkinen sosiaalinen), motivointi, kannustus ym.,

e asiakkaan ohjaus, osallistaminen ja vastuuttaminen,

o toteuttamissuunnitelman prosessin hallinta,

¢ eri toimenpiteiden vaikuttavuuden arviointitaidot,

e laheisten seka perheen huomiointi ja yhteistyotaidot heidan kanssaan,

¢ vanhustydhdn liittyvan lainsaadannén, maaraysten ja ohjeiden tuntemus

o tietotekniikkaosaamisen yllapitdminen, uuden teknologian hyédyntaminen.

Esihenkild yllapitda henkildstdn koulutusrekisteria.
Esihenkild kdy henkildstonsa kanssa vuosittain kehityskeskustelut.

TyOyhteisOssa jarjestetaan saanndllisesti, vahintdan kerran vuodessa, kehittamispaivia tai
muita vastaavia tilaisuuksia, joissa henkilostd yhdessa paasee kehittdamaan omaa osaamis-
taan sekd asumispalveluyksikdn toimintaa ja toimintatapoja.
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3.6 Tyohyvinvointi

Osallistumista edistdva ja kannustava johtaminen, tyon tarkoituksenmukainen organisointi
seka turvallinen ilmapiiri lisddvat henkildston jaksamista ja tyotyytyvaisyytta. Henkiloston tyoil-
mapiiria tai tyotyytyvaisyytta selvitetaan saanndllisesti tehtavilla kyselyilla. Kyselyista saatuja
tuloksia kaytetddn hyvaksi yksikdn toimintaa kehitettdessa. Henkilostdlle jarjestdaan tyokykya
ja tydhyvinvointia edistavaa toimintaa. Henkiléston tydnohjausta jarjestetaan tarvittaessa.

Asumispalveluyksikdn esihenkild seuraa henkildstdén sairauspoissaolojen ja vaihtuvuuden
maaraa. Sairauspoissaolojen lisdantyessa esihenkild kay tarvittavat keskustelut tyontekijan
kanssa varhaisen tuen mallin mukaisesti.

Yksityinen palveluntuottaja raportoi hyvinvointialueelle toimintakertomuksessa kerran vuodes-
sa tydhyvinvointikyselyjen yhteenvedon ja koosteen henkildstdn sairauspoissaoloista.

4. ASUMISPALVELUYKSIKON TOIMITILAT

4.1

Asumispalveluyksikdlla on toiminnan edellyttdmat asianmukaiset, kodikkaat ja viihtyisat tilat
seka toimintaymparistd. Asumispalveluyksikdssa huolehditaan asiakkaiden turvallisuudesta
lain ja viranomaismaaraysten mukaisesti. Toimitilat tayttavat lain edellyttdmat hyvaksymisedel-
Iytykset seka turvallisuusmaaraykset. Asumispalveluyksikon tilat tukevat asiakkaan itsenai-
syytta ja yksityisyytta.

Tilat

Asumispalveluyksikodn tilat ja asunnot ovat ikdantyneiden asumiseen soveltuvia ja tarkoituk-
senmukaisesti varusteltuja. Yksikdssa on viihtyisia ja kodikkaita tiloja asiakkaiden yhteiseen
oleskeluun ja ruokailuun. Asiakkaalle tarkoitetuissa tiloissa tulee voida toimia esteettomasti ja
turvallisesti siten, ettd myds huonokuntoisemmat asiakkaat paasevat likkumaan esteetta apu-
valineiden avulla tai avustettuna. Tilat mahdollistavat asiakkaiden yhteisen toiminnan ja yksi-
I6llisen kuntoutumisen. Henkilékunta toimii asuinympariston viihtyvyyden ja kodikkuuden ylla-
pitdmiseksi seka parantamiseksi. Mikali yksikon asuinkaytdssa olevat tilat ovat useassa tasos-
sa, on yksikdssa liikuntaesteiselle soveltuva hissi ja turvallinen portaikko.

Asiakas asuu hanen yksildllisia tarpeitaan vastaavassa omassa asunnossa. Jos asiakkaiden
asunnoissa ei ole keittidita, asumispalveluyksikdssa on keittio tai keittotila, jota asiakkaalla on
mahdollisuus kayttda. Yksikdssa tai sen valittémassa laheisyydessa tulee olla myds asiakkail-
le yhteinen ruokailumahdollisuus. Asunto vuokrataan lahtokohtaisesti kalustamattomana ja
asiakas kalustaa asunnon omalla kustannuksellaan. Asunto on asiakkaalle turvallinen ja viih-
tyisa seka tiloiltaan toimiva myds mahdollisille apuvalineille, sekd se on asiakkaan kuntoon
nahden riittdvan esteetdn. Asunto on asiakkaan koti ja han sisustaa ja kalustaa asunnostaan
omannakoisensa. Asunnossa on riittavat sailytystilat ja yleisvalaistus.

Pariskunnille on tarvittaessa jarjestettdva mahdollisuus asua yhdessa.

Yksityisten palveluntuottajien vuonna 2023 alkavan sopimuskauden aikana valmistuvissa toi-
mintayksikdissa tulee asunnon koon olla vahintdan 28 m? ja sen tulee sisaltaa keittiovarustus.
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Ikdantyneiden yhteisdllisen asumisen
palvelukuvaus

Asumispalveluyksikdn ymparistd mahdollistaa turvallisen ulkoilun ja kulkureiteilla on helppo
liikkua kaikkina vuodenaikoina. Ymparistdssa ei ole oleellisia asiakkaiden viihtyisyytta rajoitta-
via tekijoita. Kiinteiston ulko-ovelle on paastava kaikissa sddolosuhteissa invataksilla. Yksikon
laheisyydessa on pysakointipaikkoja, myos invapaikkoja.

Asiakkaiden kateisvaroille ja muille henkildkohtaisille tavaroille pystytaan tarvittaessa osoitta-
maan lukittava sailytyskaappi/-tila, jonka avaimet ja kulunvalvonta on jarjestetty siten, etteivat
asiattomat paase kyseiseen tilaan.

Asumispalveluyksikossa on tila asiakkaan hoitoon liittyvien ja muuta arkaluontoista tietoa si-
saltavien asiakirjojen sailytykseen EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (2016/679) mukaisesti.

Asiakkaille on osoitettavissa tupakointipaikka.
Asiakkaalta ei voida peria takuuvuokraa.

Yksityinen palveluntuottaja tuottaa asumispalvelua joko omistamassaan tai tahan tarkoituk-
seen vuokratussa asumispalveluyksikdssa.

Varusteet

Asiakkaan saatavilla on riittavat ja tarkoituksenmukaiset apuvalineet. Asumispalveluyksikén
henkilokunta auttaa asiakasta hankkimaan apuvalinekeskuksesta jokapaivaiseen jatkuvaan
kayttoon tarkoitetut henkilokohtaiset apuvalineet yksildllisen tarveharkinnan perusteella ja 1aa-
kinnallisen kuntoutuksen ohjeiden mukaisesti samoin perustein kuin kotona asuva. Henkilé-
kohtaisella apuvalineella tarkoitetaan asiakkaan pitkdaikaisessa ja jatkuvassa kaytossa olevia
paivittdin tarvittavia apuvalineitd, kuten esimerkiksi sahkodkayttdisia kotihoitosankyja, nostolii-
noja, rollaattoreja, pyoratuoleja (mm. korkeaselkanojaiset) ja kallistuvia suihkutuoleja seka
asiakkaan omassa saniteettitilassa omilla jaloillaan seisovia apuvalineita (kuten jalallinen suih-
kutuoli ja jalallinen wc-pontdn koroke), joilla tuetaan asiakkaan omatoimisuutta ja itsenaisyytta.
Lisaksi apuvalinekeskus lainaa erikoiskoon (kuten tavallista suuremmat apuvalineet koosta
XXL yléspain) apuvalineita.

Asumispalveluyksikdssa on oltava riittavasti yhteiskayttdoon tarkoitettuja apuvalineita ja ergo-
nomista tyoskentelya tukevia apuvalineita seka hoitovalineitd. Asumispalveluyksikolla tulee
olla valmius uusien varusteiden hankintaan ja kayttéénottoon. Palveluntuottaja vastaa yhteis-
kaytdssa olevien apuvalineiden ja hoitovalineiden sekd ergonomista tydskentelya tukevien va-
lineiden hankinnasta, kustannuksista, toimintakunnosta ja siita, ettd henkildstolla on valineista
toimintaohjeet. Tallaisia hoitovalineitd ovat mm. CRP- ja INR-mittari, stetoskooppi, verenpai-
nemittari, verensokerimittari, happisaturaatiomittari ja vaaka. Yhteiskayttoon tarkoitettuja ja/tai
ergonomista tyéskentelya tukevia apuvalineitd ovat mm. pyoralliset suihkutuolit, siirtovyét, liu-
kulaudat, turnerit, seisomanojanosturit, kokoliinanostimet, geriatriset/korkeaselkanojaiset pyo-
ratuolit ja ulkoilutukseen tarkoitetut pyoratuolit. Yhteiskayttoon kohdennetuilla apuvalineelld
tarkoitetaan apuvalineitd, jotka ovat useamman asiakkaan kaytdssa tai joita asiakas ei kayta
jatkuvasti. Asiakas hankkii omakustanteisesti poikki-/liukulakanat, virtsapullot ja asiakkaan
omassa asunnossa sijaitsevat seniorituolit. Mikali asiakkaalle lainataan apuvalinekeskuksesta
sahkokayttdinen kotihoitosanky, asiakas vastaa itse patjan hankinnasta. Apuvalinekeskukses-
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ta lainataan asiakkaalle painehaavapatja, jos asiakkaalla on korkea riski painehaavalle. Paine-
haavariski arvioidaan BRADEN-mittarilla.

Tilojen, laitteiden, koneiden ja apuvalineiden yllapidosta ja huollosta on kunnossapito- ja hy-
gieniasuunnitelmat, joiden vastuuhenkilot on nimetty. Asumispalveluyksikolla on terveyden-
huollon laitteiden ja tarvikkeiden seurantajarjestelma ja yksikkd noudattaa Lakia terveyden-
huollon laitteista ja tarvikkeista (720/2021).

Asumispalveluyksikdssa on tiedonkulun ja asiakastietojen siirron kannalta asianmukaiset lait-
teet.

Turvallisuus

Asumispalveluyksikdssa on kirjalliset turvallisuusohjeet sisaisten ja ulkoisten uhka- ja vaarati-
lanteiden varalle seka tilanteisiin, joissa asiakas kayttaytyy aggressiivisesti. Henkildkunta har-
joittelee tilanteissa toimimista sdanndllisesti. Yksikdssa suoritetaan vuosittain riskien arviointi,
tehdaan suunnitelma riskien vahentadmiseen/ hallitsemiseen seka seurataan suunnitelman to-
teutumista. Tapaturma- ja vaaratilanteet kirjataan HaiPro-ohjelmaan tai yksityisen palvelun-
tuottajan kayttdamaan vastaavaan ohjelmaan ja arvioidaan saanndllisesti.

431 Pelastuslaki ja poistumisturvallisuusselvitys

Asumispalveluyksikélla on pelastuslain (379/2011) 18 ja 19 § mukainen, pelastusviranomai-
sen hyvaksyma kirjallinen pelastussuunnitelma, jonka liitteena on poistumisturvallisuusselvi-
tys. Poistumisturvallisuuden tulee olla paloviranomaisen vaatimalla tasolla.

Asumispalveluyksikdn henkilostd on perehdytetty pelastussuunnitelmaan ja poistumisturvalli-
suusselvitykseen. Henkildstd harjoittelee pelastussuunnitelman toimivuutta kdytannéssa vuo-
sittain. Henkildstdn tulee myos osata alkusammutustaidot. Harjoitukset ja korjaavat toimenpi-
teet dokumentoidaan.

4.3.2 Ensiapu

Asumispalveluyksikdssa on huolehdittava asiakkaiden, henkildkunnan seka muiden yksikdssa
olevien henkildiden ensiavun jarjestamisesta. Asumispalveluyksikon hoitohenkilosto on suorit-
tanut ensiapukoulutuksen ja ensiapuvalmiuden turvaamiseksi heille jarjestetdan saannoéllista
taydennyskoulutusta. Asumispalveluyksikdssa on riittdva maara asianmukaisia ensiapuvalinei-
ta (esimerkiksi laastareita, taitoksia ja haavasiteitd) ja ohjeet ensiavun saamiseksi.

4.3.3 Erityistilanteet
Asumispalveluyksikdlla on kirjalliset ohjeet toimimisesta erityistilanteissa, kuten muistisairaan

asiakkaan turvallisuuden varmistamisessa, kaatumisvaarassa olevan asukkaan tunnistami-
sessa, asiakkaan katoamisen varalta seka kaltoin kohteluun puuttumisessa.
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Tartuntatautien ehkaisemiseksi asumispalveluyksikdssa toteutetaan kulloinkin voimassa ole-
via ohjeita. HenkilOstolle jarjestetdan asiasta sdannodllisesti ajankohtaisiin tilanteisiin valmenta-
vaa koulutusta. Tavanomaiset varotoimet sisaltavat kdsihygienian, kertakayttdisen suojavaa-
tetuksen kaytdén, eritetahran poistamisen ja veritartuntavaaran vahentamisen. Asumispalvelu-
yksikdssa on nimetty hygieniavastaava. Asumisyksikdon vastuulla on jarjestda henkiléstolleen
tartuntatautien torjunnassa vaadittavat suojavarusteet. Epidemia-/pandemiatilanteeseen pal-
veluntuottajan tulee varautua hankkimalla henkildésuojaimia (kirurgiset suu-nenasuojukset, vi-
siirit, suojakasineet, esiliinat), kasihuuhteita ja muita tarvittavia desinfiointiaineita. Asumispal-
veluyksikk® voi tarvittaessa konsultoida hyvinvointialueen tartuntataudit ja infektioiden torjun-
tayksikkoa.

Asumispalveluyksikossa on kirjallinen valmiussuunnitelma normaaliolojen hairiGtilanteisiin ja
poikkeusoloihin (esimerkiksi pandemiat, pitkakestoiset sdhkdkatkokset, erilaiset luonnon poik-
keusolot, lakot ja tyotaistelut seka muut ulkoiset uhkatekijat). Asiakkaan palvelu on turvattava
myds naissa erityistilanteissa.

Asumispalveluyksikdssa on turvapuhelinjarjestelma tai vastaava.

Kameravalvonnasta informoidaan henkilostda ja asiakkaita. Asiakkaan yksityisyys ei saa vaa-
rantua kameravalvonnan myo6ta. Alueellisessa laakehoitosuunnitelmassa linjataan tallentavan
kameravalvonnan kayttd tiloissa, joissa kasitelladn laakkeitd. Kameravalvonnan kaytdsta il-
moitetaan selkedsti ennen valvottua aluetta. Siita laadittu rekisteriseloste on nahtavilla.

Siivous-, jate- ja tekstiilihuolto

Asumispalveluyksikkd vastaa yhteisten tilojen siivouksesta. Asiakkaat voivat osallistua
yhteisten tilojen siivoamiseen, jos se on kuntoutumisen kannalta tarkoituksenmukaista.
Asiakasta ohjataan kuntouttavalla tyootteella huolehtimaan asuin- ja elinymparistonsa
siisteydestd ja viihtyisyydestd. Asiakas huolehtii asuntonsa siivouksesta omien
voimavarojensa ja toimintakykynsa mukaisesti ja henkilokunta ohjaa, tukee ja auttaa hanta
tarpeen mukaan. HenkilOkunta huolehtii asiakkaan asunnon paivittaisesta yleissiisteydesta.
Asiakasta avustetaan tarvittaessa siivouspalvelun jarjestamisessa.

Asumispalveluyksikdon yhteisten tilojen osalta noudatetaan siivoussuunnitelmaa. Suunnitel-
massa on maaritelty siivousaikataulu ja vaatimustaso. Asiakashuoneeseen tehdaan vaihtosii-
vous aina ennen kuin uusi asiakas muuttaa huoneeseen. Siivogjilla on asianmukainen koulu-
tus.

Asumispalveluyksikdssa on ohjeistettu jatteiden lajittelu ja ongelmajatteiden asianmukainen
kasittely seka jatteiden kasittelyn toteuttaminen.

Asiakas vastaa vaatteidensa, liinavaatteidensa, mattojen, verhojen, pdytaliinojen ja muiden
tekstiilien pesemisesta ja niiden kustannuksista. Asiakas saa henkilokunnalta tarvittaessa
apua pesulapalveluiden jarjestdmiseen.
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5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1

5.2

5.3

Itsemaaraamisoikeuden tukeminen

Itsemaaraamisoikeudella tarkoitetaan henkildon oikeutta maaratd omasta elamastaan, tehda
omaa elamaansa koskevia valintoja ja paatoksia seka toteuttaa niita. Ikdantyneiden yhteisolli-
sessa asumisessa tama tarkoittaa asiakkaan oikeutta osallistua hoitoaan ja huolenpitoaan
koskevien palvelujen suunnitteluun ja toteuttamiseen. Asiakkaan mielipiteet ja yksilélliset tar-
peet otetaan huomioon ja hanella on aito mahdollisuus vaikuttaa itsedan koskeviin asioihin ja
tehda omia valintoja. Asiakasta kuullaan kaikissa hanta koskevissa asioissa ja hanta tuetaan
paatoksenteossa.

Asiakkaalla on oikeus hyvaan kohteluun. Itsemaarddmisoikeuden kunnioitus, yksityiseldman
suoja ja oikeus turvallisuuteen ovat perusoikeuksia, joiden toteutuminen asumispalveluyksikon
tulee huomioida. Asiakkaan hoidossa ja huolenpidossa kunnioitetaan hanen yksityisyyttaan
seka henkista ja fyysista koskemattomuuttaan. Asiakkaan kanssa sovitaan, milla tavalla henki-
I6kunta ja vierailijat voivat tulla hanen asuntoonsa. Asiakkaan henkildkohtaisista asioista pu-
humiseen on oltava hanelta lupa.

Asumispalveluyksikon henkilokunta on perehdytetty ja ohjeistettu tydmenetelmiin ja keinoihin,
joiden avulla tuetaan ja edistetdan asiakkaan itsenaista suoriutumista ja itsemaaraamisoikeu-
den toteutumista.

Asumispalveluyksikdn ilmoitustaululla tai vastaavalla on sosiaali- ja potilasasiamiehen yhteys-
tiedot. Jos asiakas on tyytymatdn saamaansa hoitoon tai palveluun, hanellad on oikeus tehda
muistutus perustuen lakiin sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista ja osoittaa se
hyvinvointialueen kirfjaamoon, kirjaamo@kymenhva.fi tai kirjeitse osoitteella Kymenlaakson
hyvinvointialueen kirjaamo, Kotkantie 41 D-talo, 48210 KOTKA.

Asiakkaan vastuuhoitaja

Asumispalveluyksikdssa jokaiselle asiakkaalle on nimetty vastuuhoitaja ja asiakas tietaa, kuka
hanen vastuuhoitajansa on. Asiakkaan asioiden hoitamisesta ja vastuista sovitaan hanen
kanssaan laadittavassa palvelun toteuttamissuunnitelmassa. Asiakkaan suostumuksella vas-
tuuhoitaja seuraa yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hanen ldheistensad kanssa palvelun to-
teuttamissuunnitelman tavoitteiden toteutumista sekd asiakkaan hyvinvointia ja palveluntarpei-
den muutoksia. Haastavissa tilanteissa voidaan pyytdd neuvoa asiakasohjauksesta, jonka
kautta erityisen tuen tarpeessa olevalle asiakkaalle voidaan saada tueksi myds sosiaalitydnte-
kija.

Palveluasumisen toteuttamissuunnitelma

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan asiakassuunnitelmaan perustuva yksildllinen palvelun toteut-
tamissuunnitelma kuukauden kuluessa muutosta. Suunnitelma tarkistetaan ja arvioidaan
saannollisesti, vahintdan kuuden (6) kuukauden valein seka aina asiakkaan palvelutarpeen ja
tilanteen muuttuessa.
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Toteuttamissuunnitelma laaditaan ja arvioidaan aina yhdessa asiakkaan kanssa. Toteuttamis-
suunnitelma tehdaan RAl-arvioinnissa esiin nousseiden asioiden, voimavarojen ja riskitekijoi-
den pohjalta, ja siind huomioidaan asiakkaan yksildlliset tarpeet seka fyysiset, psyykkiset, so-
siaaliset ja kognitiiviset voimavarat.

Toteuttamissuunnitelmassa kuvataan asiakkaan nykytilanne (mm. fyysinen, psyykkinen ja so-
siaalinen toimintakyky) ja huomioidaan hanen tarvitsemansa paivittainen avustaminen, tuke-
minen, ohjaus ja neuvonta. Suunnitelmassa huomioidaan asiakkaan sairauksien hyva hoito
seka toimintakyvyn edistdminen ja sosiaalinen hyvinvointi. Suunnitelma sisaltdd mm. tavoitteet
ja toimenpiteet asiakkaan liikuntakyvyn ja aktiivisuuden yllapitoon, ulkoiluun seka hyvaan ravit-
semukseen.

Asiakkaan suunnitelman pohjaksi keratdan myos tietoja hanen eldmanhistoriastaan, ihmissuh-
teistaan, arvoistaan, vakaumuksistaan, mieltymyksistaan, vastenmielisiksi kokemistaan asiois-
ta, hdnen elamansd merkkitapahtumista, tydstdan, harrastuksistaan jne. Tiedot kirjataan ja
sailytetdan asiakkaan asiakirjoissa.

Asiakasta suositetaan tekemaan kirjallinen hoitotahto, joka kasittda hanen toivomuksensa ti-
lanteessa, jossa han ei kykene ilmaisemaan itsedan. Hoitotahdolla asiakas ilmaisee oman toi-
vomuksensa hoidostaan. Hoitotahto kirjataan asiakkaan asiakirjoihin.

Asiakkaan toteuttamissuunnitelmaan kirjataan toimenpiteet, joilla tuetaan ja edistetdan hanen
itsendistd  suoriutumistaan ja itsemaarddmisoikeuden toteutumista. Asiakas ja
asumispalveluyksikdn edustaja (esimerkiksi vastuuhoitaja) kayvat yhdessa Ilapi laaditun
toteuttamissuunnitelman, josta asiakas saa itselleen tulostetun kappaleen.

Asumispalvelujen palveluntuottaja toimittaa kirjallisen toteuttamissuunnitelman sahkoéisena
(skannattuna pdf-muotoon tai suoraan asiakastietojarjestelmassa) hyvinvointialueen edustajal-
le kahden viikon kuluessa sen laatimisesta, kunnes asiakastiedot siirtyvat Kanta -jarjestelman
kautta. Asumispalveluyksikolla on kaytdssaan salattu sahkdposti asiakasasioista viestimiseen.

Asiakkaan raha-asioiden hoito ja edunvalvonta

Asumispalveluyksikdn henkildkunta huolehtii yhdessa asiakkaan ja hdnen asioidenhoitajansa
kanssa siita, etta asiakas saa hanelle kuuluvat julkiset etuudet kuten Kelan hoitotuen ja asu-
mistuen. Tarvittaessa asiakasta avustetaan my0s taloudellisten asioiden hoidossa seka kerro-
taan edunvalvontavaltuutuksesta ja edunvalvonnasta.

Henkilokunta huolehtii yhteistydssa asiakkaan laheisten kanssa siita, etta asiakkaalle ryhdy-
tdan hankkimaan edunvalvojaa, jos asiakkaan toimintakyky ja etu sitad vaatii. Henkilokunta il-
moittaa asiakasohjaajalle asiakkaan edunvalvonnan tarpeesta.

Asumispalveluyksikkd tukee asiakasta kateisvarojen hoidossa hyvinvointialueen ohjeiden mu-
kaisesti.
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5.5 Yhteistyo laheisen kanssa

Asiakkaan laheisiin pidetaan yhteytta asiakkaan suostumuksella. Yhteistydsta sovitaan asiak-
kaan toteuttamissuunnitelmassa. Jos asiakas niin toivoo, yhteydenpito on jatkuvaa ja séanndl-
listd. Henkilokunta tukee ja auttaa asiakasta yhteydenpidossa hanen niin halutessaan.

Asiakkaalla on oikeus paattaa ihmissuhteistaan ja niiden yllapidosta. Hanella on oikeus paat-
tédd asunnossaan vierailevista ihmisista ja hanelld on mahdollisuus kutsua ystaviaan ja lahei-
sidan kotiinsa. Asiakkaalla saa olla vieraita Gisin. Asiakas voi turvautua laheisiinsa halutes-
saan.

Asiakkaiden saatto- ja asiointiapu jarjestetddn paasaantoisesti ldheisen tai vapaaehtoisen
saattajapalvelun avulla.

Asiakkaan laheisille jarjestetadan vuosittain Iaheistenilta tai vastaava tapahtuma.

6. ASIAKKAAN HYVINVOINNIN JA TOIMINTAKYVYN EDISTAMINEN

6.1

Toimintakykya ja kuntoutumista edistava tyoote

Toimintakykya tukevan/yllapitdvan ja kuntoutumista edistavan tybotteen periaatteiden mukai-
sesti asiakasta rohkaistaan toimimaan hanen voimavarojensa ja toimintakykynsa sallimissa
rajoissa tarvittaessa apuvalineiden avulla. Yksikon esihenkilo keskustelee henkilostonsa
kanssa, mita toimintakykya tukevalla ja kuntoutumista edistavalla tydotteella ymmarretaan ja
miten toimintakykya tukevaa tyootetta yksikdssa toteutetaan ja arvioidaan.

Asumispalveluyksikdn toiminta on suunniteltu asiakkaan tarpeita tukemalla ja yllapitamalla ha-
nen paivittaisia taitojaan seka fyysista, psyykkista ja sosiaalista toimintakykyaan. Henkilokunta
tydskentelee asiakkaiden kanssa suunnitelmallisesti ja tavoitteellisesti. Tydskentelyn l1ahtokoh-
tana ovat asiakkaalle palvelun toteuttamissuunnitelmassa sovitut tavoitteet.

Asumispalveluyksikko jarjestaa asiakkaalle ilman erillistd korvausta hanen kuntouttamiseensa
vaadittavaa fysioterapeutin palvelua/konsultaatiota tai terapeuttista kuntoutusta joko omana
toimintanaan tai alihankintana. Fysioterapeutit kayvat asumispalveluyksikdissa tarpeen mu-
kaan. Fysioterapeutin asiantuntemusta kaytetdan seuraavissa tilanteissa:

- Toimintakykyarvion teossa, kun yksikkddn muuttaa uusi asiakas. Mikali asiakkaan toimin-
takyky on arvioitu terapeutin toimesta kolmen kuukauden sisalla, ei uutta toimintakykyar-
viota tarvitse tehda. Toimintakykyarvion yhteydessa asiakkaalle laaditaan kuntoutumis- ja
likuntasuunnitelma, jota yksikon henkildkunta sitoutuu noudattamaan. Toimintakykyarvio
ja asiakkaan apuvélinetarvearvio sekd kuntoutumis- ja liikuntasuunnitelma paivitetdan
asiakkaiden tarpeen mukaan tai vahintaan vuosittain.

- Akuuttien tapahtumien jalkeinen kuntoutus (murtumat, avh yms.) toteutetaan terapeuttise-
na kuntoutuksena yksikdssa. Terapeuttista kuntoutusta tarjotaan asiakkaille, joiden toimin-
takyky on selkeasti alentunut ja terapeuttisella kuntoutuksella voidaan parantaa asiakkaan
toimintakykya.
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Osallisuus ja yhteisollisyys

Asumispalveluyksikdssa toteutettava toimintamalli korostaa asiakkaiden osallisuutta ja yhtei-
sollisyytta arjessa. Asiakkaat ndhdaan oman eldamansa asiantuntijoina ja heilld on oikeus paat-
tda omasta arjestaan. Yksikdssa jarjestetdan saannollisesti asiakkaiden ideoista ja tarpeista
nousseiden toiveiden mukaista liikunta-, virkistys- ja kulttuuritoimintaa seka yhteisia tapahtu-
mia ja mahdollisuus yhdessaoloon yksikdn yhteisissa tiloissa. Asiakkailla on mahdollisuus
osallistua yksikon toiminnan suunnitteluun ja sita koskevaan paatoksentekoon.

Asumispalveluyksikdn tydntekijat tukevat ja auttavat asiakkaita solmimaan ja yllapitdmaan yh-
teyksia muihin asukkaisiin, henkildkuntaan, laheisiin ja asuinalueen asukkaisiin. Asiakasta
tuetaan harrastamaan ja osallistumaan hanelle tarkedan tekemiseen yhteiséssa ja yhteiskun-
nassa (esim. kulttuuri- ja vapaa-ajantoiminta, vapaaehtoistyd, jarjest6- ja yhdistystoiminta).
Henkildkunta kannustaa ja tukee asiakasta kayttdmaan samoja palveluita kuin muutkin asuin-
alueen asukkaat.

Asiakas saa asumispalveluyksikdn henkildkunnalta tukea ja ohjausta kodin ulkopuolelle suun-
tautuviin asumiseen liittyviin perustoimintoihin. Tallaisia ovat esimerkiksi sdannéllinen ulkoilu,
kaynti 1ahikaupassa tai lahikirjastossa ja terveydenhuollon asiointi seka julkisten kulkuneuvo-
jen kaytto.

Asumispalveluyksikdssa hyddynnetddn omia ja paikallisen vapaaehtoistoiminnan antamia
mahdollisuuksia asiakkaiden arjen rikastuttamisessa.

Harrastustoiminta

Asumispalveluyksikdssa jarjestettavan saanndllisen toiminnan tavoitteena on yllapitaa ja pa-
rantaa asiakkaiden kognitiivista, psyykkista ja sosiaalista toimintakykya.
Asumispalveluyksikdssa on kirjallinen liikunta-, harrastus- ja kulttuurisuunnitelma, joka sisaltaa
erikseen paiva-, viikko- ja vuosisuunnitelman. Viikko-ohjelma tulee olla asiakkaiden ja omais-
ten nahtavilla.

Asiakkaiden vakaumusta kunnioitetaan ja huolehditaan hengellisesta hyvinvoinnista.

Kalenterivuoden mukaiset juhlapyhat ja merkkipaivat huomioidaan yksikdn toiminnassa.

Ulkoilu

Asumispalveluyksikdssa huolehditaan, etta asiakkailla on mahdollisuus vointinsa ja kuntoisuu-
tensa mukaiseen ulkoiluun paivittdin ympari vuoden.
Ulkoilun toteutumista tulee seurata asiakaskohtaisesti.

Hygienian hoito

Asiakas saa tarvitsemaansa tukea, apua ja ohjausta henkilokohtaisesta hygieniasta huolehti-
miseen ja yksikdon henkildkunta kannustaa hanta paivittdiseen hygienian hoitoon. Asiakkaan
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mielipidetta ja tottumuksia kunnioitetaan hanta autettaessa ja tuettaessa. Asiakas saa tarvites-
saan ohjausta ja apua pukeutumiseen. Asiakkaalla on mahdollisuus peseytya tarpeidensa ja
toiveidensa mukaisina ajankohtina ja saada siihen tarvitsemansa avun. Asiakkaalla on halu-
tessaan mahdollisuus saunomiseen vahintaan kerran viikossa.

Asiakkaille tilataan inkontinenssisuojat sopimuskumppanilta ja huolehditaan, ettd ne ovat tar-
peenmukaisia ja niitd kaytetdan oikein. Inkontinenssisuojien kustannuksista vastaa hyvinvoin-
tialue.

Ravitsemus

Asiakasta kannustetaan oman toimintakykynsd mukaiseen ruoanlaittoon ja Kkeittiétoihin.
Tarvittaessa han saa ohjausta ja apua yksikon henkilékunnalta. Omassa asunnossaan ruokaa
valmistaessaan asiakas vastaa itse ruoka-aineiden ja valineiden kustannuksista. Asiakas voi
valita, millaisen valmiin ateriakokonaisuuden ottaa. Yksikdssa on tarjolla paivittain aamiainen,
lounas, iltapaivakahvi/valipala, paivallinen ja iltapala. Yksikkd vastaa ateriapalvelun
jarjestamisesta ja sen kustannuksista.

Asumispalveluyksikdssa tarjottavat ateriat noudattavat valtakunnallisia ravitsemussuosituksia.
Aterioilla tarjottavaan tuoreannokseen sisaltyy saannollisesti tuoreita vihanneksia, hedelmia ja
marjoja. Toisella paaaterialla, lounaalla tai paivallisella, tarjotaan jalkiruoka. Riittdva energia ja
ravintoaineiden saanti pyritdan turvaamaan useilla pienilla aterioilla.

Ruokailun ja ravitsemuksen tuessa huomioidaan asiakkaan mieltymykset, uskonto ja kulttuuri,
erityisruokavaliot ja allergiat. Asiakas saa tarvitsemansa erityisruokavalion (esimerkiksi maido-
ton ruokavalio) tavallisen aterian hinnalla. Asiakas kustantaa itse vaikeiden sairauksien hoi-
dossa tarvittavat kliiniset ravintovalmisteet, jotka ovat tarkoitettu ruokavaliohoidon ainoaksi tai
taydentavaksi ravinnoksi (Kela-korvauksen piirissa), esim. PEG-ravintoletku tai vaikeus niella.
Ateriasuunnittelussa otetaan huomioon arki ja juhla seka erityisesti juhlapaiviin liittyva ruoka-
perinne.

Ateriapaivan sisaltd koostuu alla olevan taulukon mukaisesti (ruokailuajat ovat suuntaa anta-
via).

aamiainen  7:00- esim. puuro tai jogurtti, tuoreannos, juoma, leipa, levite, 20 %
8:30 leikkele ja/tai juusto, kahvi/tee

lounas 11:00-  Idmmin pdaruoka, kasvisliséke, juoma, leipa ja levite, jalki- 30 %
12:30 ruoka

paivakah- 14:00- kahvi ja tee + kahvileipa 10 %

vilvdlipala  15:00

paivallinen 17:00- lammin paaruoka, kasvislisake, juoma, leipa, levite 30 %
18:00

iltapala 20:00-  esim. puuro/jogurtti/viili tai kiisseli, juoma, leipa, levite, leik- 10 %.
21:00 kele ja/tai juusto, kahvi/tee
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Asumispalveluyksikdssa on kirjallinen terveydensuojelulakiin (763/94) ja elintarvikelakiin
(297/2021) perustuva omavalvontasuunnitelma. Omavalvontasuunnitelmassa maaritelldan
myds aterioiden mahdollinen kuljetus toisesta yksikésta huomioiden elintarvikelain mukaiset il-
moitukset.

7. TERVEYDEN- JA SAIRAANHOIDON TOTEUTTAMINEN
ASUMISPALVELUYKSIKOSSA

71

Asumispalveluyksikdn asukkaat ovat julkisen perusterveydenhuollon asiakkaita samoin perus-
tein kuin kotona asuvat henkilét. Asiakkaiden terveyden edistdmisesta huolehtii asumispalve-
luyksikdn henkilostd yhteistydssa muun terveydenhuollon henkiléston esim. jalkahoitajan, ra-
vitsemusterapeutin, fysioterapeutin ja diabeteshoitajan kanssa.

Terveyden- ja sairaanhoidon palvelu

Asumispalveluyksikdssa on kaytettavissa hoitotydn asiantuntemus. Henkilostd seuraa asiak-
kaiden terveydentilaa, vointia ja niissa tapahtuvia muutoksia paivittain ja kirjaa seurannan
asiakastietojarjestelmaan. Asiakasta kuullaan ja muutostarpeisiin reagoidaan mahdollisimman
pian. Kirjaamisen sisaltd on asiakkaan tilaa kuvailevaa ja arvioivaa suhteessa asetettuihin hoi-
totydn tavoitteisiin ja auttamismenetelmiin. Asumispalveluyksikdn toiminta perustuu nayttéon
ja yksikossa noudatetaan yleisesti hyvaksyttyja hoitosuosituksia (kuten Kaypa hoito -suosituk-
set ja Hotuksen hoitosuositukset). Hoitohenkildsto tietédd, mista luotettavaa ja ajantasaista tie-
toa on saatavilla (esimerkiksi Duodecimin Terveysportti ja Hoitotyon tietokanta, Laake75+-tie-
tokanta, valtion virastojen ja laitosten nettisivut).

Asumispalveluyksikdiden asiakkaille jarjestetdan hyvinvointialueen toimesta tarvittavat yleis-
laakaripalvelut, joihin sisaltyy mm. asiakkaiden terveydentilan ja Iaakityksen tarkistaminen
vuosittain.

Hyvinvointialueella toimiva Liikkuva arviointi (ArVi-hoitaja) -toimintamalli on asumispalveluyksi-
kdiden kaytettavissa, jos asiakkaan tilanne vaatii paivystyksellista arviointia. ArVi-hoitaja kay
asiakkaan luona arvioimassa, onko tilanne paivystyksellinen ja han on tarvittaessa etayhtey-
dessa laakariin. Mahdollinen hoito voidaan aloittaa nopeasti ilman kayntia paivystyksessa.

Suun terveydenhuollon palvelut jarjestetaan kaikille asiakkaille yhteistyossa julkisen tai yksityi-
sen sektorin kanssa. Asiakas maksaa suun terveydenhuollon kustannukset itse.

Hoitohenkildkunta huolehtii, etta asiakas saa tarvitsemansa yksilélliset sairauteensa tarvittavat
apuvalineet ja omahoitotarvikkeet. Maksuttomia hoitotarvikkeita myénnetaan sairauden hoi-
toon, kun asiakas on tarvinnut ko. tarvikkeita sairautensa hoitoon vahintdan kolme kuukautta
tai heti sairauden alusta erityistapauksissa, kuten esim. diabetes- ja avannesairauksissa. Hoi-
totarvikkeiden saanti vaatii [ahetteen ja asiasta paattaa terveydenhuollon ammattihenkil6 tai
|aakari.

Asumispalveluyksikdn hoitohenkilékunta huolehtii perushoitoon siséltyvistd sairaanhoidollisista
toimenpiteista. Tallaisia ovat esimerkiksi haavahoito, hengitysteiden imeminen, katetrointi ja

20



7.2

7.3

Ikdantyneiden yhteisdllisen asumisen
palvelukuvaus

insuliinihoidon toteuttaminen. Asumispalveluyksikon hoitohenkildkunta vastaa asiakkaiden
tarvitsemien laboratoriokokeiden ottamisesta, kuljettamisesta seka jatkotoimenpiteista. Asiak-
kaille ei saa kertya kustannuksia em. toimenpiteista.

Jos asiakas tarvitsee sosiaali- ja terveydenhuollon kaynneilleen kuljetusta tai/ja saattoapua,
yksikdn henkilokunta auttaa tarvittaessa jarjestamaan kuljetuksen ja saattoavun. Kuljetuskus-
tannukset asiakas maksaa itse. Kuljetuksen jarjestamisesta ja saattoavusta asiakkaalta ei saa
veloittaa erillistd maksua.

Ladkehoito

Asiakkaiden laakehoidon suunnittelusta ja organisoinnista vastaavat asumispalveluyksikén
johto, ladketieteellisesta toiminnasta vastaava laakari ja yksikon laakehuollosta vastaava teh-
tavaan nimetty laillistettu sairaanhoitaja, terveydenhoitaja tai katilo.

Asumispalveluyksikkd sitoutuu noudattamaan hyvinvointialueen alueellista laakehoitosuunni-
telmaa. Alueellisessa laakehoitosuunnitelmassa on muun muassa maaritelty, miten laakkeet
sailytetdan asumispalveluyksikossa. Asumispalveluyksikko laatii palveluyksikkokohtaisen 1aa-
kehoitosuunnitelman, joka on kaytannon tydvaline yksikon ladkehoidon suunnitteluun, toteu-
tukseen, seurantaan ja hallintaan.

Hoitohenkiloston I1adkehoidon osaaminen varmistetaan LOVe-verkkokoulutuksen tai yksityisen
palveluntuottajan ollessa kyseessa, muun tilaajan hyvaksyman koulutuskokonaisuuden kautta
siten kuin se alueellisessa ladkehoitosuunnitelmassa tai sen liitteissa maaritellaan. Laakehoi-
tosuunnitelmat hyvaksytdan ja ladkeluvat mydnnetdan hyvinvointialueen antamien ohjeiden
mukaan.

Esihenkild vastaa siita, ettd asumispalveluyksikdssa laakehoitoon osallistuvalle henkildstolle
on jarjestetty riittdva lisdkoulutus ja ettd lddkehoitoon osallistuvilla tydntekijsilld on asianmukai-
set ladkeluvat.

Laakkeiden jakaminen toteutetaan ostopalveluna (annosjakelu) tai ladkehoitoon koulutetun
henkildston toimesta siten, kuin se alueellisessa ladkehoitosuunnitelmassa on ohjeistettu. Mi-
kali 1ddkkeiden jakaminen toteutetaan ostopalveluna, asumispalveluyksikké vastaa jakelusta
aiheutuvista kustannuksista. Asiakkaan ladkkeet voidaan sailyttda asiakkaan kotona. Mikali
asumispalveluyksikdn hoitohenkildkunta vastaa asiakkaan ladkehoidosta, sailytetdan asiak-
kaan ladakkeet ensisijaisesti lukollisessa ladkekaapissa joko asiakkaan kotona tai asumisyksi-
kén lukollisessa ladkekaapissa.

Marevan-ladkkeen annosten maarittelyssa kaytetdan Forsante-ohjelmaa. Ohjelman kaytto ta-
pahtuu terveydenhuollon Lifecare -asiakastietojarjestelman tai internetsivujen kautta.

Elaman loppuvaiheen hoito — palliatiivinen- ja saattohoito

Mikali asiakas haluaa ja hanen tilanteensa sallii, palliatiivinen hoito ja saattohoito saatetaan
paasaantoisesti loppuun asumisyksikdssa yhteistydssa asiakkaan laheisverkoston ja kotisai-
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raalan kanssa. Tarvittaessa asiakkaalle voidaan lisata kotihoidon yokaynteja. Asiakkaan pal-
liatiivisen hoidon ongelmatilanteissa sekd saattohoidon erityistilanteiden vaatiessa asumispal-
veluyksikon vastuuldakari voi konsultoida palliatiivisen poliklinikan ladkareita.

Palliatiivisella hoidolla tarkoitetaan potilaan aktiivista kokonaisvaltaista hoitoa silloin, kun kuo-
lemaan johtava tai henkea uhkaava sairaus aiheuttaa asiakkaalle ja hanen laheisilleen karsi-
mysta ja heikentaa heidan elamanlaatuaan. Palliatiivista hoitoa on myo6s idkkaan ihmisen hyva
hoito, kun terveys ja toimintakyky hiipuvat hiljalleen kohti elaman loppumista ilman akkinaisia
kaanteita. Palliatiivinen hoito ei ole ajallisesti rajattu mihinkaan tiettyyn sairauden vaiheeseen,
vaan sen tarve kasvaa kroonisten sairauksien edetessa ja kuoleman lahestyessa. Saattohoito
on osa palliatiivista hoitoa ja tarkoittaa vaikeasti sairaan hoitoa silloin, kun parantavasta hoi-
dosta on luovuttu, eika taudin etenemista pystyta hillitsemaan ja kuolema on odotettavissa la-
hiaikoina.

Asiakkaalle ja hanen laheisilleen annetaan riittdvasti tietoa, jotta he voivat osallistua hoitoa
koskevaan paatoksentekoon. Asiakasta hoitava Iadkari ratkaisee yhdessa asiakkaan ja/tai ha-
nen laheistensa seka hoitoryhman kanssa, milloin taudin tutkimisesta, aktiivihoidosta ja kun-
touttavasta hoitotydsta luovutaan ja keskitytdan oireiden ja kipujen lievittdmiseen. Paatos
saattohoidosta kirjataan asiakkaan asiakirjoihin. Asiakkaan hoitotahtoa kunnioitetaan. Hoito-
tahto on kirjattu asiakkaan asiakirjoihin ja se ohjaa henkilostda elaman loppuvaiheen toimin-
nassa.

Saattohoitovaiheessa olevalle asiakkaalle tulee varmistaa riittdvan kivunhoidon ja muun hoi-
don toteutuminen ympari vuorokauden (yhteydenpito hoitavaan laakariin ja/ tai kotisairaalaan).
Kuolevan vakaumusta kunnioitetaan ja hanen henkisesta hyvinvoinnistaan huolehditaan. To-
teutunut saattohoito kirjataan asukkaan asiakirjoihin.

Asumispalveluyksikdssa on toimintaochje kuoleman toteamisesta ja henkilésté on perehdytetty
ohjeeseen. Ohje sisaltda kuvauksen vainajan laittamisesta. Vainajan omaisia tuetaan heidan
surussaan. Heille jarjestetddn mahdollisuus kahdenkeskiseen rauhalliseen keskusteluun hoi-
tajan kanssa. Omaisia ohjeistetaan kaytannon toimissa ja annetaan tarvittaessa kirjalliset oh-
jeet.

8. TIETOJARJESTELMIEN KAYTTO ASUMISPALVELUISSA

8.1

Asiakastietojarjestelma ja sosiaalihuollon asiakastiedon arkisto

Asumispalveluyksikdlla on kaytdssaan sahkdinen asiakastietojarjestelma. Yksityinen palvelun-
tuottaja vastaa oman asiakastietojarjestelmansa hankkimisesta ja kustannuksista.

Kaikki sosiaalipalveluissa syntyvat, asiakasta koskevat asiakasasiakirjat, tullaan jat-kossa tal-
lentamaan sosiaalihuollon asiakastiedon Kanta-arkistoon. Sosiaalihuollon asiakastiedon arkis-
ton 2. vaiheen toiminnallisuutena on sosiaalihuollon rekisterinkayttdoikeus. Talla toiminnalli-
suudella hyvinvointialue antaa palveluntuottajalle oikeuden kayttdad omassa rekisterissaan ole-
via asiakastietoja Sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston kautta. Rekisterinkayttdoikeuden
avulla palveluntuottaja voi hakea ja katsella hyvinvointialueen rekisterissa olevia tietoja seka
tallentaa tietoja suoraan hyvinvointialueen rekisteriin Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistossa.
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Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta annetun lain 52 § mu-
kaan julkisen sosiaalihuollon lukuun toimivan palvelunantajan tulee liittya valtakunnalliseen
asiakastietojen arkistointipalveluun viimeistaan 1.9.2024. Kymenlaakson hyvinvointialueelle
palvelua tuottava yksityinen palveluntuottaja sitoutuu liittymaan sosiaalihuollon asiakastiedon
arkistoon siten, etta rekisterinkayttdoikeustoiminto mahdollistuu viimeistaan 31.12.2023.

Muut tietojarjestelmat

Hyvinvointialue edellyttdad asumispalveluissa kaytettdvan seuraavia sdhkoisia tietojarjestelmia:
RAI-, PSOP- ja SBM Serena -jarjestelmaa. Hyvinvointialue tarjoaa yksityiselle palveluntuotta-
jalle edellda mainitut jarjestelmat. Lisdksi hyvinvointialue tarjoaa HaiPro-jarjestelman yksityisen
palveluntuottajan kayttdéon asiakas-/potilasturvallisuuta vaarantavien tapahtumien seka henki-
I6tietojen kasittelyyn liittyvien tietoturvaloukkauksien ilmoittamisen osalta. Palveluntuottaja
kustantaa itse tydasemista ja tietoliikenneyhteyksista aiheutuvat maksut.

8.21 RAl-jarjestelma

Hyvinvointialueen jarjestamassa tehostetussa palveluasumisessa asiakkaiden arvioinnissa
kaytetaan RAl-jarjestelmaa ja noudatetaan hyvinvointialueen maarittdmia RAl-toimintamalleja.
RAIl-arviointi tehdaan asiakkaalle kuukauden kuluessa asumispalveluyksikk6dn muuttamisesta
ja tdman jalkeen puolivuosittain tai asiakkaan voinnin/tilanteen oleellisesti muuttuessa.

Asumispalveluyksikdssa varmistetaan, etta henkildstolla on riittava osaaminen tehda RAl-ar-
viointeja sekd hyodyntaa arviointeja toteuttamissuunnitelman laadinnassa ja arvioinnissa. RAI-
arvioinnin tuloksia hyddynnetdan myds yksikkdkohtaisesti hoidon ja hoivan laadun mittaami-
sessa, toiminnan kehittamisessa seka johtamisen tyokaluna.

Yksityinen palveluntuottaja

- tekee alilisenssisopimuksen RAl-jarjestelman kaytdstd THL:n kanssa. Sopimus voi olla
joko perusrahoitteinen (maksuton) tai yhteisrahoitteinen (maksullinen). Yhteisrahoitteinen
sopimus mahdollistaa osallistumisen esim. THL:n kehittdmishankkeisiin ja sen kautta or-
ganisaatio saa laajemmat tietokannat RAI-tuloksista.

- kayttaa hyvinvointialueen Oy RAlsoft Ltd:ltd hankkimaa RAlsoft.net- pilvipalvelinta (RAI-
ohjelmisto) ja ottaa kayttdonsa hyvinvointialueen valitseman RAIl-valineen.

- vastaa alilisenssisopimuksesta (THL), RAI-yhdyshenkilon nimedmisesta ja siita, ettd hen-
kildsto osallistuu hyvinvointialueen jarjestamiin koulutuksiin.

8.2.2 SBM Serena - ohjelma
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SBM Serena — ohjelmalla hallinnoidaan asumispalveluyksikon paikkojen kaytté- ja vapautu-
misprosessia. Ohjelman kautta ilmoitukset asiakkaiden poistumisesta ja paikan vapautumises-
ta valittyvat hyvinvointialueen asiakasohjaajille. Asumispalveluyksikdssa ohjelmaan vahviste-
taan uuden asiakkaan muutto sekd paatetdan asiakkaan asuminen asiakkuuden paattyessa
(kuolema, poismuutto). Taman lisdksi asumispalveluyksikdssad vapautetaan asumispalvelu-
paikka, kun se on uudelleen kaytettavissa.

8.2.3 Palveluseteli- ja ostopalvelujarjestelma PSOP

Hyvinvointialueella on kaytdssa sahkdinen palveluseteli- ja ostopalvelujarjestelma (PSOP).
Yksityisten palveluntuottajien edellytetdan kayttavan jarjestelmaa, jonka avulla hyvinvointialue
valvoo tilaajavastuulain mukaisten velvoitteiden ja muiden maarittelemiensa kriteereiden tayt-
tymista.

Palveluntuottajan on tehtava toiminnassa tapahtuvista olennaisista muutoksista (yhteystiedot
tai vastuuhenkildén muutos) korjaus PSOP-jarjestelmaan ja ilmoitettava niista hyvinvointialueel-
le. Muista palvelun tuottamiseen vaikuttavien olosuhteiden muutoksista ilmoitetaan palvelun
yhteyshenkiléille puhelimitse tai sdhkopostilla.

PSOP-jarjestelmassa kaytetaan suoraa sahkoista laskutusta. Jarjestelma keraa palvelutapah-
tumista laskutusmateriaalin toteutuneiden tapahtumien mukaan. Hyvinvointialue tilittda auto-
maattisesti yksityiselle palveluntuottajalle kerran kuukaudessa toteutuneiden palvelujen mu-
kaisen korvauksen. Palveluntuottaja saa jarjestelmasta omaa kirjanpitoaan varten tarvittavat
tiedot tulossa olevasta suorituksesta. Palveluntuottaja voi kirjata jarjestelmaan suorituksen
kohdistamista varten oman viitenumeron ja asiakasnumeron.

8.24 HaiPro

Hyvinvointialueen oma asumispalveluyksikko kayttaa asiakas-/potilasturvallisuuta vaaranta-
vien tapahtumien seka henkil6tietojen kasittelyyn liittyvien tietoturvaloukkauksien ilmoittami-
seen HaiPro vaaratapahtumien raportointitydkalua. HaiProraportointijariestelma on tarkoitettu
yksikon toiminnan kehittdmiseen. Raportointitydkalun avulla hyédynnetdan vaaratapahtumista
ja tietoturvapoikkeamista saatavat opit, seka saadaan tietoa varautumisen riittavyydesta ja toi-
menpiteiden vaikutuksista.

9. DOKUMENTOINTI, ASIAKIRJAHALLINTO JA HENKILOTIETOJEN KASITTELY

9.1

Henkilotietojen kasittely ja salassapito

Tahan palvelukuvaukseen liittyvan palvelun tuottamisessa hyvinvointialue on rekisterinpitaja ja
asumispalveluyksikkd on saamansa toimeksiannon puitteissa henkilétietojen kasittelija. Henki-
IGtietojen kasittelyssa noudatetaan tietosuojalainsdddannon seka palvelua koskevan erityis-
lainsdadanndn mukaisia tietosuojaperiaatteita. Tietosuojaperiaatteiden mukaan henkildtietoja
on kasiteltava lainmukaisesti, asianmukaisesti ja rekisterdidyn kannalta lapinakyvasti seka
luottamuksellisesti ja turvallisesti. Asumispalveluyksikén tulee henkildtietojen kasittelijan roo-
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lissa antaa asiakkaalle rekisterinpitajaa ja henkilotietojen kasittelya koskevaa rekisterdidyn in-
formointia.

Asumispalveluyksikkd saa kerata ja kasitelld vain palvelun tuottamiseen tarvittavia henkil6tie-
toja. Yksikon henkildstd on saanut riittavan ohjeistuksen tietosuojasta ja osaa toimia sen mu-
kaisesti. Henkilokunnalle jarjestetaan saanndllisesti tietoturva- ja tietosuojakoulutusta. Yksikon
esihenkild vastaa siita, ettd asiakkaan tietoja paasevat kasittelemaan vain ne henkilét, joiden
tyétehtavien kannalta se on valttamatonta ja jotka ovat allekirjoittaneet tietoturva- ja tietosuoja-
sitoumuksen.

Kaikki asumispalveluyksikdssa asiakas- ja potilastietoja kasittelevat tydntekijat ja opiskelijat
ovat vaitiolovelvollisia yksikdn asiakkaiden asioista. Tama tarkoittaa sita, ettad asiakkaasta saa-
tua tietoa ei luovuteta sivullisille. Vaitiolovelvollisuus on voimassa senkin jalkeen, kun tyonteki-
ja ei enaa tyoskentele yksikdssa tai asiakkaan asiakkuus on paattynyt.

Asumispalveluyksikdssa on kirjalliset ohjeet asiakastietojen dokumentoinnista ja asiakirjojen
laadinnasta, sailyttamisesta seka salassapidosta. Asiakirjat laaditaan, dokumentoidaan, saily-
tetdan, havitetaan ja arkistoidaan voimassa olevan tietosuojaa ja muodostuvia asiakirjoja kos-
kevan lainsdadannén mukaisesti (mm. tietosuoja-asetus ja —laki, laki sosiaalihuollon asiakas-
asiakirjoista, STM:n asetus potilasasiakirjoista, laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastieto-
jen sahkoisesta kasittelysta ja laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta seka arkistolaki).

Viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain perusteella my6s toimeksiantosuhteessa
syntyneet asiakirjat ovat viranomaisen asiakirjoja, joten yhteisollisessd asumisessa syntyvat
asiakirjat ovat palveluntuottajasta riippumatta hyvinvointialueen asiakirjoja. Hyvinvointialue re-
kisterinpitdjana paattaa rekisterin tietojen luovuttamisesta. Asiakirjojen luovuttamista ja salas-
sapitoa koskevia saadoksia sovelletaan asiakirjoihin silloinkin, kun ne ovat yksityisen palvelun-
tuottajan hallussa.

Yksityinen palveluntuottaja ja hyvinvointialue sitoutuvat antamaan toisilleen palvelun tuottami-
sen kannalta tarpeellisia tietoja asiakkaista ja tehtavaalueeseen liittyvasta toiminnastaan, sen
muutoksista ja kehittdmissuunnitelmista. Palveluntuottaja toimittaa tarvittaessa myos paperitu-
losteina tilaajan pyytamat asiakirjat.

Yksityisella palveluntuottajalla on nimetty tietosuojavastaava.

Dokumentointi

Kirjaaminen tapahtuu tassa palvelukuvauksessa annetun henkilotietojen kasittelyn ja kirjaami-
sen ohjeiden seka palvelua koskevan erityislainsadadannén mukaisesti. Asumispalveluyksikko
kayttaa kirjaamiseen sahkodista asiakastietojarjestelmaa. Jokaisesta asiakkaasta pidetaan ai-
kajarjestyksessa etenevaa jatkuvaan muotoon laadittua asiakaskertomusta. Asiakaskertomuk-
seen ja muihin asiakasasiakirjoihin kirjataan kaikki palvelun toteuttamisen kannalta tarpeelliset
tiedot.

Asiakas tietaa, ettd hanesta laaditaan asiakirjamerkintoja ja ettd hanella on
halutessaan oikeus lukea omat palveluntuottajan tuottamat asiakasasiakirjansa.
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Asumispalveluyksikdn henkildkunta tuntee seka sosiaali- etta terveydenhuollon kirjaamiskay-
tannot ja hyvan kirjaamisen ja dokumentoinnin periaatteet. Yksikdssa kaydaan yhteisia kes-
kusteluja kirjaamisesta ja kirjaamisen kehittamisesta. Paivittainen asiakastietojen kirjaaminen
asiakastietojarjestelmaan on asiakaslahtoista, voimavaroja ja toimintakykya kuvailevaa ja ar-
vioivaa seka perustuu asiakkaan toteuttamissuunnitelmassa esitettyihin tavoitteisiin ja keinoi-
hin. Asiakastiedot kirjataan asiakasta kunnioittavalla tavalla. Asiakasta osallistetaan kirjaami-
seen mahdollisuuksien mukaan.

Asiakirjamerkinnat tehdaan viivytyksettd. Ajantasaiset merkinnat takaavat asiakkaan hoidon
turvallisuuden. Tietojen kirjaaminen ajantasaisina vaikuttaa myos henkiloston oikeudelliseen
turvaan ja tyoturvallisuuteen. Asiakirjamerkinnat ovat tyontekijan ja asiakkaan oikeusturvan
kannalta merkityksellisia kasiteltdessa esim. muistutuksia ja kanteluita.

Asiakkaan vointia ja toimintakykya kuvataan hanen tietoihinsa paivittain. Kirjaamisesta laske-
taan asiakkaan palveluaikaan 10 min/vrk.

9.3 Arkistointi ja asiakaspapereiden palautus hyvinvointialueelle

Asiakkuuden paattymisen jalkeen ne hyvinvointialueen asiakkaisiin liittyvat asiakirjat, joita ei
ole tallennettu hyvinvointialueen sahkdiseen asiakastietojarjestelmaan, toimitetaan veloituk-
setta hyvinvointialueelle maaraajoin jarjestettyina ja seulottuina hyvinvointialueen erikseen an-
taman ohjeistuksen mukaisesti. Hyvinvointialue huolehtii asiakirjojen arkistoinnista.

9.4 Tietopyynnot

Hyvinvointialueen ohjeistus tietopyyntéjen tekemiseen on ohjeistettu organisaation kotisivuilla.
Jos yhteisdllisen asumisen asiakas pyytaa palvelutuotannon aikana syntyneita asiakirjoja itsel-
leen, voi niitd hoitosuhteen aikana hanelle yksikdstd luovuttaa. Jos pyyntd pitda sisallaan
muun palvelun tai terveydenhuollon asiakirjoja tai on muun kuin rekisterdidyn itsensa tekema
pyynto, se lahetetdan hyvinvointialueen kirjaamoon rekisterinpitajan luovutettavaksi.

10.YKSITYISEN PALVELUNTUOTTAJAN ASIAKKAALTA JA HYVINVOINTIALUEELTA
PERIMAT MAKSUT

10.1 Asiakkaalta perittavat maksut

Yksityinen palveluntuottaja voi peria asiakkaalta asunnon vuokran tai sen mukaan, miten esi-
merkiksi valivuokramallissa on asiasta sovittu.

Lisaksi palveluntuottaja voi peria asiakkaalta maksun asiakkaan vapaaehtoisesti valitsemasta
hygieniapaketista. Hygieniapaketti sisaltdd henkilokohtaiseen hygieniaan tarkoitetut pesuai-
neet ja tarvikkeet, kuten mm. wc- ja talouspaperit/kasipyyhkeet, shampoot/hoitoaineet, kasien-
ja vartalonpesuaineet, deodorantit, pesuvoiteet, hammasharjat ja -tahnat ja perusvoiteet.
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10.2

10.3

Ikdantyneiden yhteisdllisen asumisen
palvelukuvaus

Yksityinen palveluntuottaja ei voi peria ostopalveluasiakkaalta mitdan muita maksuja. Palvelu-
seteliasiakkaalta palveluntuottaja perii palvelusetelin omavastuuosuuden, joka on maaritelty
samoin perustein kuin asiakkaan asiakasmaksu hyvinvointialueen asumisyksikossa tai osto-
palveluissa. Lisdksi palveluntuottaja perii asiakkaan valitsemat ateriat ja muut tukipalvelumak-
sut.

Asiakkailta perittdvat maksut voivat olla korkeintaan samansuuruiset kuin hyvinvointialueen
hallituksen vahvistamat asiakasmaksut.

Asunnon vuokra

Asiakas tai hanen laillinen edustajansa tekee asunnosta palveluntuottajan kanssa vuokrasopi-
muksen. Palveluntuottajan asiakkaalta perima vuokra ei kayttésahkon ja veden kanssa saa
ylittdd Kelan elakkeensaajan asumistuen enimmaisasumismenoja. Asiakkaan vuokraan voi-
daan jyvittdad hanen kayttamiensa yhteisten tilojen osuus, joka voi olla enintdan 75 % hanen
oman asuntonsa pinta-alasta eli esimerkiksi 30 m? asunnosta jyvitys voi olla enintdan 22,5 m2.
Vuokrasopimuksesta tulee ilmeta vuokra nelidmetrid kohden ja vuokrattavien nelididen maara
jaoteltuna asiakkaan asunnon nelidmetreihin ja yhteisista tiloista jyvitettyihin nelidmetreihin.
Yhteisiksi tiloiksi lasketaan ainoastaan asukkaiden vapaassa kaytossa olevat tilat, kuten yhtei-
nen olohuone, yhteiskeittid, ruokailutila seka kodinhoito-, pesu- ja saunatiloja.

Asiakkaan poissaoloaikana vuokra maaraytyy asuinhuoneiston vuokrauksesta annetun lain ja
vuokrasopimuksen mukaan. Asiakkaan asuntoa ei saa tdman poissaolon aikana vuokrata tai
antaa kayttoon toiselle henkildlle, ellei tasta ole sovittu kirjallisesti asiakkaan kanssa.

Palveluntuottaja ilmoittaa asiakkaalle vuokran muuttumisesta vahintdan kaksi kuukautta aikai-
semmin.

Vuokrasopimuksessa on ilmoitettava vuokralaisen irtisanomisaika. Irtisanomisaika voi olla kor-
keintaan yhden kuukauden. Jos yhteiséllisen asumisen tarve paattyy tai asiakas kuolee, pal-
veluntuottaja voi todeta sopimuksen paattyneeksi ilman erillista irtisanomisaikaa.

Asiakkaalta ei voida peria takuuvuokraa. Asiakkaan suositellaan ottavan kotivakuutus hanen
henkilokohtaisen omaisuutensa suojaamiseksi.

Hyvinvointialueelta perittavat maksut

Hyvinvointialue tilittda yksityiselle palveluntuottajalle PSOP-jarjestelman kautta automaattisesti
kerran kuukaudessa toteutuneiden palvelujen mukaisen korvauksen. Erikseen sovittaessa pal-
veluntuottaja voi perid maksun myds erillisella laskulla.

Asumispalvelun vuorokausihinnan lisaksi hyvinvointialue korvaa yksityiselle ostopalvelun tuot-
tajalle aterioista ja muista tukipalveluista sovitut kustannukset, jotka hyvinvointialue perii asiak-
kailta asiakas- ja tukipalvelumaksuina. Palveluntuottajalle korvattavat ateria- ja tukipalvelu-
maksut voivat olla korkeintaan samansuuruiset kuin hyvinvointialueen hallituksen vahvistamat
asiakasmaksut.
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Ikdantyneiden yhteisdllisen asumisen
palvelukuvaus

Palveluntuottaja ei voi laskuttaa hyvinvointialuetta asiakkaan poissaolon ajalta. Poissa-
olopaiviksi ei lasketa niita paivia, jolloin asiakas lahtee asumispalveluyksikosta tai palaa asu-
mispalveluyksikkddn. Jos asiakas kuolee tai muuttaa ennalta suunnitellusti pois asumispalve-
luyksikésta, palveluntuottajan laskutus paattyy kuolin/muuttopaivaan.

11. IKAANTYNEIDEN ASUMISPALVELUITA KOSKEVAT LAIT, SAADOKSET JA
OHJEET

11.1

Asumispalvelujen tulee tayttdd Suomen lakien ja viranomaismaaraysten asettamat vaatimuk-
set, joihin palveluntuottajien on velvollisuus perehtya.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) lisaksi ikdantyneiden asumispalveluiden toimintaa ja sisalt6a
ohjaavat muun muassa seuraavat lait, sdadokset, ohjeet ja laatusuositukset.

Lait ja saadokset

- Perustuslaki 11.6.1999/731
- Hallintolaki 6.6.2003/434
- sosiaalihuoltolaki 1301/2014
- Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveys-
palveluista 28.12.2012/980 — ns. Vanhuspalvelulaki
- Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveys-
palveluista (980/2012) annetun lain muuttamisesta (565/2020)
- Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 22.9.2000/812
- Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 20.3.2015/254
- Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 17.8.1992/785
——1Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 3.8.1992/734
- Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain muuttamisesta
30.12.2020/1201
- Laki terveydenhuollon ammattihenkil6ista 28.6.1994/559 ja asetus 28.6.1994/564
- Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista 26.6.2015/817
- Laki yksityisista sosiaalipalveluista 22.7.2011/922
- Sosiaali- ja terveysministerion asetus yksityisista sosiaalipalveluista 28.9.2011/1053
- Sosiaali- ja terveysministerion asetus potilasasiakirjoista 30.3.2009/298
- Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasasiakirjojen sahkdisesta kasittelysta
27.8.2021/784
- Tyoéterveyshuoltolaki 21.12.2001/1383
- Yksityisten sosiaalipalvelujen ja julkisten vanhuspalvelujen omavalvontasuunnitelman si-
saltda, laatimista ja seurantaa koskeva maarays. Valvira 1/2014.
- Valviran maarays 2/2020 Dnro 3344/05.00.00.01/2014 Yksityisen terveydenhuollon palve-
lujen tuottajien omavalvontasuunnitelman sisaltéa ja laatimista koskevat maaraykset.
» Linkki omavalvontasuunnitelman pohjaan: https://www.valvira.fi/{documents/
14444/3646734/Yksityisen_terveydenhuollon_omavalvontasuunnitelma.pdf/
b934e756-4fa4-2c65-7c07-9955c66ceedb
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11.2 Ohjeet ja laatusuositukset

- Apuvalinepalveluiden laatusuositus. STM oppaita 2003:7.

- Asiakastydn dokumentointi sosiaalihuollossa. Opastusta asiakastiedon kayttéon ja kirjaa-
miseen. THL 54/2011.

- Duodecimin Terveysportti: https://www.terveysportti.fi/terveysportti/koti

- Hoitotyon tietokanta: https://terveysportti.fi/apps/dtk/shk

- Hoitotyon tutkimussaatid Hotus: https://www.hotus.fi/

- |kdantyneiden ruokasuositus: https://www.julkari.fi/handle/10024/139415. THL 2020.

- Kaypa hoito: https://www.kaypahoito.fi/

- Laatusuositus hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi 2020-2023.
STM julkaisuja 2020:29.

- Laake75+ -tietokanta: https://www.fimea.fi/laakehaut_ja_luettelot/laake75-

- Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten seka nimikesuojattujen osaaminen vanhus-
tydssa. https://lwww.oph.fi/sites/default/files/documents/154602_vanhuspalveluiden_osaa-
mistarveraportti.pdf

- Sosiaalihuoltolain soveltamisopas. STM 2017:5. (http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/
bitstream/handle/10024/80391/05_17_Sosiaalihuoltolain%20soveltamisopas.pdf

- Turvallinen laakehoito - Opas ladkehoitosuunnitelman laatimiseen. Sosiaali- ja terveysmi-
nisterion julkaisuja 2021:6.

- PSOP-jarjestelman (parastapalvelua.fi) kayttdohje https://parastapalvelua.atlassian.net/
wiki/spaces/OH/overview
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