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Johdanto — mika on osallisuusohjelma?

Tama osallisuusohjelma on Kymenlaakson hyvinvointialueen ensimmainen, ja se ohjaa osallisuutta edistavaa tyota.
Ohjelmassa maaritellaan, mita osallisuus on ja mita se meilla Kymenlaakson hyvinvointialueella tarkoittaa. Ohjelmassa
maaritellaan hyvinvointialueen yhteiset painopisteet strategiakaudelle 2023-2025, seka kuvataan millaisilla toimenpiteilla
painopistetavoitteet saavutetaan. Osallisuusohjelman on hyvaksynyt Kymenlaakson hyvinvointialueen aluevaltuusto
20.6.2023, ja sen toteutumista seuraavat osallisuustydryhma seka hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen lautakunta.

Tama osallisuusohjelma on koostettu syyskuun 2022 ja huhtikuun 2023 valilla. Ohjelman tekoon ovat osallistuneet mm.
hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen lautakunta, aluevaltuutettuja, alueen kuntia seka jarjestoja, vaikuttamistoimielimet,
kokemusasiantuntijat seka hyvinvointialueen henkil6stoa ja asukkaita. Koska osallisuusohjelma on meille sosiaali- ja
terveyspalveluissa seka pelastuspalveluissa uusi asia, hyvinvointialueet ympari Suomen ovat tehneet tiivista yhteistyota
osallisuuden edistamiseksi ja tietojen jakamiseksi.

Osallisuusohjelma tukee Kymenlaakson hyvinvointialueen strategiaa seka muita asiakirjoja, kuten esimerkiksi alueellista
hyvinvointikertomusta, viestintdohjelmaa ja henkiléstdohjelmaa. Ohjelma paivitetdan seuraavalle strategiakaudelle.

esim. apua tarvittaessa ja kannan vastuuta omasta toiminnastani yhteisdssa.” - prototyyppi

@ "Osallisuus on kuulemista ja kuulluksi tulemista. Vuorovaikutusta itseni ja muiden toimijoiden valilla. Saan

S Kymenlaakson
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Mita osallisuus on?

Osallisuus tarkoittaa yksilon oikeutta tulla
kuulluksi ja nahdyksi, mahdollisuutta vaikuttaa
oman elamansa kulkuun, kuulua ja vaikuttaa
itselleen tarkeisiin yhteisdihin seka
yhteiskunnallisiin paatoksiin. Tata varten
tarvitaan tietoa omaan eldamaan vaikuttavista
asioista ja yhteiskunnasta. Lisaksi tarvitaan
resursseja, kuten jaksamista ja erilaisia tapoja
vaikuttaa.

Osallisuus on vahvasti yhteydessa hyvinvointiin.

Kun puhutaan osallisuudesta, tarkedssa osassa
on osallisuuden kokemus. Tunne osallisuudesta
on henkilokohtainen kokemus, eika sita voi
maaritella ulkoapain.

Kymenlaakson
2 hyvinvointialue

Osallisuuden kokemus luo hyvinvointia ja
turvallisuutta, seka uskoa tulevaisuuteen ja omiin
mahdollisuuksiin. Osallisuuden kokemusta
edistamalla voidaan vahentaa eriarvoisuutta,
kdyhyytta, syrjaytymista ja syrjintaa.

Tutkimusten mukaan matalalla osallisuuden
kokemuksella on yhteytta mm. yksinaisyyteen,
tyottdmyyteen ja syrjdytymiseen.

koskeviin ratkaisuihin, meita kuunnellaan
ja toivomuksemme toteutetaan niin hyvin
kuin se on mahdollista.” - prototyyppi

g “Voin vaikuttaa itseani ja laheistani

THL Osallisuuden osa-alueet ja osallisuuden edistédmisen periaatteet
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Miten ja miksi osallisuutta tulee edistaa?

Tutkimusten mukaan osalliseksi itsensd kokeva ithminen tekee
hyvinvointiaan palvelevia valintoja. Ja Ihminen, joka saa
vaikuttaa, vaikuttuu muista ja motivoituu huolehtimaan
(tsestddn. — A-M Isola

[Vahva osallisuuden kokemus:

« Lisaa yksilon hyvinvointia, silla se
saa ihmisen tuntemaan itsensa arvokkaaksi ja rakentaa
mydnteista minakuvaa.

« Lisaa yhteisollista hyvinvointia, silla
osallinen ihminen pystyy tuottamaan ja jakamaan hyvaa
my&s muille panostamalla elinymparistdonsa ja
kehittamalla palveluja.

 Edesauttaa hyvia vaestosuhteita ja luo turvallista arkea,
vahentaa eriarvoisuutta, kdyhyytta ja syrjaytymista. Luo
luottamusta omaan yhteisé6n. Osallinen ihminen kohtaa
toisen ihmisen kunnioittaen.

Suomen itsenaisyyden juhlarahasto Sitran ja
Taloustutkimuksen toteuttamassa Demokraattiset
osallistumismahdollisuudet Suomessa —tutkimuksessa
nousi esiin, etta kansalaiset toivoisivat lisaa kevyempia
tapoja vaikuttaa, kuten nettiaanestamista, nettikeskusteluita
ja nettiadresseja seka mahdollisuutta asukas- ja
kayttajakyselyihin.

Kymenlaakson hyvinvointialueella testataan erilaisia
sahkoisia tydkaluja, joilla voimme parantaa asukkaiden ja
asiakkaiden vaikuttamismahdollisuuksia. Lisaksi
kansalaisaloite.fi ja kuntalaisaloite.fi -palvelujen rinnalle on
tulossa hyvinvointialoite.fi-palvelu, jonka kautta voi tehda
hyvinvointialoitteita sahkoisesti.

"Olla hyvaksytty ja tehda yhdessa sellaisena kuin

@ olen, toissa, harrastuksissa vapaalla yms.”

KParantaa paikallista elinvoimaa ja ilmapiiria. )

- prototyyppi

THL Mita osallisuus on? - Osallisuuden viitekehitysta rakentamassa - tyopaperi

Kymenlaakson
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Mita osallisuus tarkoittaa hyvinvointialueella?

% "Kun minulta on ammattilainen kysynyt, kuinka voin auttaa sinua. Olen tullut kuulluksi ja kokenut etta voin

aidosti itse vaikuttaa siihen, miten minua autetaan enka ole vain koneiston armoilla.” - prototyyppi

Hyvinvointialueella osallisuutta katsotaan kaikkien kymenlaaksolaisten asukkaiden, palveluita kayttavien
asiakkaiden seka henkiloston nakodkulmasta. Sivulla 9 kuvaillaan kdytannon esimerkkien avulla, milta

osallisuus hyvinvointialueella nayttaa.

Terveyden ja hyvinvoinninlaitos THL maarittelee osallisuuden seuraavasti:

4 N
Osallisuus yhteisesta hyvasta
Qsalllsuqs yhte|50|ssa :]a Mahdollisuus yhdessa tekemiseen,
vaikuttamisen prosesseissa osallistua yhteisen hyvan tuottamiseen ja
Mahdollisuus elad omannakoista . : ol jakamiseen. Yhteinen hyva on toimintaa
elamaa, etta siihen on riittavat tiedot, M?]hd,(?”'_suu; kl-Ju“I'uha? |tsellic’cjar|||§e|5|ln jJa arvo}a,josta seLIJraa agl\>/ostusta,I ki:tosta
taidot ja resurssit ja ympéaristomme on kryh.;?}]ma |y tle',io' 'rTfk”l‘:‘ © '5“‘35 ja yhteyksia muihin ihmisiin. Esimerkiksi
ymmarrettava, hallittava ja ennakoitava. ehittaa palveluita, vaikuttaa ja saada toimintaa, jossa voi toimia vapaa-
téhan tukea. ehtoisena, jakaa omaa osaamistaan
ja olla hyddyksi muille ihmisille.
. /L Y,

THL Osallisuuden osa-alueet ja osallisuuden edistamisen periaatteet
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Asukas — hyvinvointialueet demokratian vahvistajana

-

@ “Tunnen olevani mukana toiminnassa, yhteisdssa ja minulla on Asukasosallisuudella

oma aaneni toiminnassa.” — prototyyppi tarkoitetaan kymenlaaksolaisten

asukkaiden oikeutta osallistua ja
vaikuttaa hyvinvointialueen
paatoksentekoon ja palveluihin.

Hyvinvointialueet tuovat asukkailleen uusia demokraattisia tapoja vaikuttaa sosiaali-,
terveys- ja pelastuspalveluihin, kuten hyvinvointialueen paattajien valitseminen

danestamalld, asukkaiden ja jasenten aloiteoikeus ja uudet vaikuttamistoimielimet. Asukkaalla on oikeus saada tietoa
vaikuttamismahdollisuuksistaan ja siita,

Demokratia toimii vain, jos ihmiset luottavat toisiinsa, paatoksentekijoihin ja mihin paatoksiin ja toimenpiteisiin

yhteiskunnallisiin rakenteisiin. Sitran tutkimuksen mukaan suomalaisista noin kolmasosa osallistuminen johtaa.

ei osallistu juuri koskaan paatoksentekoon vaikuttamiseen, ja yli puolet suomalaisista . ,

ajattelee paattajien edistavan omia tarkoitusperidaan aanestajien tahdosta valittamatta.
Hyvinvointialueilla on tarkea rooli olla omalta osaltaan vahvistamassa paatoksenteon

lapinakyvyytta ja ihmisten mahdollisuutta osallistua ja vaikuttaa paatoksentekoon. Tutustu tarkemmin
~N hyvinvointialueen paatéksentekoon,

f . e e . . . ) erilaisiin vaikuttamistapoihin seka

Vaikuttamistoimielimet eli nuorisovaltuusto, vammaisneuvosto ja vanhusneuvosto vaikuttamistoimielimiin

Vaikuttamistoimielimet ovat lakisaateisia. Vaikuttamistoimielimille tulee antaa Kymenlaakson hyvinvointialueen

mahdollisuus vaikuttaa hyvinvointialueen toiminnan suunnitteluun, valmisteluun, nettisivujen

toteuttamiseen ja seurantaan asioissa, joilla on merkitysta lasten ja nuorten, ikaantyneen Osallisuus ja demokratia —sivulla:

vaeston tai vammaisten henkildiden ja heidan tarvitsemiensa palveluiden kannalta. kymenhva.fi/hyvinvointialue/osallisuus-ja-

k ) demokratia
S Kymenlaakson
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Asiakas — osallisuus hyvinvointialueen palveluissa

% “"Asiakkaita otetaan mukaan oman asiansa suunnitteluun
ja toteuttamiseen.” - prototyyppi Asiakasosallisuus

strategiana ja toimintaohjelmana

Asiakkailla on oikeus osallistua omaan palveluunsa, antaa palautetta ja kehittaa Palvelut tuotetaan asiakasedustajan kanssa
palveluita yhdessa ammattilaisten kanssa. Tulevaisuudessa kokemustiedon Esimerkiksi: kokemusasiantuntija vertaisryhman
hyédyntaminen palveluiden kehittdmisessd on tirkeédssa asemassa. Tavoitteena on, ohjaajana ja kOkeT]g;assg"sqg%:tgfqua ammattilaisen
etta asiakas on osallinen omassa palvelussa tasavertaisena toimijana. Y

Asiakkaat ja ammattilaiset kehittavat

. . Iveluita yh a
Palautteella vaikutat! 4 | ASIakaso.sa.Illsuude.IIa | | ) Esimerkiksi: yhtgiskggittg;i;aexkgt;:?usasiantuntijoiden,
tarkoitetaan henkildiden, asiakkaiden ja -toimijoiden ja vertaisten kanssa
Palaute ja asiakaskokemus: asiakasryhmien mahdollisuutta vaikuttaa ja
kymenhva.fi/hyvinvointialue/palaute- osallistua palvelujen suunnitteluun, Asiakkaat osallistuvat vuoropuheluun palveluista
ja-asiakaskokemus kehittémiseen ja arviointiin. Esimerkiksi: prototyypit, asiakastilaisuudet ja kyselyt
Tyytymattomyys palveluun tai . ]
hoitoon: Asiakkaan osallisuudella omassa palvelussa _ -
kymenhva.fi/ajanvaraus-ja- tarkoitetaan palveluja kayttavan henkilon Algslfrrlf krak?lts?'nrf alvaz p?:]a'}':teitas "g:ihl:::wut::l‘tua
asiointi/asiakkaan-ja-potilaan- oikeuttaa tulla kuulluksi, saada tietoa ja sopia SrKISL: Falauite, MUt

oikeudet/tyytymattomyys-palveluun-

ho palveluistaan yhteisymmarryksessa : )
fal-hoiteon \_ ammattihenkildston kanssa. ) Asiakkaat osallistuvat omaan palveluunsa

THL — asiakasosallisuuden talo

THL hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen johtaminen/osallisuuden edistdminen asiakasosallisuuden johtaminen sosiaali- ja terveyspalveluissa

S Kymenlaakson
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A ot Osallisuus hyvinvointialueella

- kaytannon esimerkkeja

THL

s VISUUS AHENTAMINEN !

MAARITTELEE: AANESTYS- JA ALOITEAKTII ERIARVOISUUDEN VAHEN pITO- JAVETOVOIMA

TERVEYDEN- JA - -

HYVINVOINNINLAITOS ASUKASOSALLISUUS ASIAKASOSALLISUUS HENKILOSTOOSALLISUUS

Paatosvalta omasta elamasta ja riittavat tiedot, taidot ja resurssit.

g?/lAA l;‘»le : uus Toimintaympaéristdé on ymmarrettava, hallittava ja ennakoitava. Oikeus kunnioittavaan kohtaamiseen.

ELAMASSA MONIKANAVAINEN, . OMAEHTOINEN OSALLISTUMINEN KEHITYSKESKUSTELUT, OMIEN VAH-
SAAVUTETTAVA VIESTINTA PALVELUUN/TOIMINTAAN YKSILOLLISESTI VUUKSIEN HYODYNTAMINEN TYOSSA
SELKEAT NETTISIVUT TIEDONSAANTIOIKEUS JA TARVITTAVA JOUSTAVAT TYOURAPOLUT
DIGITUKI UL UL L KOULUTTAUTUMINEN

PALVELUA OMALLA AIDINKIELELLA

Paasee osaksi yhteisoa. Oikeus tulla ndhdyksi ja kuulluksi. Palveluita / toimintaa kehitetaan yhdessa.

OSALLISUUS
WL UBJSOUS0S b MAHDOLLISUUS TEHDA ALOITTEITA JA MAHDOLLISUUS ANTAA PALAUTETTA THMIKOKOUKSET
VAIKUTTAMISEN AANESTAA ALUEVAALEISSA T T e o 3 T PALVELUIDEN YHTEISKEHITTAMINEN
PROSESSEISSA ASUKASRAADIT, VAIKUTTAMISTOIMIELIMET | oo o oo o I
PAATOSTEN ENNAKKOVAIKUTUSTEN PAATOKSENTEON LAPINAKYVYYS
ARVIOINTI
Voi osallistua yhteisen hyvan tuottamiseen ja jakamiseen tasavertaisena muiden kanssa.
OSALLISUUS Kokee merkityksellisyyttd, saa arvostusta, kiitosta ja yhteyksia muihin ihmisiin. Erilaiset ihmiset kohtaavat.
YHTEISESTA . .
HYVASTA TURVALLINEN YMPARISTO AUO":“_IET KOHTAAMISPAIKfT PALAUTTEEN SAAMINEN JA
U OLEVIEN TAVOITTAMINEN o ANTAMINEN
VAPAAEHTOISTYO AMMATTIYHDISTYSTOIMINTA

KUNTA- JA JARJESTOYHTEISTYO AL LA i TOIMIVA TYOYHTEISH
KUNTA- JA JARJESTOYHTEISTYO




Osallisuuden vastuut hyvinvointialueen paatoksenteossa ja rakenteissa

\
OSALLISUUTTA OHJAAVAT DOKUMENTIT |
I
HYVINVOINTIALUEEN STRATEGIA maarittelee toiminnan ja talouden pitkan aikavalin tavoitteet |
I
OSALLISUUSOHJELMA madrittelee osallisuutta edistavan tyon yhteiset tavoitteet, toimenpiteet ja mittarit I
________________________________________________________________ /
) N\ (o . )
: ASUKASOSALLISUUS ASIAKASOSALLISUUS HENKILOSTOOSALLISUUS
HVA tavoitteet 4 . . - . N A
ja toiminta Osallisuuskoordinaattori Asiakaskokemus ,I [ Henkilostokokemus ]
4 N
Konsernipalvelut - Hallinto Konsernipalvelut - "
HVA valtuust (Demokratia esim. aloite) Riskienhallinta - asiakas- ja Konsernipalvelut - HR
valtuusto HYTE-lautakunta / potilasturvallisuus ) \ -
4 N
. Strategia- ja integraationpalvelut: integraatio-, kehittamis-, tietohallinto- ja HRD-palvelut
HVA hallitus Integraatio-
palvelujohtaja Pelastustoimi
\. J
HVA Johtoryhma o ) oo )
y Osallisuuskoordi- : Sosiaalipalvelut )
naattori T N
HVA Toimiala- '\ Terveyden ja sairaanhoidon palvelut )
johtoryhmit - 1] |
Osallisuustyoryhma Vaikuttamistoimielimet: nuorisovaltuusto, vammaisneuvosto,
vanhusneuvosto
.
1 |
Viestinta
< RN /0

Kymenlaakson
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Kymenlaakson hyvin

intialueen osallistusohjelma 10



Osallisuusohjelman taustalla — miksi ohjelma tehdaan?

Osallisuusohjelman taustalla vaikuttavat lainsaadanto, hyvinvointialueen oma strategia,

tutkimustieto seka keratty kokemustieto. Osallisuuden edistamista tukee uusi laki /

hyvinvointialueesta, mutta myds perustuslaki ja useat lait sosiaali- ja terveyspalveluiden Osallisuusohjelman
kentalta, kuten mm. laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisests, laki ehkaisevan taustalla vaikuttavat
paihdetydn jarjestamisesta, sosiaalihuoltolaki, laki asiakkaan asemasta ja laki potilaan

asemasta. * YK:n sopimukset

* Lainsaadanto
* Kymenlaakson
hyvinvointialueen strategia

Hyvinvointialueen toimintaa ja paatoksentekoa ohjaa hallintosaantd ja Kymenlaakson
hyvinvointialueen strategia seka muut strategiaa taydentavat asiakirjat kuten mm. alueellinen
hyvinvointikertomus. Osallisuusohjelma taydentaa hyvinvointikertomuksen painopistetta 4.

Kymenlaakson asukkailla on mahdollisuus merkitykselliseen elamé&an. Liséksi * Muut h.yVInvo!ntlalueen
osallisuusohjelma toimii mm. henkiléstdohjelman, viestintaohjelman ja kieliohjelman rinnalla. strategiset ohjelmat

K Hallintosaanto /
Hallintosaannodssa vastuu osallisuuden edistamisesta on kirjattu hyvinvoinnin ja terveyden

edistamisen lautakunnalle ja integraatiopalvelujohtajalle. Vaikuttamistoimielimilla on myds
tarkea rooli osallisuustyossa.

"Osallisuus on kaikkien ihmisten tasa-arvoista mahdollisuutta olla osallisena yhteiskunnassa ja kokea nain

yhteenkuuluvuutta muiden kanssa seka tulla huomatuksi ja tunnustetuksi yksilona jolla on oikeus
osallisuuteen.” - prototyyppi

S Kymenlaakson
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Osallisuuden edistamisen perusta lainsdadanndssa

oikeutta vaikuttaa itseaan koskevaan
paatoksentekoon.” - prototyyppi

& "Osallisuus tarkoittaa perustuslaillista

Perustuslain (731/1999) mukaan yksildlla on oikeus
osallistua ja vaikuttaa yhteiskunnan ja elinymparistdnsa
kehittamiseen (2 8).

Julkisen vallan tehtavana on edistaa yksilon
mahdollisuuksia osallistua yhteiskunnalliseen toimintaan ja
vaikuttaa hanta itseaan koskevaan paatdksentekoon (148).

Hyvinvointialuelain (29 § ja 34 §) mukaan
hyvinvointialueen asukkailla ja palvelujen kayttajilla on
oikeus osallistua ja vaikuttaa hyvinvointialueen toimintaan.
Aluevaltuuston on pidettava huolta monipuolisista ja
vaikuttavista osallistumisen ja vaikuttamisen
mahdollisuuksista ja menetelmista.

Kymenlaakson
2 hyvinvointialue

298 Osallistumista ja vaikuttamista voidaan lain é&
Mukaan edistaa erityisesti:

1.

jarjestamalla keskustelu- ja kuulemistilaisuuksia seka
asukasraateja;

selvittamalla asukkaiden ja hyvinvointialueella
saannonmukaisesti tai pitempiaikaisesti asuvien tai
oleskelevien palvelujen kayttajien mielipiteita ennen
paatoksentekoa;

valitsemalla palvelujen kayttajien edustajia
hyvinvointialueen toimielimiin;

suunnittelemalla ja kehittamalla palveluja yhdessa
palvelujen kayttajien kanssa;

jarjestamalla mahdollisuuksia osallistua hyvinvointialueen
talouden suunnitteluun;

tukemalla asukkaiden seka jarjestdjen ja muiden yhteisojen
oma-aloitteista asioiden suunnittelua ja valmistelua.

Laki hyvinvointialueesta
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Hyvinvointialueen strategia tukee osallisuutta

Kyrpenlgalfson . , Tahtotilamme
hyvinvointialuestrategia ! Hyvmvowat
2023 - 2025 ! . imi
_----° kymenlaaksolaiset U ol
& | |hmislaheinen
i Luotettava
l‘ Uudistuva

‘\ Osallistava

Tavoitteemme: Tarpeenmukaiset ja vaikuttavat
palvelut kaikille kymenlaaksolaisille

Talouden tasapaino uudistumisen

Hyvinvoiva henkilosto
kautta I LA

Kymenlaakson
hyvinvointialue

~~
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Osallisuuden tahtotila tulevaisuudelle ja Kymenlaakson
hyvinvointialueen strategiset arvot osallisuuden nakdkulmasta

Jokaisella kymenlaaksolaisella on mahdollisuus eldd merkityksellistéd eldmdad, oikeus osallistua
hyvinvointialueen toimintaan, tulla ndhdyksi ja kuullukst.

Ihmislaheinen
Kohtaamme sinut ihminen ihmisena, puhumme ja viestimme Sinun kokemuksesi on tarkea ja nakemystasi tilanteestasi
ymmarrettavasti. Otamme huomioon sinun verkostosi ja kuunnellaan ja arvostetaan. Paatoksentekomme on
voimavarasi. johdonmukaista, avointa ja lapinakyvaa.
4 , N [ , )
Uudistuva Osallistava

Uudistamme palveluita asiakastarpeesta lahtien,
asiakaspalautteeseen ja -kokemukseen pohjautuen.
Hyodynnamme uusia tapoja tavoittaa ja palvella sinua, rohkeasti
\ kokeillen ja digitalisaatiota hyodyntaen.

Mahdollistamme osallistumisesi omaan hoitoosi, palveluusi ja
paatoksentekoon. Teemme sinua koskevat suunnitelmat
yhdessa sinun kanssasi.

J L W,

A Kymenlaakson
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Osallisuuden nykytila Kymenlaakson hyvinvointialueella

-

\_

Vahvuudet

Osallisuus strategian arvona

Alueellinen hyvinvointikertomus ja muut strategiset
ohjelmat huomioivat myo6s osallisuutta

Kymenlaakson alueellinen HYTE- ja osallisuusverkosto

Toimivia tyokaluja kaytossa, kuten prototyypit, Big Room

Asiakas- ja henkilostokokemuksen mittaaminen ja
hydédyntaminen

N

4

-

\_

Mahdollisuudet

Alueen kunnissa osallisuustyo6 pitkalla

Eri palveluiden organisaatiokulttuureiden
yhtenaistaminen - Opittavaa eri palveluista
Digitaaliset palvelut, vaikutusmahdollisuudet ja
osallistumisen tukeminen

N

J

S Kymenlaakson

hyvinvointialue

Pirstaleinen toimintakulttuuri
Palautejarjestelman kehittaminen kesken
Palvelujen integraatio, eli palvelujen yhteisten
kokonaisuuksien rakentaminen on kesken
Alueen vahva kaksinapaisuus

Paatoksenteko nayttaytyy ulospain raskaalle,
hitaalle ja sekavalle
Digitaalisuus aiheuttaa pelkoa - Osa kokee, etta:
» digipalvelut syrjayttavat kasvokkain
tapahtuvaa palvelua
» digitaalinen viestinta jattaa osan ihmisista
ulkopuolelle

Kymenlaakson hyvinvointialueen osallisuusohjelma 15



M |ta OSa ”iSUUStyéSSé painOta mme? g "Osallisuus on aktiivista toimijuutta A

% elaman osa-alueilla. Olen asioissa
Painopisteet kertovat, mihin osallisuutta edistavassa tyossa kiinnitetaan osallinen, en tekemisen kohde.”
huomioita Kymenlaakson hyvinvointialueella talla strategiakaudella. \ -prototyyppi )
Painopisteet jakaantuvat tavoitteiksi ja toimenpiteiksi, joiden
etenemista voidaan seurata ja mitata.

Osallisuusohjelmatyon aikana on kayty keskustelua eri tahojen kanssa ja
keratty ajatuksia osallisuudesta. Painopisteet, niiden tavoitteet, toimenpiteet
ja mittarit on valittu esiin nousseiden asioiden joukosta yhdessa
osallisuustydryhman kanssa.

Painopiste 1 — Asiakaslahtoiset palvelut

Painopiste 2 — Heikossa asemassa ja palvelun tarpeessa olevien asiakkaiden tavoittaminen

Painopiste 3 — Asukkaiden vaikutusmahdollisuuksien ja demokratian vahvistaminen

Painopiste 4 — Hyvinvoiva henkilosto

S Kymenlaakson
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Missa on onnistuttava/osatavoite

Toimenpide

Vastuut

Mittarit / toimenpiteen
tilanne

Hyédynnamme asiakaspalautetta
toiminnan kehittamisessa

Avoimen palautteen osalta sms-kanavassa annetun
0-6 -arvon palautteiden kasittelyaika 7 pv

Asiakaskokemus

Toteutunut palautteiden
kasittelyaika

Asiakaspalaute ja kasittelyprosessin kuvaus
paivitetaan

Asiakaskokemus

Aloittamatta / kesken / valmis

Avoimen palautteen keraamisen kehittaminen

Asiakaskokemus

Aloittamatta / kesken / valmis

Asiakaskokemuksen mittaaminen ja
tiedon hyodyntaminen (NPS-luku)

Asiakaskokemuksen mittaaminen laajenee uusiin
palveluihin

Asiakaskokemus

Aloittamatta / kesken / valmis

NPS-luvun seuranta ja reagointi yksikkotasolla
sms-kanavan mittausten osalta, tiedot myos
Kahvassa, IMS kasittelymallin paivitys

Asiakaskokemus

Aloittamatta / kesken / valmis

Asiakkaan ja ammattilaisen
vuorovaikutus on avointa ja sujuvaa

Osallisuus-, asiakaskokemus ja
vuorovaikutuskoulutusta tarjolla

Asiakaskokemus
osallisuuskoordinaattori
HRD

Aloittamatta / kesken / valmis
palaute ja NPS-mittaus

Valtakunnallisesti kerattavan
osallisuustiedon hyodyntaminen
tiedolla johtamisessa

Osallisuutta kuvaavien indikaattoreiden valinta ja
seuranta Kymenlaakson osalta

(TEAviisari, osallisuusindikaattorin sisdltavat valtakunnalliset
tutkimukset)

Osallisuuskoordinaattori
Tiedolla johtaminen

Valitut indikaattorit

Selvitetdaan digitaalisten palveluiden
kaytettavyyden mittaustapoja

Kyselytutkimus

Asiakaskokemus

Aloittamatta / kesken / valmis

Kymenlaakson
I h))/,vinvointialue
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Missa on onnistuttava/osatavoite

Toimenpide

Vastuut

Mittarit / toimenpiteen
tilanne

Kokemusasiantuntijat ja -toimijat
mukaan hyvinvointialueen toimintaan ja
kehittamiseen

Kokemusasiantuntija- ja kokemustoimijatoimintamallin
luominen Kymenlaakson hyvinvointialueelle

Osallisuuskoordinaattori /
integraatiopalvelut

Aloittamatta / kesken / valmis

Jarjestojen ja hyvinvointialueen
yhteistyon vahvistaminen

Jarjestdavustusten mallin paivittaminen

Hyvinvoinnin ja terveyden
edistaminen / tyoryhma

Aloittamatta / kesken / valmis

Jarjestojen kuuleminen mm. palveluverkon kehittamisessa
seka ennakkovaikutusten arvioinnissa

HYTE / osallisuus / toimi- ja
tulosaluejohtajat

Aloittamatta / kesken / valmis
lausuntojen maara

OLKA-toiminnan aloittaminen ja vapaaehtoistyon
kehittaminen (KOKS ja Ratamo)

Olka-yhteyshenkil6t /
osallisuus / HYTE

Aloittamatta / kesken / valmis

Ohjaamme asiakkaita jarjestojen toimintaan - OLKA-
toiminta ja hyvinvointilahetteet

Henkildsto / osallisuus /
HYTE

Jarjestdjen palaute
Aloittamatta / kesken / valmis

Eriarvoisuuden kaventaminen

Osallisuuden kuvaaminen ja koulutus
osallisuusohjelma

osallisuuskoordinaattori /
osallisuustyoryhma

Aloittamatta / kesken / valmis

Jarjestdjen avoimet kohtaamispaikat mukaan viestintaan

osallisuuskoordinaattori

Aloittamatta / kesken / valmis

Kulttuurihyvinvointi — uudenlainen tapa
tavoittaa palveluiden ulkopuolella olevia
seka heikossa asemassa olevia.

Valtakunnallinen hyvinvointialueiden verkostotyo (Taike ja
Turku AMK)
Hyvinvointialueen sisdinen kartoitus

Osallisuuskoordinaattori /
HYTE

Aloittamatta / kesken / valmis

Kymenlaakson
I h))/,vinvointialue
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Painopiste 3 Asukkaiden vaikutusmahdollisuuksien ja demokratian vahvistaminen

Mittarit / toimenpiteen

Missa on onnistuttava/osatavoite Toimenpide Vastuut tilanne
Uusien vaikutuskanavien Sahkoisen osallisuusalustan valinta ja testaus seka = osallisuuskoordinaattori Aloittamatta / kesken / valmis
kayttoonotto ja viestiminen seka sahkoisen hyvinvointialoitekanavan kayttoonotto
aluevaalien danestysprosentin kasvu Aloitteiden maara
Kymenlaakson hyvinvointialueen internetsivujen osallisuuskoordinaattori = Aloittamatta / kesken /
Osallisuus ja demokratia -kokonaisuus
Hyvinvointialueen paatdksenteon ja vaalien osallisuuskoordinaattori lahtotaso 2022 Kymenlaakso
avaaminen ja tiedottaminen 46,2%
Vaikuttamistoimielimet vakiinnuttavat | Vaikuttamistoimielimet kokoontuvat Vaikuttamistoimielinten Aloittamatta / kesken / valmis
toimintansa saannollisesti ja niille on laadittu esittelijat /
toimintasuunnitelma ja toimintakertomus osallisuuskoordinaattori
Vaikuttamistoimielinten vaikuttamisen Vaikuttamistoimielinten Aloittamatta / kesken / valmis
prosessimalli esittelijat /
osallisuuskoordinaattori
Viestintda on monikanavaista ja Toimenpiteet ja mittarit maaritelty Viestinta
selkeaa viestintaohjelmassa ja -suunnitelmassa
Merkittavimpiin alueellisiin tapahtumiin Tapahtumien maara / vuosi

osallistuminen

S Kymenlaakson
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Painopiste 4 Hyvinvoiva henkilosto

Missa on onnistuttava/osatavoite Toimenpide Vastuut Mittarit / toimenpiteen tilanne
Henkil6stokokemuskyselyn Palautteenkasittely -mallin jalkauttaminen HRD Aloittamatta / kesken / valmis
hyédyntaminen ja kehittaminen seka Lahtotaso: vastausprosentti Q1
vastausprosentin kasvu 3/2023 31% ja eNPS +1
Osallistavan organisaatiokulttuurin Uusien tydyhteisoviestinnan tydkalujen Viestinta Aloittamatta / kesken / valmis
luominen kayttoonotto ja ohjeiden ja toimintamallien

luominen

Muutosvalmennus HRD Aloittamatta / kesken / valmis

Tyonantajamielikuvan kirkastaminen

Luodaan ty6nantajalupaus

tydnantajamielikuva-
ryhma (EB-tiimi)

Aloittamatta / kesken / valmis

Luomme edellytyksia oman tyon
kehittamiseen ja kouluttautumiseen

Koulutustarjonta on monipuolista ja tarvetta HRD Henkilostokokemuskysely
vastaavaa
Esihenkilot mahdollistavat oman tyon ja HR ja HRD Henkilostokokemuskysely

tyoyhteison kehittamisen, seka joustavat
urapolut hyvinvointialueen sisalla
Henkilostoohjelma

Aloittamatta / kesken / valmis

Kymenlaakson
2 hyvinvointialue
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Mita tapahtuu seuraavaksi?

Osallisuustydryhma seuraa saanndllisesti painopisteiden tavoitteiden
etenemista osallisuuskoordinaattorin johdolla. Lisaksi hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisen lautakunta seuraa ohjelman etenemista vuosittain.

Osallisuusohjelman jalkautumista edistetaan yhdessa eri palvelujen
tyontekijoiden kanssa syksyn 2023 aikana. Osallisuuskoordinaattori, eri
palveluiden henkil6sto ja hyvinvointialueen sidosryhmat miettivat yhdessa,
milla toimenpiteilld kohderyhmien osallisuutta voidaan edistaa tassa ohjelmassa esitettyjen
painopisteiden mukaisesti ja miten osallisuutta edistavan tyon vaikuttavuutta voidaan mitata.
Osallisuuskoordinaattori tarjoaa osallisuusvalmennusta asiakasosallisuuden kehittamiseksi.
Osallisuusvalmennusta kehitetaan kevaan 2023 aikana.

S Kymenlaakson
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Lisatietoja:

Tuija Kivikko
osallisuuskoordinaattori
Tuija.kivikko@kymenhva.fi

Liitteet:;

Osallisuuden sanastoa

Kysymyksia osallisuutta edistavan paatdksenteon tueksi

Mukana osallisuusohjelmatydssa

& Kymenlaakson
hyvinvointialue



"Kaikkien asiakkaiden ja henkiloston

Osa | | iSU Uden sanastoa mielipiteita kuunnellaan ja palveluja kehitetaan
niihin perustuen.” -Prototyyppi

Aloiteosallisuus tarkoittaa itselle tai yhteisolle tarkeiden asioiden nostamista
paatoksenteon valmisteluun. Esimerkiksi hyvinvointialoitteen tekeminen tai osallistuva budjetointi.

Arviointiosallisuus on paatosten ja toiminnan arviointia tulevan suunnittelun pohjaksi. Osallistuminen voi olla esimerkiksi palautteen antamista.

Demokratia eli kansanvalta tarkoittaa, ettda Suomessa valtiovalta kuuluu kansalle, jota edustaa eduskunta. Hyvinvointialueella kansaa edustaa vaaleilla
valittu aluevaltuusto. Paatoksenteon on oltava avointa ja kansalaisilla on oltava mahdollisuus vaikuttaa paatoksentekoon.

Henkiloston osallisuudella tarkoitetaan, etta henkil6sté on mukana tyon ja tydyhteison kehittamisessa. Henkilostolla on mahdollisuus vaikuttaa omaan
tyohonsa, kouluttautua ja hydodyntaa omia vahvuuksia tydssaan.

Paatoksenteko-osallisuus tai paatososallisuus tarkoittaa suoraa tai epasuoraa osallistumista paatoksen muodostamiseen. Esimerkiksi mielenosoitus,
osallistuva budjetointi, luottamustehtavat, hyvinvointialoitteen tekemista, aanestamista aluevaaleissa, vaikuttamistoimielinten toimintaa, ja muuta
paatoksentekoon vaikuttavaa toimintaa.

Strategia tarkoittaa suunnitelmaa, jolla tavoiteltu paamaara pyritaan saavuttamaan. Strategiakausi kuvaa sita aikaa minka yksi aluevaltuusto
tyoskentelee, eli vaaleista seuraaviin vaaleihin.

Suunnittelu-osallisuus tarkoittaa asioiden valmisteluun liittyvaa vuorovaikutusta. Esimerkiksi vaikuttamistoimielimet ottavat kantaa paatokseen tulevissa
asioissa, tai palveluita arvioidaan ja annetaan palautetta, jarjestetdan asukas- ja asiakasraateja seka erilaisia yhteiskehittamisen muotoja ja asiakkaiden
kuulemista.

Tieto-osallisuus tarkoittaa tiedon oikea-aikaista saamista ja tuottamista asioiden valmisteluun. Esimerkiksi paatoksenteon avoimuutta, saavutettavaa
viestintaa, asiakaspalvelua ja selkeita internetsivuja.

Toiminta-osallisuus tarkoittaa asukkaiden osallistumista palveluiden tuottamiseen. Esimerkiksi toiminta-avustuksien myontamista jarjestoille ja ryhmille,
erilaisten tempauksien jarjestamista, tai niihin osallistumista, hankkeita, avoimia kohtaamispaikkoja ja yhteisollisia tiloja seka vapaaehtoistoimintaa.

Lahteet: Sitra, THL

S Kymenlaakson
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Kysymyksia osallisuutta edistavan paatdksenteon tueksi

Keneen tai keihin tama paatos vaikuttaa?
Kuka / ketka kutsutaan mukaan keskusteluun?
Asukkaat, asiakkaat, potilaat, jarjestot, henkilosto, johto, valtuutetut, kunnat ym. muut toimijat? Jatetaanko joku taho tietoisesti
ulkopuolelle?
Mihin on paatoksessa mahdollisuus vaikuttaa?
Maaritellaan etukateen mika rajoittaa paatoksentekoa / vaikutusmahdollisuuksia. esim. laki, asetukset, saannét, raha.
Milloin pyydetaan mukaan paatoksentekoon?
Missa vaiheessa paatoksentekoa on mahdollista vaikuttaa? Onko vaikuttamiseen tarpeeksi aikaa?
Mita osallistumisesta / osallistamisesta seuraa? Mihin halutaan saada vastauksia?
Mihin osallistuminen vaikuttaa? Mihin tietoa kerataan ja mihin sita kaytetaan?
Miten osallisuudesta viestitaan?
Mita tasta seurasi? Miten tieto saavuttaa osallistujat ja meneeko kiitos oikeaan osoitteeseen? Viestinta lisaa lapinakyvyytta.
Voiko uutta palvelua, uusia tai remontoituja tiloja testata?
Prototyypit, kokemusasiantuntijat ja -toimijat, omat asiakkaat tai potilaat mukaan?

Kuule, kohtaa ja arvosta osallistujia — Muista tasavertaisuus ja saavutettavuus. Ota huomioon kohderyhma ja
rohkaise myos hiljaisia osallistumaan. Ole avoin, pida luvatut asiat tai kerro, miksi jokin muuttuu.

Katso myos: Edistaakd toiminta osallisuutta? 24 apukysymysta
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Osallisuusohjelmatydssa mukana

* Kymenlaakson hyvinvointialueen sisdinen osallisuustyéryhma

* Kymenlaakson hyvinvointialueen henkilosto (asiakas- ja henkilostdosallisuus)
* henkil6ston osallisuuden pop-in tapahtuma-pilotti 14.2.
» palvelujen edustajien haastattelut
* HR-radio esihenkiloille
» Valtuutetut
* HYTE-lautakunta 1.12. ja 9.3.
* Hyvinvointi Slush-tapahtuman osallisuustydpaja 17.2.
* Aluehallitus 12.4.
» Asukas- ja asiakasosallisuus
* Prototyypit — online kehittajayhteiso: Mita osallisuus tarkoittaa syksy
2022
» Vaikuttamistoimielimet - nuorisovaltuusto, vanhusneuvosto,
vammaisneuvosto — ohjelman saavutettavuus 29-30.3.
+ Jarjestojen avoimet kohtaamispaikat seka erityisryhmat, tapaamiset
viikoilla 12-15 mm. Haminan klubitalo, Inkeroisten Tukiyhteiso,
kohtaamispaikka Varipilkku ja Sini-Kotka - ohjelman saavutettavuus

* Maakunnallinen yhteistyo (asukas- ja asiakasosallisuus)

Alueellinen osallisuustyéryhma: Saannoéllinen tydskentely
(kuukausittain), Mukana HVA, kunnat, seurakunnat, Kymenlaakson
liitto, 3. sektori.

Kymenlaakson jarjestoverkosto - useita tapaamisia, keskusteluja seka
Padlet-tyoskentely (jarjestojen vahvuudet ja asukkaiden osallisuus
seka yhteistyd Kymsoten kanssa) seka KymenHVA nettisivujen
Osallisuus ja Demokratia -osion kehittaminen

Jarjestdjen neuvottelukunta - Padlet tydskentely (jarjestojen
vahvuudet ja asukkaiden osallisuus seka yhteistyd Kymsoten kanssa)
Paihde- ja mielenterveysjarjestot seka ikaantyneiden jarjestoverkosto
— osallisuusohjelman esittely

» Valtakunnallinen verkostoyhteisty6

SITRA — Demokratia-teemaryhma
Hyvinvointialueiden osallisuusverkosto
Hyvinvointialueiden jarjestoyhteistydverkosto
Kohti nuorten hyvinvointialueita —verkosto
THL - osallisuuden sparrausverkosto

Suurt kiitos jokaiselle osallistujalle, olet sitten ollut mukana vaikuttamassa tat kuuntelemassa. Sinusta on ollut valtava apu tdssd tydssa!

Ndhdddn jatkossakin. -Tuija

Kymenlaakson
I hyvinvointialue
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