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1 Laatuportin kayttajaksi rekisteroityminen

Valvontakéynnista vastaava valvoja lisda valvontatapahtumaan Palveluntuottajan
vastuuhenkilon. Mikali henkilda ei 16ydy ennestaan Laatuportin kayttajalistasta, lahtee
uudelle palveluntuottajan vastuuhenkilolle "Rekister6idy palvelun kayttajaksi” -viesti
(kuva alla).

Laatuportti: Rekisterdidy palvelun kayttajaksi Postssiiio «

® noreply-laatuportti@qreform.com

Laatuportti: Rekisterdidy palvelun kayttajaksi

' ps:portal Iaatuportti.fi: 4434 ccount Register?oo=PjspszzZwxHgmE aBTul 2qL 2J1es2YiiX9143 GriLuY i 2b8 1Y UyiKdhCOJtJOmXBo l

Rekistersidy ulkopuoliseksi pahveluntuottajaksi valvontakayntia varten goss

Tama viesti on lahetetty henkilon System Administrator, support@qreform com toimesta

© Qreform Oy, 2022

Klikkaamalla viestissa olevaa osoitelinkkia palveluntuottaja paasee
rekisteroitymistietojen kirjaamisnakymaan, jossa palveluntuottaja tayttaa pyydetyt
tiedot. Tietojen tayttamisen jalkeen painetaan "Rekisteroidy” -painiketta. Taman
jalkeen tulee kuittaus onnistuneesta kayttajatietojen tallennuksesta seka tieto
sahkopostiin tulevasta rekisteréinnin vahvistusviestista.

@ Laatuportti

Rekisteroidy Palveluntuottajat kayttajaksi

Tayta rekisterditymislomakkeen tiedot.

Valitse salasana.

Paina rekisterdidy, niin saat vahvistuksen, etta rekisterdinti on onnistunut.

Onnistuneen rekisterdinnin jilkeen saat s3hkdpostiosoitteeseesi vahvistuspyynndn rekisterdinnista. Aktivoi tunnuksesi sihkdpostissa olevalla linkilla.

Jos olet jo aiemmin rekisterdinyt ja sinulla on jo kdyttajatunnukset, kirjaudu tista sisaan RN TEEE

Palveluntuottajat

Minulla ei ole sahképostiosoitetta
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@ Laatuportti

Rekisteroidy Palveluntuottajat kayttajaks

Kayttajdtiedot onnistuneesti tallennettu. Tarkista sahkopostisi ja tee vield sinulle sahképostilla lahetetty rekistersinnin vahvistus, jonka jalkeen paaset

kayttamaan palvelua. JEEGENLIEEEED]

"Rekisterdinnin vahvistus” -viestissa vahvistetaan rekisterdityminen ja henkild
kirjataan automaattisesti sisaan Laatuporttiin.

Rekisteroinnin vahvistus Postilaatikke x

. Laatuportti <noreply-lastuportti@greform.coms
@ —mindv
Hei,
Olet rekisterditynyt palvelun kayttajaksi.

Vahvista rekisterditymisesi ja kirjaudu sisaan tasia.

HUOM! Rekisterdinnin vahvistus -viesti saattaa mennd Roskaposti- tai Tarjoukset -
kansioon riippuen kaytdssa olevasta sahkopostista. Tarkista sdhképostin muut kansiot,
mikali Rekisterdinnin vahvistus -viestia ei kuulu. Viesti tulee lahes viiveetta
rekisterditymisen jalkeen.

2 Laatuporttiin kirjautuminen (uusi tai vanha kayttaja)

Jatkossa Laatuporttiin kirjaudutaan osoitteessa https://portal.laatuportti.fi/

Sisdankirjautumisessa kaytetaan sita kayttajatunnusta ja salasanaa, jotka henkil®
maaritteli itselleen rekisterditymisen yhteydessa.

Mikali henkilolla on ennestdén olemassa tunnukset tai paasy (esim. SSO-linkki)
Laatuporttiin, paasee han kirjautumaan niilla ilman uudelleen rekisterditymista.


https://portal.laatuportti.fi/
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3 Etusivu ja valvontakaynnit

Jos kayttajalla on useita organisaatioita Laatuportissa, tulee kayttaja sen
organisaation etusivulle, joka on asetettu hanelle oletusorganisaatioksi.
Palveluntuottajien valvontaan liittyvissa asioissa palveluntuottajan vastuuhenkil®
valitsee organisaatioksi joko oman organisaation (oman palvelutuotannon valvonta)
tai Palveluntuottajat -organisaation (muu kuin oman palvelutuotannon valvonta).

Valvontatapahtuman tilan mukaan palveluntuottaja paasee "Avaa tapahtuma” -
kohdasta itse tapahtumaan suorittamaan ja tarkastelemaan hanelle kuuluvia tehtéavia
ja toimenpiteita seka "Avaa raportti’ -kohdasta saa tapahtuman raportin tulostettua ja
tallennettua.

Varsinaisen valvontakéaynnin toteuttamiseen ja prosessiin liittyva kayttoohje
"Palveluntuottajan opas” on valvontatapahtuman liitteena.
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4 Kayttajaprofiilin yllapitaminen

Organisaation ulkopuolinen palveluntuottaja voi muuttaa ja paivittaa itse nimitietonsa
seka sahkopostiosoitteensa tai vaihtaa salasanansa "Kayttajaprofiili” -kohdasta.

@ Laatuportti

Palveluntuottaja
Tapahtumat

Aktiiviset valvontakaynnit
Valvontakaynti, TESTI 20.06.2022 g Mediclinic

(] >510.2022 dh Mediclnic

Menneet valvontakaynnit

Ei tapahtumia.

Nimi- ja sahkdpostitiedot 16ytyvat "Tiedot” -valilehdelta ja salasana vaihdetaan
"Salasana” -vélilehdella.

Takaisin ylla olevaan nakymaan paasee klikkaamalla murupolusta "Etusivu’.

# Laatuportti

HUOM! Palveluntuottaja El voi vaihtaa kayttajatunnustaan, koska silla on merkitysta myos
jo toteutuneiden valvontakayntien nakyvyyteen. Mikali kayttdjatunnus on tarve vaihtaa, on
palveluntuottaja yhteydessa vastuulliseen valvojaan. Valvova organisaatio hoitaa
kayttajatunnusten vaihtamisen keskitetysti Qreformin kayttétuen kautta.
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5 Uloskirjautuminen

Uloskirjautuminen tapahtuu Kayttajaprofiilin vieressa olevasta "Kirjaudu ulos” -
kohdasta.

6 Ongelmatilanteet ja tekninen tuki

Mikali kohtaat ongelmatilanteita, ole ensisijaisesti yhteydessa valvojaan, joka on
vastuussa yksikko6si kohdistuvasta valvontatapahtumasta/-kaynnista. Kerro tai kuvaa
mahdollisimman tarkkaan mita teit tai yritit tehd&, ja mita tapahtui tai ei tapahtunut.
Mahdollisimman tarkka kuvaus ongelmasta auttaa selvittamaan asioita nopeammin ja
paremmin. Jos mahdollista, ota kuvakaappaus tilanteesta.

Valvovan organisaation paakayttajilla on tarvittaessa kaytettavissa Qreformin
kayttétuen palvelut kulloinkin voimassa olevan sopimuksen mukaisesti.



