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1. Tama rekisterdidyn informointi koskee Kymenlaakson hyvinvointialueen
Mill perusteella ja mihin kotihoitoa ja kotihoidon tukipalveluja

tarkoitukseen kerdamme tietoja?
Rekisterin henkildtietojen kasittelyn tarkoituksena on sosiaalihuollon

asiakkaan lakisdateisten palvelujen jarjestaminen, suunnittelu, toteutus,
tilastointi ja raportointi seka kehittdmis-ja innovaatiotoiminta ja tiedolla
johtaminen. Sosiaalihuollon asiakasrekisterin perusteena on sosiaalihuollon
asiakasasiakirjalain 22 §. Rekisteriin merkittavia tietoja kasitelldan
sosiaalihuollon henkil6tietojen kasittelya ohjaavien lakien mukaisesti.

Tietojen keruun lainsaadantdpohja:

» Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista

* Sosiaalihuoltolaki

*  Oppilas- ja opiskeluhuoltolaki

« Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista

* EU:nyleinen tietosuoja-asetus ja tietosuojalaki

« Laki ikdantyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta seka
idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista

« Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta
kasittelysta

+ Terveydenhuoltolaki

+ Laki potilaan asemasta ja oikeuksista

»  Laki sdhkoisesta ladkemaarayksesta

« Kansanterveyslaki

+  Arkistolaki

+  Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta

2. Rekisteriin merkitaan tiedot, joita syntyy sosiaalihuollon yleis- ja eri-
Millaisia tietoja saamme ja tyislainsaadantoon perustuvasta asiakkaan palvelujen jarjestamisesta,
kerdamme? suunnittelusta, toteuttamisesta ja seurannasta. Rekisteriin merkittavat

henkilotiedot vaihtelevat palveluittain. Rekisteriin tallennetaan
valttamattomat tiedot, joita voivat olla:

» Asiakkaan yksildinti- ja yhteystiedot (nimi, henkildtunnus, osoite,
puhelinnumero, sahkdpostiosoite,
yhteyshenkild/omainen/huoltaja)

» Sosiaalihuoltoon vireille tulleiden asioiden tiedot (ilmoitukset,
hakemukset ja yhteydenotot seka niiden kasittelytiedot)

» Palvelutarpeen arviointia koskevat tiedot (palvelutarpeen
arvioinnit)

«  Palvelujen suunnittelua koskevat tiedot (asiakas- ja
palvelusuunnitelmat)

» Palvelujen jarjestamista koskevat tiedot (paatokset,
maksusitoumukset, lausunnot, lahetteet, virka-apupyynnot)

« Palvelujen toteuttamista koskevat tiedot
(toteuttamissuunnitelmat)

« Asiakaskertomusmerkinnat seka muut asiakasprosesseissa
syntyvét asiakirjat.

Erityisia henkilGtietoryhmia koskevina tietoina kasitellaan sosiaalihuollon
tarvetta koskevia tietoja. Kasittely on luvallista EU: n yleisen tietosuoja-

Kymenlaakson hyvinvointialue Y-tunnus / FO-nummer kymenhva fi
Kymmenedalens vilfirdsomrade 3221311-5 kirjaamo@kymenhva.fi



Kymenlaakson
I hyvinvointialue

Kymmenedalens valfardsomrade

Rekisteroidyn informointi/
Kotihoito ja kotihoidon tukipalvelut 2/4
17.5.2023

asetuksen 9 artiklan 1 h-kohdan perusteella. Sen mukaan tietojen kasittely
on luvallista silloin, kun se on tarpeen terveys- tai sosiaalihuollossa.

Asiakasrekisteriin sisaltyvat myos kaikki ne tiedot, jotka syntyvét niiden
yritysten, yhdistysten jne. toiminnassa, joiden kanssa Kymenlaakson
hyvinvointialue on tehnyt sopimuksen palveluiden tuottamisesta, myds
palvelusetelilld tuotettujen palveluiden tiedot.

Tiedot ovat salassa pidettavia (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta
ja oikeuksista 812/2000 14 § ja 15 §).

3.
Kuinka kauan tietoja sailytetdan?

Sahkoisesti arkistoidut tiedot sailytetaan pysyvasti Kelan Kanta-palvelujen
asiakastiedon arkistossa (Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista
254/2015 § 27).

Sosiaalihuollon asiakirjat:

Ainoastaan paperimuodossa olevia tietoja sailytetddn sosiaalihuollon
asiakasasiakirjalain (254/2015) liitteen seka Arkistolaitoksen paatoksen
(AL/20064/07.01.01.03.01/2014) mukaisesti. Sen mukaan asiakastiedon
sdilytysaika on palvelusta riippuen 120 v asiakkaan syntymasta/12 v
asiakkaan kuolemasta / 30v palvelun paattymisesta.

Pysyvasti sailytetaan 8., 18. ja 28. paivina syntyneiden asiakirjat.
Potilasasiakirjat:

Paasaantoisesti 120 v. potilaan syntymasta tai 12 v. potilaan kuolemasta
(ennen 1.5.1999 kertyneet tai ennen 1.5.1999 menehtyneita potilaita
koskevat potilasasiakirjat: padsadntdisesti 100 v. syntymasta tai 20 v.
kuolemasta) 18. ja 28. paivana syntyneiden potilasasiakirjat: pysyvasti

4.
Millaisia oikeuksia sinulla
rekisteréityna on?

Rekisteroidyn eli sinun oikeuksistasi sdddetaan EU:n tietosuoja-
asetuksessa seka tietosuojalaissa.

Rekisterinpitdjan on kyettava vahvistamaan tietosuojaoikeuksiaan
kayttavan henkildllisyys. Jos rekisterditya ei voida tunnistaa, han ei voi
kayttaa oikeuttaan. Rekisterdity voi kuitenkin toimittaa lisdtietoja
tunnistamista varten. Rekisterdidyn oikeudet ovat:

oikeus saada informaatio henkil6tietojen kasittelysta

saada paasy tietoihin

oikaista tietoja

rajoittaa tietojen kasittelya

siirtda tiedot jarjestelmésta toiseen olla joutumatta automaattisen
paatoksenteon kohteeksi ilman laillista perustetta

¢ oikeus tehda valitus valvovalle viranomaiselle

Jos rekisterdity haluaa kayttéda oikeuksiaan han voi olla yhteydessa
kirfaamo@kymenhva.fi

Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle
(Tietosuojavaltuutetun toimisto), jos katsoo, ettd henkil6tietojen
késittelyssa on rikottu EU:n tietosuoja-asetusta. Tietosuojavaltuutetun
yhteystiedot: K&yntiosoite: Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsinki.

Kymenlaakson hyvinvointialue
Kymmenedalens vilfirdsomrade

Y-tunnus / FO-nummer kymenhva.fi
3221311-5 kirjaamo@kymenhva.fi



mailto:kirjaamo@kymenhva.fi

Kymenlaakson
I hyvinvointialue

Kymmenedalens valfardsomrade

Rekisteroidyn informointi/
Kotihoito ja kotihoidon tukipalvelut 3/4
17.5.2023

Postiosoite: PL 800, 00531 Helsinki. Puh. 029 56 66700. Sahkdposti:
tietosuoja(at)om.fi.

Voit lukea tarkemmin oikeuksistasi
https://tietosuoja.fi/rekisteroidyn-oikeudet

5.
Ketka vastaanottavat tietojasi?

Rekisteriin merkitylle henkildlle tiedot luovutetaan pyynndsta.

Yksittaisen henkilon tietoja voidaan luovuttaa muille tahoille rekisterdidyn
suostumuksella tai nimenomaisen lain sddannoksen perusteella. Viran-
omaisille, joilla on lain nojalla oikeus rekisterin tietoihin, niitd luovutetaan
pyynnosta. (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
2000/812, 3. luku).

Alaikainen voi, huomioon ottaen hanen ikdnsa ja kehitystasonsa seka
asian laatu, painavasta syysta kieltdd antamasta itseddn koskevia tietoja
lailliselle edustajalleen, jollei kieltdminen ole selvasti alaikdisen edun
vastaista. Jos alaikdinen tai hdnen laillinen edustajansa ovat asianosaisena
sosiaalihuoltoa koskevassa asiassa, laillisella edustajalla on oikeus tiedon
saantiin siten kuin viranomaisen toiminnan julkisuudesta annetun lain 11
§:ssd saadetaan.

Tietojen luovuttamisesta tehddan merkinta asiakastietojarjestelmaan.
Tietoja luovutetaan valtakunnallisia rekistereita yllapitaville viranomaisille
tutkimus-, suunnittelu- ja tilastotarkoituksia varten. Lisdksi tietoja voidaan
luovuttaa viranomaisten myontamien tutkimuslupien mukaisesti tutkimus-
toimintaan

6.
Siirrammeko tietoja EU- tai ETA-
maiden ulkopuolelle?

Padsaantoisesti rekisteritietoja ei siirretd EU:n tai ETA alueen ulkopuolelle.
Rekisteritietoja voidaan luovuttaa EU:n tai ETA alueen ulkopuolelle vain,
jos vastaanottavan maan on komission paatdksella katsottu varmistavan
riittdvan tietosuojan tason tai etta siirto toteutetaan yleisessa tietosuoja-
asetuksessa (2016/679) mainittuja asianmukaisia suojatoimia soveltaen.

7.
Miten suojaamme henkilGtietoja?

Rekisterin tiedot on suojattu asiattomalta katselulta, muuttamiselta ja
havittamiselta. Suojaus perustuu kayttovaltuushallintaan, tietokantojen ja
palvelinten tekniseen suojaukseen, tietoliikenteen suojaukseen seka
tietojen varmuuskopiointiin.

Rekisteriin kuuluvia tietoja yllapidetdan palvelusta riippuen mm.
seuraavissa jarjestelmissa:
» SosiaaliLifecare (Lifecare, sosiaalihuollon asiakastietojarjestelma)

» Terveyslifecare (Lifecare, potilastietojarjestelma)

»  Tweb (hallinnollisten asiakirjojen tietojarjestelma)

*  Palvelun tuottamisen ja jarjestamisen yhteydessa tietojasi voidaan
kasitella erilaisissa sahkdisissa jarjestelmissa ja ohjelmissa, kuten

« palveluseteli- ja ostopalvelujarjestelmd, toimintakyvyn
arviointijarjestelmat (esim.RAl), prosessinohjausjarjestelma,
turvapuhelin- ja etdhoivajarjestelmat, muut digitaaliset
palveluratkaisut. Kymenlaakson hyvinvointialue varmistaa erikseen
kunkin kdytettdvan jarjestelman tai laitteen kdytdn osalta sen
sisaltdaman tietosuojan ja tietoturvallisuuden.
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Toiminnassa syntyvia laskutus- ja tilastotietoja kasitellaan
taloushallinnon jarjestelmissa.

Asiakasrekisteriin sisaltyvat myos kaikki ne tiedot, jotka syntyvat
niiden yritysten, yhdistysten jne. toiminnassa, joiden kanssa
Kymenlaakson hyvinvointialue on tehnyt sopimuksen palveluiden
tuottamisesta, myds palvelusetelilld tuotettujen palveluiden
tiedot.

Sahkodisessa muodossa tiedot sdilytetdaan Kymenlaakson hyvinvointialueen
suojatussa verkossa, johon ulkopuolisten padsy on tietoteknisesti estetty.
Fyysisesti laitteet sijaitsevat tiloissa, joihin ulkopuoliset eivdt paase. Myds
oman yllapitohenkildston paasy tiloihin on tarkasti rajoitettu.

Tietojen kayttooikeudet on rajattu organisaation sisalla
kayttajaryhmittdin tydtehtavien perusteella.

Tietojen kayttd on mahdollista toimikortti/PIN-koodi -
kirjautumisella tai kayttajatunnus-salasanayhdistelmalla (Tweb).
Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus jatkuu myos palvelussuhteen
paatyttya.

Rekisteritietojen kasittelya ja katselua valvotaan kayttolokitietojen
avulla suunnitelmallisesti seka tarvittaessa. Henkildtietojen
kasittelyn riskiarvio tehdaan saannoéllisesti

Kymenlaakson hyvinvointialue sisallyttaa tietosuojaperiaatteet ja -
vaatimukset jo aikaisessa vaiheessa osaksi henkildtietojen kasittelya ja
nain toteuttaa sisddnrakennettua ja oletusarvoista tietosuojaa. Tietojen
kasittelya ohjaavat Kymenlaakson hyvinvointialueen tietosuoja-,
tietoturva- ja lokipolitiikat.

Manuaalinen aineisto sailytetaan lukitussa tilassa Kymenlaakson
hyvinvointialueen sosiaalihuollon eri toimipaikoissa.

8.
Kenelta voit kysya lisatietoja?

Tulosaluejohtaja Kaisa Tuuri p. 040 488 4227
kaisa.tuuri@kymenhva.fi
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