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1.
Milla perusteella ja mihin
tarkoitukseen kerdamme tietoja?

Asiankirjahallinnon rekisteria kaytetaan erilaisten hallintoasioiden
vireille saattamisessa, asioiden valmistelussa, ratkaisemisessa,
paatoksenteossa ja tiedoksiannossa.

Asetus viranomaisten toiminnan julkisuudesta ja hyvasta
tiedonhallintatavasta 12.11.1999/1030 maaraa, etta
asiakirjarekisteriin on merkittava viranomaisen kasiteltaviksi
annetuista ja otetuista asioista seuraavat tiedot:

- asian vireille saattaja, asiakirjan saapumispaiva, tai, milloin
asiakirja on viranomaisen laatima, sen laatimispaiva, seka
asian laatu

- suoritetut valitoimenpiteet, selvitys- ja lausuntopyynnoét ja
niita koskevat asiakirjat

- asian lopputoimenpiteet ja niitd koskevat asiakirjat

Asiakkaan tekemat kantelut, muistutukset ja potilasvahinkoasiat
seka niihin annetut lausunnot ja selvitykset eivat kuulu asiakas- tai
potilasrekisteriin vaan rekisterdidaan rekisterinpitajan
hallinnolliseen rekisteriin, jota kdytetaan em. asioiden vireille
saattamisen rekisterdintiin, asioiden valmisteluun, ratkaisuun ja
tiedoksiantoon.

Edella kuvattu henkilotietojen kasittely perustuu mm. seuraaviin
saadoksiin:

- EU: yleinen tietosuoja-asetus 2016/679, 6 artiklan 1 c) ja e) kohdat
- Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 21.5.1999/621

- Laki hyvinvointialueesta 611/2021

- Asetus viranomaisten toiminnan julkisuudesta ja hyvasta
tiedonhallintatavasta 12.11.1999/1030

2.
Millaisia tietoja saamme ja
keradamme?

Tiedot saadaan rekisterdidyilta itseltaan (esim. hallintoasian vireille
laittaneelta henkil6lta), viranomaisilta asian vireille tulon ja
kasittelyn yhteydessa sekda Kymenhva:n oman toiminnan tai
sopimuskumppaneiden kautta.

Kirjaamoon tulevat puhelut tallennetaan ja puhelun alussa siita
kerrotaan rekisterdidylle. Tallenteita kaytetaan rekisterinpitajan
lakisaateisen tehtavan hoitamiseen, tarvittaessa asioinnin
todentamiseen ja palvelun laadun varmistamiseen.
Puhelintallenteita sailytetaan erillisella palvelimella 2 vuotta.
Tallentaisiin on tarvittaessa perustellusta syysta paasy
organisaatiossa kahdella nimetylla henkildlla. Kasittelysta jaa
lokimerkinta.
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Tietosisalto jakaantuu seuraaviin kokonaisuuksiin:
1) Kokousasiakirjat; esityslistat ja muistiot

2) Hallintoasian vireillepano, kasittely, ratkaisu, paatdksenteko ja
tiedoksianto: henkilon nimi ja yhteystiedot, tarvittaessa myos
pankkiyhteys esim. korvaushakemusasiassa.

3) Asiakkaan antama nimi, henkildtunnus ja yhteystiedot. Rekisteriin
kuuluvat asiakirjat sisdltavat tiedot asiakkaan tai viranomaisen
vireille saattamasta asiasta, siihen liittyvat selvitykset ja lausunnot
seka asian ratkaisua koskevat tiedot.

Rekisterissa kasitellaan erityista henkilotietoa.

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 9 artiklan 2 g-kohta, kasittely on
tarpeen tarkeaa yleista etua koskevasta syysta unionin oikeuden tai
jasenvaltion lainsaadanndon nojalla, edellyttdaen ettd se on
oikeasuhteinen tavoitteeseen nahden, siina noudatetaan keskeisilta
osin oikeutta henkil6tietojen suojaan ja siina saadetaan
asianmukaisista ja erityisista toimenpiteista rekisterdidyn
perusoikeuksien ja etujen suojaamiseksi.

3.
Kuinka kauan tietoja sdilytetdaan?

Sailytysajat paapiirteittain:

Asioiden ja asiakirjojen rekisterdintitiedot (ns. diaari) sailytetaan
pysyvasti.

Kymen HVA:lla on tiedonohjaussuunnitelma, joka sisaltyy
hallintoasioiden rekisteriin.

Sailytysaikojen perusteet: Arkistolaki 23.9.1994/831 Arkistolaitoksen
maaraykset ja sailytysaikapaatokset, mm. kunnalliset pysyvasti
sailytettavat tuki- ja yllapitotehtavien asiakirjat (KA 158/43/01)
Kuntaliiton ohjeet ja suositukset

4.
Millaisia oikeuksia sinulla
rekisteréityna on?

Rekisterdidyn eli sinun oikeuksistasi saadetaan EU:n tietosuoja-
asetuksessa seka tietosuojalaissa.

Rekisterinpitajan on kyettava vahvistamaan tietosuojaoikeuksiaan
kayttavan henkilllisyys. Jos rekisterditya ei voida tunnistaa, han ei
voi kayttaa oikeuttaan. Rekisterdity voi kuitenkin toimittaa
lisatietoja tunnistamista varten. Rekisterdidyn oikeudet ovat:

e oikeus saada informaatio henkilGtietojen kasittelysta
e saada paasy tietoihin
e oikaista tietoja
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e rajoittaa tietojen kasittelya

e oikeus tehda valitus valvovalle viranomaiselle

e olla joutumatta automaattisen paatoksenteon kohteeksi ilman
laillista perustetta

Jos rekisteroity haluaa kayttaa oikeuksiaan han voi olla
yhteydessa kirjaamo@kymenhva.fi

Rekisterdidylla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle
(Tietosuojavaltuutetun toimisto), jos katsoo, etta henkil6tietojen
kasittelyssa on rikottu EU:n tietosuoja-asetusta.
Tietosuojavaltuutetun yhteystiedot: Kayntiosoite:
Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsinki. Postiosoite: PL 800, 00531
Helsinki. Puh. 029 56 66700. Sahkdposti: tietosuoja(at)om.fi.

Voit lukea tarkemmin oikeuksistasi
https://tietosuoja.fi/rekisteroidyn-oikeudet
kymenhva.fi/henkilotietojen kasittely

5.
Ketka vastaanottavat tietojasi?

Poytakirjat pidetadn nahtavana yleisessa tietoverkossa.
Poytakirjassa julkaistaan ainoastaan tiedonsaannin kannalta
valttamattomat henkildtiedot. Poytakirjan sisaltamat henkildtiedot
poistetaan tietoverkosta oikeusvaatimus- tai valitusajan paattyessa.
Salassa pidettavista julkaisuista nakyy tieto salassa pidettavyydesta
ja salassapidon peruste.

Triplan yllapitotehtavissa paasee nakemaan julkista tietoa.

Telia/KSTieto? Puhelintallennepalvelimen yllapitotehtavissa.

6.
Siirrammeko tietoja EU- tai ETA-
maiden ulkopuolelle?

Paasaantoisesti rekisteritietoja ei siirreta EU:n tai ETA alueen
ulkopuolelle. Rekisteritietoja voidaan luovuttaa EU:n tai ETA alueen
ulkopuolelle vain, jos vastaanottavan maan on komission
paatokselld katsottu varmistavan riittavan tietosuojan tason tai etta
siirto toteutetaan yleisessa tietosuoja-asetuksessa (2016/679)
mainittuja asianmukaisia suojatoimia soveltaen.

7.
Miten suojaamme henkil6tietoja?

Kayttovaltuudet maaritelty tarpeiden mukaisiksi ja kaikki kayttajat
ovat allekirjoittaneet tietosuojasitoumuksen, rekisterin kayttoon
jarjestetaan jatkuvaa koulutusta, rekisterin palvelin sijaitsee omassa
konesalissa.

8.
Kenelta voit kysya lisatietoja?

Arkistopaallikkd puh. 0404898568
Hallintojohtaja puh. 0405730288
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