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Asiakasaloitteiset lokitietopyynnot Kymenlaakson hyvinvointialueella

Asiakkaalla on oikeus saada asiakastietojensa kasittelyyn liittyvien oikeuksiensa
selvittdmista tai toteuttamista varten Kymenlaakson hyvinvointialueelta kirjallisesta
pyynnosta kohtuullisessa ajassa ja viimeistdaan kahden kuukauden kuluessa
lokirekisterin perusteella maksutta tieto siitd, kuka on kayttanyt tai kenelle on
luovutettu hanta koskevia tietoja seka mika on ollut kdyton tai luovutuksen peruste
(Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkoisestd kasittelysta (703/2023)
11 8).

Asiakas ei saa kayttaa tai luovuttaa saamiaan lokitietoja edelleen muuhun
tarkoitukseen kuin omien asiakastietojensa kasittelyyn liittyvien oikeuksiensa
selvittdmista ja toteuttamista varten.

Jos asiakas pyytaa toistamiseen lokitietoja, jotka han on jo saanut, palvelunantaja voi
peria lokitietojen antamisesta kohtuullisen korvauksen (kts. asiakas- ja
tietopalvelumaksut)

Asiakkaalla ei kuitenkaan ole oikeutta saada lokitietoja, jos rekisterinpitaja arvioi, etta
niiden antamisesta saattaisi aiheutua vakavaa vaaraa asiakkaan terveydelle tai
hoidolle taikka jonkun muun oikeuksille. My6skaan kahta vuotta vanhempia
lokitietoja ei ole oikeutta saada, jollei siihen ole erityistd syyta. Kieltdytymisesta on
tehtava kirjallinen paatos. Asiakas voi saattaa kieltdytymisen tietosuojavaltuutetun
kasiteltavaksi tietosuojalain 21 § 1 momentin mukaisesti > Rekisterdidylla on oikeus
saattaa asia tietosuojavaltuutetun kasiteltavaksi, jos rekisteroity katsoo, etta hanta
koskevien henkilotietojen kasittelyssa rikotaan sita koskevaa lainsdadantoa.

Padsaantoisesti lokitietojen tarkastusoikeus on henkilékohtainen, eika toinen henkild
voi kdyttaa sita valtakirjalla. Tilanteissa, joissa tdysi-ikdinen asiakas ei pysty
paattamaan asioistaan laillisen edustajan oikeus tarkastaa rekisterin lokitiedot
harkitaan tapauskohtaisesti. Harkinnan suorittaa rekisterinpitaja.

Organisaation toimintamalli:

>

>

Asiakas tayttad Kymenlaakson hyvinvointialueen kotisivuilta/Tietopyynnét 16ytyvan
Lokirekisteritietojen tarkastuspyyntélomakkeen Lomake ldhetetaan Kymenhva:n
kirjaamoon, Keskuskatu 19 48100 Kotka tai toimittamalla asiakirjan turvapostin
liitteend. Turvapostin kdytosta on erillinen ohje kotisivuilla/tietopyynnét.

Toinen vaihtoehtoinen tapa on tehda tietopyyntd eAsiointipalvelun/Hyviksen kautta.

Asiakkaan lokitietopyynto kasitellaan tietopyyntona ja raportti Idahetetdan hanelle
kotiin kirjattuna kirjeena (lukuohjeet liitetdan mukaan) tai vaihtoehtoisesti raportti
lahetetdan salatun sahkopostin valitykselld, siten, ettd asiakas tunnistautuu vahvasti
pankkitunnuksilla, kun avaa viestin. Jos pyynto on tullut asiointialustan tai
Suomi.fi/Viesti palvelun kautta, raportti lahetetdan naita kyseisia sahkoisia alustoja
hyodyntaden.
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» Jos alaikdinen asiakas ikdansa ja kehitystasoonsa nahden arvioidaan
paatoskykyiseksi, hanella on oikeus kieltaa terveydentilaansa, hoitoansa ja
asiakkuuttaan koskevien tietojen antaminen huoltajalleen tai muulle lailliselle
edustajalleen. Nain ollen alaikdisen potilaan tai asiakkaan lokitietopyynto tulee
paasaantoisesti olla asiakkaan itsensa tekema.

e Huoltaja tai muu lakisdateinen edustaja voi pyytaa lapsen tiedot 0-11
vuotiaaseen saakka.

e Lokiraportti lahetetdan kuitenkin aina lapsen nimelld hanen
vaestotietojarjestelman mukaiseen kotiosoitteeseen.

e 12 vuotta tayttdneen ja tatd vanhemman asiakkaan tulee pyytaa tiedot
itse.

» Vajaavaltaisen asiakkaan lokitiedot

Tilanteissa, joissa tdysi-ikdinen asiakas ei pysty paattamaan hoidostaan
laillisen edustajan oikeus tarkastaa rekisterin lokitiedot harkitaan
tapauskohtaisesti. Laillisella edustajalla tarkoitetaan asiakkaan huoltajaa,
maistraatin vahvistamaa edunvalvontavaltuutettua tai edunvalvontaa silloin,
kun tehtavaan on kirjattu ndma oikeudet.

Selvityspyynto henkil6tietojen kasittelysta

Jos asiakas epdilee, ettd hdanen tietojaan on kasitelty ilman asianmukaista perustetta,
han voi tehd3 asiasta kirjallisen Kymenhva.fi/Tietopyynnot sivuilta 16ytyvan
Selvityspyynté lokitietojen kdsittelysté- pyynnén ja |lahettaa sen kirjaamoon.
Selvityspyynnon voi tehdd myos rekisterdidyn huoltaja tai muu laillinen edustaja.

Kirjallisen selvityksen voi pyytdaa myos vapaamuotoisella selvityspyynnolld, mutta seka
vapaamuotoiseen pyyntdon ettd edella mainittuun lomakkeeseen tulee kirjata ne
perusteet ja tiedossa olevat seikat, joiden perusteella selvitysta pyydetaan.
Selvityspyynnot kasitelldan sitd nopeammin, mita tarkemmat tiedot selvityspyynto
sisaltaa
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Muutoshistoria

Versio Paiva Tekija [Kuvaus

0.1 21.11.2022 Marita Meriluoto Ohjeen paivitys hyvinvointialueelle.
1.0 1-2.2023 Aluehallitus ja YT toimikunta [Hyvaksytty

2.0 1.1.2024 Marita Meriluoto Paivitetty uusi asiakastietolaki
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