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Yleisosa

1.1. Hyvinvointialuejohtajan katsaus

Kansantalouden tila, toimintaympariston muutokset seka ennen kaikkea hyvinvointialueen
toiminnan alkuvaiheen rahoitus ovat tehneet talousarvion laadinnasta erittain haasteelli-
sen. Myo6s Kymenlaaksossa — kuten muillakin hyvinvointialueilla — rahoituksen riittamatto-
myys on muodostunut jo ennen hyvinvointialueiden toiminnan alkamista sita edeltaneissa
organisaatioissa.

Hyvinvointialueen toiminnan alkuvaiheen rahoitus ei vastaa todellisia palvelujen jarjesta-
misen kustannuksia. Hyvinvointialuelakia tulisikin muuttaa siten, ettd se mahdollistaa riit-
tavan rahoituksen, kustannustasomuutokset huomioon ottavan hyvinvointialueindeksin
seka alijaaman kattamisvelvoitteen soveltamisen ensimmaisen kerran vasta vuodesta 2025
alkaen. Normituksen keventaminen — yhteistydssa ministerididen ja hyvinvointialueiden
muodostamien henkildverkostojen kanssa — on todennakdisesti kuitenkin nopeimmin hy-
vinvointialueen kannalta vaikutettavissa oleva keino.

Kymenlaakson erityispiirteina ovat mm. tasaisen nopeasti vaheneva ja ikaantyva vaesto,
korkea sairastavuus, nuorisotyottomyys seka ikaantyneiden heikko huoltosuhde. Naiden
tekijoiden vaikutus seka valitsemiimme toimenpiteisiin, etta myds palvelutuotannon maa-
raan ja kustannustasoon on merkittava. Kymenlaakson hyvinvointialueen tuottamat palve-
lut ovat lahes kokonaan vain lakisaateisia, karsintamahdollisuuksia ei kdytannéssa ole.
Tuottamamme palvelut ovat varsin tarkasti normitettuja. Palveluvalikoimaa ja tuotantokus-
tannuksia voidaan karsia paaasiassa vain vahentamalla hyvinvointialueiden tehtavia lain-
saadantdéa muuttamalla. Yksi keskeisimmista keinoista menojen kasvun hillitsemiseksi on
palvelurakenteiden uudistaminen.

Hyvinvointialueen tausta - sirpalemaakunta vai kuntayhtyma - vaikuttaa merkittavasti sii-
hen, millaisia keinoja talouden alijagamien tasapainottamiseen on kaytettavissa. Kymenlaak-
sossa nopeasti vaikuttavat ja nk. kovat keinot on takavuosina jo pitkalti kaytetty. Tuotta-
vuusohjelman karjiksi olemme valinneet nelja osa-aluetta: digipalvelut ja asiakasohjauksen,
palvelurakenne ja -verkon, ostopalvelut seka henkilostoasioiden kehittamisen.

Tuottavuusohjelmalle asetettu 32 M€ kunnianhimoinen kustannustasoa laskeva tavoite va-
litsemillamme toimenpiteilla talouden tasapainottamiseen annetulla aikajaksolla 2023-
2025 jaa eparealistisen lyhyeksi. Menojen kasvua voidaan hidastaa tuottavuutta paranta-
malla vain rajallisesti. Toimenpiteiden jatkaminen ja viela aloittamattomien suunnitelmalli-
nen kaynnistaminen ja toteuttaminen ovat tasta huolimatta nyt keskiossa. Johtamisen on-
nistuminen on keskeinen menestystekija tuottavuustavoitteiden saavuttamisessa.

Talousarvion vuoden 2024 korkeampi Valtionvarainministerion rahoitus ja tuottavuusta-
voitteet eivat yhdessakaan riita kattamaan vuoteen 2023 nahden kasvavia kokonaiskustan-
nuksia. Tilikauden 2023 tulosennusteeseen -50 M€ (lokakuu 2023) ndhden talousarvio 2024
olisi -65 M€ eli 15 M€ alijaamaisempi.
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1.2. Hyvinvointialueen toimintaymparisto

Kymenlaakson alueella sosiaali- ja terveyspalvelujen tarve on maan keskitasoa suurempaa.
Tahan vaikuttavat vaestorakenteen muutos, jossa ikaantyneiden maara kasvaa seka keski-
maaraista korkeammat tyottomyysluvut.

Vaestorakenne muuttuu taloussuunnitelmakauden aikana siten, etta yli 65-vuotiaiden suh-
teellinen osuus vaestosta kasvaa ja muiden ikaryhmien suhteellinen osuus pienenee. Yli 65-
vuotiaita on vuonna 2024 noin 31 % vaestosta, kun vuonna 2022 osuus on ollut 29,7 %. Yli
75-vuotiaiden osuus on myds maan toiseksi korkein.

Vastaavasti 15-65-vuotiaiden ikdaryhman osuus on vuonna 2024 arviolta 56,8 %, kun se
vuonna 2022 on ollut 57,7 %. Alle 15-vuotiaiden osuus vahenee vastaavasti.

Vaestdennusteiden mukaan Kymenlaakson vakimaara vahenee noin 1 500 hengella vuo-
sittain taloussuunnitelmakauden aikana. Vuonna 2024 arvioidaan vaestomaaran olevan
156 461 henkilda, kun se vuonna 2022 on ollut 159 488 henkea.

Vaestomaaran vaheneminen jatkuu arvioiden mukaan suunnitelmakauden jalkeenkin. Vuo-
teen 2030 mennessa vakimaaran arvioidaan vahenevan 7 prosenttia. My0s vaestoraken-
teen muutoksen ennustetaan jatkuvan samanlaisena. lkaantyneiden osuus kasvaa 5 pro-
senttia vuoteen 2030 mennessa.

THL:n vuoden 2022 arvion mukaan Kymenlaakson sairastavuuteen liittyvat tunnusluvut
ovat yli maan keskiarvon ja huomattavasti korkeampia kuin muilla Etela-Suomen hyvin-
vointialueilla. Vastaavasti myos tyottomyyteen liittyvat tunnusluvut ovat valtakunnallisesti
verrattuna korkeita.

Kymenlaakson hyvinvointialueen vaestotietoja vuosilta 2019-2026. Tietolahteena Tilasto-
keskus. Tilastokeskuksen tuorein vaestdennuste on vuodelta 2021.
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Kuva 1. Kymenlaakson vaeston muutos henkilomaarittain vuosina 2019-2022 seka ennuste
2023-2026.
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Kuva 2. Kymenlaakson vaeston osuudet ikdaryhmittain vuosina 2019-2022 seka ennuste
2023-2026.
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Kuva 3. Kymenlaakson vaeston kehitys kieliryhmittain vuosina 2019-2022.

Helsinki Ita- Keski- Lansi- Vantaaja Eteld- Kymen- Piijat- |Kokomaa (vaihteluvali)

Uusimaa Uusimaa Uusimaa Kerava Karjala laakso Hiame

Vaeston sairastavuus

THL:n sairastavuus- 73,9 85,0 90,3 75,8 76,0 106,5 | 116,5 | 1150 1000 (73,9-136,1)
indeksi, |

ikavakioimaton **

Menetetyt elinvuodet 5756 4045 5311 5004 5858 6206 7013 6284 | 5685 (4857-T013)
(PYLL) ikavalilla

0-80vuotta / 100 000

asukasta |

Tyokyvyttomyys- 35 4,5 45 36 36 6,3 7.5 6,3 l 5,5 (3,5-8,7)
elaketta saavat,

9% 16-64-vuotiaista |

Vaeston sosioekonominen asema

Tyottomat, 13,1 11,0 97 10,3 13,7 11,9 12,6 143 | 11,4 (6,7-14,3)

% tyévoimasta

Pitkiaikaistysttomat, 5,6 4,8 3,8 42 47 3,1 43 6,1 4,1 (1,7-6,1)

% tydvoimasta |

Vaikeasti tyollistyvat 6,3 53 44 438 6,1 5,6 6,4 7,2 53 (3,1-7,2)
(rakennetyottomyys),

% 15-64-vuotiaista |

Nuorisotyottomat, 12,5 146 133 11,8 16,0 15,1 17,2 19,1 14,0 (7,3-19,2)

% 18-24-vuotiaasta
tyovoimasta |

Ldhde: THL Alueellinen asiantuntija-arvio 2022

Taulukko 1. Vaeston sairastavuus ja sosioekonominen asema Kymenlaaksossa verrattuna
koko Suomeen ja muihin Etela-Suomen hyvinvointialueisiin vuonna 2022.
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Hallitusohjelma

Paaministeri Orpon hallituksen ohjelma julkaistiin 20.6.2023. Hallitusohjelma ohjaa hyvin-
vointialueita kustannustehokkaampaan toimintaan. Kustannuskehitysta pyritaan hidasta-
maan voimakkaasti seka velvollisuuksia karsimalla ettd hyvinvointialueita ohjaamalla. Ta-
voitteena on kustannusten kasvun hillintd vuoden 2023 julkisen talouden perusuraan ver-
rattuna 1,4 miljardilla eurolla vuoteen 2027 mennessa ja yhteensa 3 miljardilla eurolla vuo-
teen 2031 mennessa kansalaisten perustuslailliset oikeudet huomioiden.

Hallitus seuraa palvelutarpeen ja kustannusten kehitysta vuosittain julkisen talouden suun-
nitelman yhteydessa, ja tekee tarvittaessa lisdtoimia tavoitteeseen paasemiseksi. Hallitus ei
ota kayttéon hyvinvointialueiden verotusoikeutta eika kaynnista siihen liittyvia selvityksia.
Rahoitusmallin kannustavuuteen ja ohjaavuuteen tahtaavat rakenteelliset muutokset teh-
daan hallitusohjelman mukaan hallitusti ja ennakoitavasti. Taman takia hallitus sailyttaa hy-
vinvointialueiden rahoitusmallin ennallaan vuosina 2023-2025. Toteutuneiden kustannus-
ten jalkikateistarkistus tehdaan nykylainsdadannén mukaan 100-prosenttisesti, minka tar-
koituksena on varmistaa, etta valtion rahoitus ei padse erkanemaan toteutuneista kustan-
nuksista. Ensimmainen jalkikateistarkistus tehdaan vuonna 2025 perustuen vuoden 2023
tilinpaatoksiin.

Hallitusohjelman keskeisimpia vaikutuksia palvelutuotantoon ovat hoitotakuun ja hoitaja-
mitoituksen kiristymisen lykkaantyminen seka vammaispalvelulain avaaminen. Nama ovat
kuvattu tarkemmin seuraavassa kappaleessa.

Lainsaadanto

Tassa kappaleessa kuvataan valtion vuoden 2024 talousarvion mukaisia kustannusvaiku-
tuksiltaan merkittavimpia tehtavamuutoksia vuodelle 2024.

Kiireettdmaan hoitoon paasya koskevat saannokset tiukentuivat 1.9.2023 alkaen. Peruster-
veydenhuollon avosairaanhoitoon tulee 1.9.2023 alkaen paasta 14 vuorokauden ja suun
terveydenhuoltoon neljan kuukauden enimmaisajan kuluessa hoidon tarpeen arvioinnista.
Uuden hallitusohjelman mukaisesti hoitotakuu ei kiristy 1.11.2024 alkaen 7 vuorokauteen
henkildstopulan vuoksi. Perusterveydenhuollon hoitotakuun pitdaminen 14 vuorokaudessa
vahentaa hyvinvointialueiden rahoitusta 5 milj. eurolla. Hallitusohjelman mukaan myos-
kaan suun terveydenhuollon hoitotakuuseen ei tule aikaisemmin sovittuja uusia muutoksia,
vaan ne pidetaan ennallaan eli 1.9.2023 alkaen hoitotakuu on 4 kuukautta ja 1.11.2024
alkaen 3 kuukautta. (Terveydenhuoltolaki 1326/2010).

Aikaisemmin saadettiin, etta henkildstomitoitus ikaihmisten ymparivuorokautisessa palve-
luasumisessa on oltava 1.4.2023 vahintaan 0,65 tyontekijaa asiakasta kohden ja 1.12.2023
vahintaan 0,7 tyontekijaa asiakasta kohden. Uuden hallitusohjelman mukaisesti edella mai-
nittuja mitoituksia ei toteuteta, vaan nykyinen henkildstémitoitus 0,65 pidetaan voimassa
hallituskauden ajan henkildstopulan vuoksi. Voimaantuloa siirretdan alkamaan 1.1.2028.

Kymenlaakson hyvinvointialue Y-tunnus / FO-nummer kymenhva.fi
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Hoivahenkildston vahimmaismitoituksen voimaantulon siirtdminen vahentaa hyvinvointi-
alueiden rahoitusta 89 milj. eurolla. (Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta
seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista 980/2012 (muutossaados 223/2023).

Lastensuojelun sosiaalitydn henkildstomitoituksen mukaan yhdella lapsen asioista vastaa-
valla sosiaalityontekijalla voi olla vastuullaan enintaan 35 lasta (0-17 vuotiasta) vuosina
2022 ja 2023 ja enintaan 30 lasta vuodesta 2024 alkaen. Hallitus esittaa myds lastensuoje-
lulain jalkihuollon paattymista viimeistaan, kun nuori tayttaa 23 vuotta. Talla hetkella vel-
vollisuus jalkihuollon jarjestamiseen paattyy viimeistaan, kun nuori tayttaa 25 vuotta. Las-
tensuojelun jalkihuollon ikarajan laskeminen vahentaa hyvinvointialueiden rahoitusta 12
milj. eurolla. (Lastensuojelulaki 417/2007 (muutossaados 1276/2021).

Uuden vammaispalvelulain 675/2023 (14.4.2023) voimaantuloa on siirretty, jotta lain so-
veltamisalaa on mahdollista tarkentaa erikseen annettavalla esityksella ennen lain voi-
maantuloa. Laki tulee voimaan 1.1.2025. Uusi vammaispalvelulaki sisaltda saannokset vam-
maisille henkil6ille jarjestettavista sosiaalihuollon erityispalveluista. Kehitysvammalakiin jaa
vain itsemaaraamisoikeuden vahvistamista ja perusoikeuksien rajoittamista seka tahdosta
riippumatonta erityishuoltoa koskevat saannokset.

1.3. Hyvinvointialueen strategia

Vuosi 2024 on jarjestyksessaan toinen hyvinvointialueen strategiakauden toimeenpa-
novuosi. Aluevaltuusto ja -hallitus maarittavat toiminnan strategiset suuntaviivat hyvin-
vointialuestrategiassa, palvelustrategiassa, palvelutasopaatoksessa seka talousarviossa ja -
suunnitelmassa. Alueen jarjestamissuunnitelmassa maaritetaan tavoitteet, toimintatavat ja
periaatteet palveluiden jarjestamiseen valtuustokausittain. Jarjestamissuunnitelma pohjau-
tuu hyvinvointialuestrategiaan. Palvelulautakunta valmistelee jarjestamissuunnitelman val-
tuustokausittain.

Strategiavuoden 2024 toimeenpanon tueksi on asetettu tuottavuusohjelma kesakuussa
2023. Tuottavuusohjelman tavoitteena on saavuttaa hyvinvointialueella tasapainoinen ta-
lous vuoteen 2025 mennessa.

Kymenlaakson hyvinvointialueen strategiset tavoitteet vuosille 2023-2025 ovat:

o Tarpeenmukaiset ja vaikuttavat palvelut kaikille kymenlaaksolaisille
e Talouden tasapaino uudistumisen kautta
* Hyvinvoiva henkil6sto

Strategiassa maaritellyt strategiset mittarit ovat asiakaskokemus, talouden tasapaino ja
tuottavuus seka henkildstokokemus.

Kymenlaakson hyvinvointialue Y-tunnus / FO-nummer kymenhva.fi
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Asiakaskokemus

Kymenlaakson hyvinvointialueen asiakaskokemuksen (NPS) tavoite vuoden 2024 lopussa
on +70 vaihteluvalin ollessa -100...+100. Mittari kertoo asiakkaiden suositteluhalukkuu-
desta ja tyytyvaisyydesta palveluun. Asiakaskokemusta on tdhan mennessa mitattu terveys-
asemilla, hammashoitoloissa seka aitiys- ja naistenpoliklinikoilla. THL:n asettamana tavoit-
teena on, etta vuonna 2025 kaikilla hyvinvointialueilla kerataan laajasti tietoa asiakkaiden
tyytyvaisyydesta sosiaali- ja terveyspalveluihin kansallisesti yhtenevalla tavalla. Kymenlaak-
son hyvinvointialueen suunnitelmana on laajentaa kyselyjen toteutusta asiakasvolyymeil-
taan suurimmista palveluista alkaen. Seuraavat laajennuskohteet ovat mielenterveys- ja
paihdepalvelut, kuntoutus seka kuulopoliklinikka.

Talouden tasapaino ja tuottavuus

Talouden tasapainon osalta tavoitteena on hyvinvointialueen talousarvion toteutuminen.

Henkilostokokemus

Henkilostokokemusta mitataan eNPS (employee Net Promoter Score) eli henkildston suo-
sittelijaindeksilla. Mita korkeampi mittarin lukema on, sitd useampi henkil6stosta kertoo
suosittelevansa omaa tyoyksikkdaan tyopaikkana. Tuloksen vaihteluvali on -100...+100.
Henkilostokokemuksen tavoite vuoden 2024 loppuun mennessa on +40.

Toimialat ovat maaritelleet kappaleessa 2. Kayttotalousosa vuodelle 2024 omat hyvin-
vointialuestrategiasta johdetut eNPS tavoitteensa. Tavoitteiden toteumasta raportoi-
daan osavuosikatsauksissa johtoryhmalle, aluehallitukselle ja aluevaltuustolle.

1.4. Tuottavuusohjelma ja kehittamishankkeet

Tuottavuusohjelma seka hyvinvointialueella kaynnissa olevat kehittamishankkeet edistavat
ja toteuttavat osaltaan hyvinvointialueen strategian jalkautumista. Hankehallinnon tuke-
mat palvelujen uudistamistoimet kohdistuvat tuottavuusohjelman toimeenpanon tukeen,
projektointiin sekd hyvinvointialueella toteutettavan kehittamistydn yhteensovittamiseen.
Yhteensovittamisen, toimeenpanon tuen ja osallistamisen menetelmana kaytamme Big
Room -toimintaa.

Tuottavuusohjelman toimeenpanon tavoitteena on, etta tuottavuusohjelma on edennyt
vuoden 2024 aikana taysimaaraisesti toimeenpanovaiheeseen. Tuottavuusohjelmaa edis-
tetaan hyvinvointialueella neljan teeman avulla:

« Digipalvelut ja asiakasohjaus, jossa tavoitteena on koota hyvinvointialueen
digitaaliset ratkaisut ja asiakasohjaus selkeaksi kokonaisuudeksi ja digitaaliseksi
sote-keskukseksi.

Kymenlaakson hyvinvointialue Y-tunnus / FO-nummer kymenhva.fi

Kymmenedalens vilfardsomrade 3221311-5 kirjaamo@kymenhvafi



/T

Kymenlaakson Talousarvio ja —suunnitelma 2024-2026 9
hyvinvointialue

Kymmenedalens vilfirdsomrade

* Henkilostoasioiden kehittaminen, jossa tavoitteena on edistdd modernin
tyonantajan tydkulttuuria ja vahvistaa tahan liittyvia tyévalineitd. Henkilostoasi-
oiden kehittamisessa keskitytaan kokonaisvaltaisesti henkilostévoimavarojen
strategista suunnittelua ja kehittamista edistaviin toimenpiteisiin. Keskidssa
ovat tyohyvinvoinnin, palkkaus-, palkitsemis- ja tydaikamallien, tydaika- ja re-
surssisuunnittelun, osaamisen ja kyvykkyyden kehittaminen seka esihenkilo- ja
johtamistydn vahvistaminen.

* Ostopalvelut, joiden kehittdamisessa on kaynnissa prosessin uudelleenorgani-
sointi ja mahdollisten ostopalveluihin liittyvien paallekkaisyyksien poistaminen.
Hankintoihin liittyvaa paatoksentekoa tuetaan tuotantotapa-analyyseilla.

o Palveluverkko ja - rakenne teemassa tavoitteena on, etta tulevaisuuden pal-
veluverkko ja palvelurakenneskenaario ovat edenneet suunnitelman mukaisesti.
Tavoitteena on, etta valitun skenaarion toteuttaminen on aloitettu vuoden 2024
aikana.

Tuottavuusohjelman tavoitteena on aluevaltuuston 20.6.2023 hyvaksyman suunnitelman
mukaisesti saavuttaa tasapainoinen talous Kymenlaakson hyvinvointialueella vuoden
2025 loppuun mennessa. Talouden tasapainon saavuttamiseksi tuottavuusohjelmalle on
asetettu kuusi toiminnan muutoksen tahtaavaa tavoitetta, joiden avulla muutosty6ta teh-
daan. Muutostyota kuvaavat tavoitteet ovat:

e Tarjoamme neuvontaa ja asiakasohjausta yhdenmukaisesti ja digitaalisesti.

» Tarjoamme digitaalisia palveluita lahella asiakkaita.

¢ Automatisoimme palvelutuotantoa, jotta tyontekijoilla on aikaa asiakaskohtaa-
misille.

e Suunnittelemme tulevaisuuden palvelu- ja yhteistydverkon niin, ettd se tukee
tuottavuutta.

o Teemme paatokset palvelujen jarjestamisesta ja tuottamisesta tietoon pohjau-
tuen.

¢ Olemme moderni tydnantaja, joka varmistaa kestavan palvelutuotannon.

Kehittamishankkeiden kautta tuemme digitaalisen sosiaali- ja terveyskeskuksen toiminta-
mallien suunnittelua ja toimeenpanoa seka ICT-muutosohjelman avulla hyvinvointialueella
tarvittavaa valttamatonta ICT-muutostyota. Tarkemmin meneillaan olevista hankkeista on
kuvaukset liitteessa; “hyvinvointialueen kehittamishankkeet 2024". Liitteeseen on kuvattu
hankkeet, joiden rahoituspaatoksesta on ollut tieto vuoden 2023 lokakuussa. Uusia avau-
tuvia rahoitushakuja seurataan aktiivisesti ja niihin osallistutaan hyvinvointialueen tarpei-
den mukaan.
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Tuottavuusohjelman tavoitteet ONELIO)

Tavoite

Tarjoamme neuvontaa ja
asiakasohjausta yhdenmukaisesti ja
digitaalisesti.

Tarjoamme digitaalisia palveluita
l&helld asiakkaita.

Suunnittelemme tulevaisuuden
palvelu- ja yhteistydverlon niin, etté se
tukee tuottavuutta.

Olemme moderni tyénantaja,
joka varmistaa kestévin
palvelutuotannon.

Kuva 4. Tuottavuusohjelman tavoitteet.

Tavoitteen kuvaus

Tavoitteenamme on suunnitella ja rakentaa digitaalinen sote-keskus.
Tavoitteenamme on yhdenmukaistaa ja digitalisoida neuvonta ja asiakasohjaus.
Tavoitteenamme on panostaa itseasiointiin ja digitaalisiin asiakaspolkuihin.

Tavoitteenamme on painottaa digitaalista |&hi- ja itseasiointia sekd peruspalveluja.
Tavoitteenamme on, ettd vuonna 2025 palveluistamme 30% on digitalisoitu.

* Ensivaiheessa keskitymme sosiaalipalvelujen ja vastaanottopalvelujen (pth ja esh ml. psvk) digitalisointiin.
Tavoitteenamme on olla 3 parhaan hyvinvointialueen joukossa digitalisaation edelldkdvijand Suomessa.

Tavoitteenamme on automatisoida rutiiniomaiset prosessit, ratkaisut ja ty6kalut, jotta tydntekijat voivat keskittya

asiakas- ja potilaskohtaamisiin.
Tavoitteenamme on korvata hoitajatyéta lisdamalld asiakkaan omatoimiseurannalla digitaalisin ja sdhkéisin laittein ja
menetelmin.

Tavoitteenamme on panostaa liikkuviin, kotiinvietdviin ja etdpalveluihin ja lisété niitd noin 25-30 % nykytasoon ndhden.
Tavoitteenamme on tiivistdd kiintedd palveluverkkoa ja keskittdd toimipisteitd noin 25-30 %.
Tavoitteenamme on luoda verkostojohtamisen mallin kuntien kanssa ja panostaa HVA:n kumppanuussopimuksiin.

Tavoitteenamme on luoda tarkoituksenmukainen ostopalvelukokonaisuus.

Tavoitteenamme on ennakoida, suunnitella ja seurata eri tuotantotapoja (oma vs osto) erityisesti kalliiden ja suurten
palvelukokonaisuuksien osalta.

Tavoitteenamme on parantaa ostopalvelujen paatéksentekoa tuotantotapa-analyyseihin ja tietoon pohjautuen.

Tavoitteenamme on luoda toimintaldhtGinen resurssisuunnittelu.

Tavoitteenamme on selkeyttdd tydtehtévid ja henkildstérakennetta sekd parantaa tyshyvinvointia.

Tavoitteenamme on luoda joustavia tydaika- ja palkkausmahdollisuuksia seka erilaisia tyGntekemisen muotoja
Tavoitteenamme on kehittda innovatiivisia, uusia ja digitaalisia ratkaisuja rekrytointeihin ja varahenkiloston hallintaan
sekd pilotoida uudenlaisia palvelujen tuotantotapamuotoja.
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1.5. Taloudelliset lahtokohdat

Hyvinvointialueen talousarvio laaditaan kalenterivuosittain ja talousarviovuosi on aina ta-
loussuunnitelmakauden ensimmainen vuosi. Taloussuunnitelman on oltava tasapainossa
tai ylijaamainen kolmen vuoden ajanjaksolla. Taseen kertynyt alijadma on katettava kolmen
vuoden kuluessa, muutoin valtiovarainministerié voi kaynnistaa arviointimenettelyn. Ta-
loussuunnitelmassa hyvaksytaan hyvinvointialueen ja hyvinvointialuekonsernin toiminnan
ja talouden tavoitteet, joiden on toteutettava hyvinvointialuestrategiaa. Hyvinvointialueen
toiminnassa ja taloudenhoidossa on noudatettava talousarviota.

Hyvinvointialueiden rahoitus perustuu paaosin valtion yleiskatteiseen laskennalliseen ra-
hoitukseen. Alueet paattavat itsehallintonsa nojalla rahoituksen kaytosta ja kohdentami-
sesta. Hyvinvointialueiden rahoitus jaetaan hyvinvointialueille laskennallisten sosiaali- ja
terveydenhuollon seka pelastustoimen tehtavien palvelutarvetta ja olosuhdetekijoita ku-
vaavien tekijoiden perusteella. Taman lisaksi osa rahoituksesta maaraytyy asukasperustei-
sesti seka hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen kriteerin kautta. Pelastustoimen rahoituk-
seen vaikuttavat lisaksi alueelliset riskitekijat. Valtion rahoitus on hyvinvointialuetasoista
yleiskatteellista rahoitusta ja se kohdennetaan vain hyvinvointialuetasolle. Rahoitusta ei
jaeta organisaatiossa alemmille tasoille.

Vuoden 2024 talousarvion valmistelu aloitettiin kevaalla 2023. Aluehallitus hyvaksyi
13.6.2023 talousarvion ja -suunnitelman 2024-2026 suunnitteluohjeen ja alustavan suun-
nittelukehyksen valmistelun pohjaksi. Ohje ja suunnittelukehys annettiin aluevaltuustolle
tiedoksi 20.6.2023. Toimialat laativat suunnittelukehyksen perusteella talousarvioehdotuk-
sensa. Suunnittelukehyksessa valtion rahoituksen suuruus oli 834,3 milj. euroa valtiovarain-
ministerion 4.4.2023 julkaiseman rahoituslaskelman mukaisesti. Valtiovarainministeri® pai-
vitti rahoituslaskelmaa 31.8.2023, jolloin hyvinvointialueen rahoitus kasvoi 1,4 milj. eurolla
ollen 835,7 milj. euroa. Uusi paivitys rahoituslaskelmaan tuli 10.10.2023, jolloin rahoitus
pienentyi 7,2 milj. eurolla ollen 828,5 milj. euroa. Suunnittelukehys paivitettiin syksylla vas-
taamaan viimeisinta valtion rahoituslaskelmaa. Viimeisin paivitys rahoituslaskelmaan tuli
13.12.2023, jossa rahoitus pienentyi 10.10.2023 julkaistusta versiosta 0,1 milj. eurolla. Val-
tion rahoitus talousarviossa 2024 on nain ollen 828,4 milj. euroa. Aluevaltuusto hyvaksyy
lopullisen talousarvion 19.12.2023.
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Kuva 5. Kymenlaakson hyvinvointialueen rahoitus tuhansina euroina ja rahoituksen vuo-
tuiset kasvuprosentit vuosina 2023-2030 perustuen valtiovarainministerion 10.10.2023 jul-
kaisemiin rahoitus- ja painelaskelmiin.

Yleinen kustannuskehitys, ansiotason kehitys, lainsaadannén muutosten tuomat lisatehta-
vat seka palvelutarpeen kasvu aiheuttavat merkittavia taloudellisia paineita taloussuunni-
telmakaudelle. Vuoden 2024 talousarviossa toimintatuotot ovat 116,4 milj. euroa, joka on
27,4 milj. euroa enemman kuin vuoden 2023 talousarviossa. Talousarviossa 2023 toiminta-
tuotot oli arvioitu lilan pieniksi haastavasta budjetoinnin lahtotilanteesta johtuen. Asiakas-
maksutuottoihin ei ole talousarvion laadintahetkelld tiedossa lainsaddannén muutoksia
vuodelle 2024. Sosiaali- ja terveyspalvelujen asiakasmaksut tarkistetaan valtion toimesta
joka toinen vuosi. Seuraavan kerran maksuja tarkistetaan vuodenvaihteessa 2023-2024.
Maksutuotot on arvioitu varovaisuuden periaatteen mukaisesti vuoden 2023 suorite- ja
maksutietojen perusteella, ellei toiminnan muutoksesta johtuen ole ollut perusteltua bud-
jetoida maksutuottoja toisin.

Henkildstokuluissa palkankorotukset on huomioitu tydehtosopimusten mukaisina. Valta-
kunnallisen sopimusratkaisun myota hyvinvointialueella sovellettavien virka- ja tydehtoso-
pimusten (HYVTES, SOTE, LS) sopimuskausi on voimassa 30.4.2025 saakka. Henkildstokus-
tannusten kasvu tydehtosopimusten mukaisten korotusten vuoksi on arvioitu olevan noin
36 milj. euroa (9,5 prosenttia) verrattuna ennen palkkaratkaisun toteutusta oleviin touko-
kuun 2023 korottamattomiin palkkoihin ja palkkioihin. Palkkaratkaisua on kuvattu tarkem-
min kappaleessa 1.6 Henkil6sto.
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Henkildsivukulut on budjetoitu talousarvioon 2024 seuraavasti:

o Elakemaksujen tasausmaksu 11,2 milj. euroa
o Palkkaperusteinen eldkemaksu 17,26%

e Sairausvakuutusmaksu 1,53%

o Tyottdmyysvakuutusmaksu 1,09%

e Tapaturmavakuutusmaksu 0,27%

e Muut sosiaalivakuutusmaksut 0,05%

Toimintakuluissa palvelujen ostoihin, aineisiin, tarvikkeisiin ja tavaroihin, avustuksiin seka
muihin toimintakuluihin on laskettu hyvinvointialueiden hintaindeksin kevaan 2023 ennus-
teen 3,31 prosentin mukainen kustannustason nousu vuosille 2024-2026. Hintaindeksien-
nusteeseen tuli paivitys 10.10.2023 ja indeksi laski 2,53 prosenttiin.

Indeksi Paino

Yleinen ansiotasoindeksi 60 % 3,5
Kuluttajahintaindeksi 30 % 2,2
Tydnantajien sotumaksut 10 % -2,3
Hyvinvointialueindeksi 100 % 2,53

Taulukko 2. Hyvinvointialueindeksin laskenta.

1.6. Henkilosto

Organisaation tarkeimman voimavaran, henkildston, riittavan maaran ja osaamisen seka
tydhyvinvoinnin varmistaminen on yksi merkittavimpia edellytyksia palveluiden saatavuu-
den takaamiseksi hyvinvointialueen asiakkaille. Vuosien 2024-2025 osalta tydhyvinvoinnin
ja henkilostokokemuksen kehittamisen toimenpiteet ovat seka strategian etta tuottavuus-
ohjelman my6ta henkildstoasioiden keskidssa.

Tyodhyvinvoinnin positiivista kehitysta ja sairauspoissaolokustannusten alenemista tuetaan
muun muassa toimialakohtaisten ohjausryhmien, tydkykyjohtamisen ja osatyokykyisten
paremman huomioimisen kautta. Henkildstoa osallistetaan varmistamaan oman tyéhyvin-
voinnin toteutumista. Henkildstokokemuksen paranemista edistetddan muun muassa erilli-
sen toimenpideohjelman kautta.

Strategisen henkiléstévoimavarojen suunnittelun edistamiseksi kehitetadn henkil6sto-
suunnitteluprosessia-, ohjeita- ja valineistda. Olennaisena tarkastelukohteena ovat palve-
lutoiminnan kannalta tarkoituksenmukaiset tehtavakuvat, tyoskentelyajat ja henkildston
osaamisen mahdollisimman laaja hyédyntaminen. Lisaksi sihteeriresurssien vahvistaminen
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siten, etta muiden asiakas- ja potilastydn ammattilaisten tydpanos kohdistuu optimaali-
semmin asiakastyohon. Varaudutaan myos siihen, ettd huomattava maara henkildstosta
elakoityy lahivuosien aikana ja SOTE-alan rekrytointitilanne muodostuu yha haastavam-
maksi. Henkildstoresurssien suunnittelussa ja muutoksissa painotetaan aktiivista tarkaste-
lua asiakastarpeita vastaavan ja kestavan palvelutuotannon kannalta seka talouden raa-
missa pysymista. Hyvinvointialueella ei ole kaytdssa, eika edisteta vakansseihin perustuvan
henkildstosuunnittelun kayttoa.

Tuottavuusohjelman myaota tarkastellaan oman henkiléstén maaran ja ostopalveluina han-
kittavan tyovoiman tarkoituksenmukaista volyymia toiminnan vakauttamiseksi seka talou-
den tasapainottamiseksi. Taman myo6ta todennakoisesti kasvavia henkildstdmenoja tasa-
painotetaan muun muassa ostopalveluja vahentamalla. Palvelutoiminnan edellyttaman
henkilostomaaran varmistamiseksi ja ylitdiden maaran hillitsemiseksi tavoitellaan varahen-
kilostoresurssin tarkoituksenmukaista kasvattamista ja toimintamallin edelleen kehitta-
mista.

Osaamisen varmistamisessa ja henkiloston kehittamisessa keskeiset suunnittelukauden
toimenpiteet keskittyvat erityisesti henkiloston digikyvykkyyden liséamiseen, opiskelijoi-
den tydllistymiseen hyvinvointialueelle seka taydennys- ja henkilostokoulutusten systema-
tiikan kehittamiseen huomioiden mahdolliset laki- tai asetusmuutokset. Osaamisen johta-
misen toimilla tuetaan myos tuottavuusohjelman toimeenpanoa.

Hyvinvointialueen henkildstémaara on ollut kuluvan vuoden aikana keskimaarin noin 6700
tyontekijaa, josta vakituisen henkiléston osuus on ollut reilut 80 prosenttia. Maksettuina
henkildtyévuosina tama tarkoittaa noin 6100 henkilétydvuoden kertymaa. Henkildsto-
suunnittelun 2024 lahtokohtana olevat henkildstotiedot ammattiryhmittdin on esitetty tau-
lukossa 3. Huomioitavaa kuitenkin on, etta kaikkia vuodelle 2023 suunniteltuja rekrytoin-
teja ei ole viela toteutettu.

Talousarvioon 2024 suunnitellut henkiléstomuutokset tuovat toteutuessaan lisdysta noin
150 henkilétyovuotta (2,5 %). Tydsuhteisten osalta henkildstoresurssien lisdys kohdistuu
merkittavassa maarin isoimpiin palvelutoiminnan ammattiryhmiin ja niissa muun muassa
sairaanhoitajiin, asumisen ohjaajiin ja ohjaajiin. Henkiléstomuutoksista uusia virkaesityksia
on 33 ja lakkautettavia virkoja on 3.
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Ammattiryhma Henkil6stomaara
Eriast.sair.hoitajat 2118
Muu hoitohenkil6st6 2 009
Sosiaalityd 1199
Lagkarit 333
Asiantuntija <300
Hall.-ja tstohenkil® <300
Tekninen henkil6sto <250
Esimiehet < 200
Johto <50
Tutk./hoitoa av.henk <50
Ravintopalvelu <50
Puhtauspalveluhenk. <50

Taulukko 3. Hyvinvointialueen henkildstdsuunnittelun 2024 taustana olleet henkilostotie-
dot ammattiryhmittain.
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Perustettavat Lakkautettavat

Toimialue/tulosalue virat virat
KONSERNIPALVELUT 1 3
Hallintopalvelut

Hallintopaallikk® 1
Lakimies 1

Ostopalvelut

Hankintapaallikko 1
Ostopalvelupaallikko 1
SOSIAALIPALVELUT 18

Aikuisten sosiaalipalvelut

Sosiaaliohjaaja 4
Sosiaalitydntekija 3

Ikdihmisten sosiaalipalvelut

Asiakasohjaaja 4

Sosiaalihuollon asiakasneuvonta ja yhteiset palvelut

Asiakasohjaaja 2
Sosiaalipalveluiden yhteiset

Ylihoitaja 1
Vammaispalvelut

Palveluesimies 1

Sosiaaliohjaaja 1
Sosiaalityontekija 1

Lasten nuorten ja perheiden sosiaali- ja perhekeskuspalvelut

Lakiasiantuntija 1
TERVEYDEN-/SAIRAANHOIDON PALVELUT 14

Akuuttipalvelu (ensihoito ja pdivystys)

Laakari 4
Osastonylilaakari 2
Kuntoutuspalvelut

Osastonylilaakari 1

Medisiiniset palvelut

Yliladkari 1

Operatiiviset palvelut

Verisuonikirurgi 1
Perhekeskuksen terveyspalvelut

Ylilaakari 1

Pth vastaanottopalvelut (sotekeskuspalvelut)

Apulaisylilagkari 3

Suun terveydenhuolto
Erikoistuva hammaslaakari 1

Taulukko 4. Vuoden 2024 talousarviovalmistelun yhteydessa perustettaviksi ja lakkautet-
tavaksi esitetyt virat toimialoittain, tulosalueittain ja nimikkeittain.
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Henkiléstdémenojen osuus hyvinvointialueen toimintakuluista vuonna 2024 on 42,9 %, kun
ennusteen 2023 mukainen osuus on 41,7 %. Osuuden muutosta selittda seka kustannusta-
son muutos etta tuottavuusohjelmassa asetettu tavoite ostopalveluiden kasvun hillinnan
osalta. Henkildstokulujen nousu talousarviosta 2023 on 21,3 milj. euroa ja vuoden 2023
ennusteeseen 400,5 milj. euroa verrattuna 32,4 milj. euroa. Vuoden 2023 ennusteeseen
verrattuna kasvu sisaltda sopimuskorotuksia noin 24,4 milj. euroa. Muutosta pienentaa
tuottavuusohjelmaan sisaltyvat tavoitellut kustannusvahenemat esim. sairaspoissaolojen ja
ylitdiden vahentyminen. Muutosta tasoittaa osaltaan Kevan tasausmaksun pienentyminen.
Henkilostolisdysesityksista ja tuottavuustavoitteista aiheutuva nettolisdys henkilostome-
noihin on 8,0 milj. euroa vuoden 2023 ennusteeseen verrattuna. Palvelutarpeen ja lainsaa-
danndn muutokset, joihin palvelussuhteiden muutokset kohdentuvat, on avattu tarkemmin
toimialojen teksteissa.

Valtakunnallisen sopimusratkaisun mydta nykyisten hyvinvointialueella sovellettavien
virka- ja tydehtosopimusten (HYVTES, SOTE, LS) sopimuskausi on 30.4.2025 saakka. Sopi-
muskorotukset aiheuttavat vuonna 2024 noin 24,4 milj. euron henkildstékustannusten kas-
vun hyvinvointialueella. Hyvinvointialuetta velvoittavina valtakunnallisina palkantarkastus-
erind ja ajankohtina ovat taman hetkisen tiedon mukaan: helmikuun 0,4 prosentin kehitta-
miserad, kesakuun HYVTESin ja SOTE-sopimuksen 2,27 prosentin yleiskorotus, LS:n 1,5-1,92
prosentin yleiskorotus ja 0,73 prosentin paikallinen jarjestelyera seka kehittamisohjelman
mukainen 0,6 prosentin paikallinen era. Sopimuskauden viimeinen sopimuskorotus on lo-
kakuussa 2024 maksuun tuleva palkkojen yhteensovittamiseen ja palkkausjarjestelman ke-
hittamiseen liittyva paikallinen era. Sen suuruus on SOTE-sopimuksessa ja LS:ssa 2,5 pro-
senttia ja HYVTESissa 2,0 prosenttia. Valtakunnallisten palkantarkastuserien yhteydessa py-
ritddn varmistamaan TVA-tyon ajantasaisuutta ja palkkaharmonisaation toteutumista. Hy-
vinvointialueella valmistaudutaan myos valtakunnallisen uuden palkkausmallin kayttoon-
ottoon.

1.7. Sisdinen valvonta ja riskienhallinta

Hyvinvointialueen sisdista valvontaa ja riskienhallintaa ohjataan Laissa Hyvinvointialueesta
(611/2021) ja organisaatiotasolla aluevaltuuston hyvaksymassa Hallintosaanndssa. Sisdisen
valvonnan avulla varmistetaan, etta tavoitteet saavutetaan, toiminta on lakien, saantdjen,
ohjeiden ja paatdsten mukaista, voimavarat ovat tuloksellisessa kaytdssa, omaisuus on tur-
vattu sekd johdon saama informaatio on oikeaa, tarkoituksenmukaista ja oikea-aikaista.

Palvelunjarjestajan omavalvontaan ja riskienhallintaan kuuluu valvoa oman palvelutuotan-
non lisaksi eri palveluntuottajien kanssa tekemiensa sopimusten noudattamista seka ohjata
ja valvoa yksityisia palveluntuottajia ja ndiden alihankkijoita jatkuvasti palveluja tuotetta-
essa. Palvelunjarjestdjan on varmistettava omien seka hankkimiensa palvelujen saatavuus,
jatkuvuus, turvallisuus ja laatu.
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Aluevaltuusto paattaa sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisen linjaukset, ta-
voitteet ja osa-alueet seka periaatteet niiden toimeenpano-, seuranta- ja arviointimenet-
telyista hyvinvointialueella ja hyvinvointialuekonsernissa.

Aluehallitus vastaa kokonaisvaltaisen sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesta.
Hyvinvointialuejohtaja vastaa sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesta ja yh-
teensovittamisesta siten, ettd hyvinvointialueen toiminnan laillisuus ja tuloksellisuus var-
mistetaan ja toiminnan olennaiset riskit tunnistetaan ja kuvataan, riskin toteutumisen vai-
kutukset, toteutumisen todennakdisyys ja mahdollisuudet hallita riskeja arvioidaan.

Hyvinvointialuejohtaja, toimialojen ja tulosalueiden johtavat viranhaltijat vastaavat sisdisen
valvonnan ja riskienhallinnan toimeenpanosta ja tuloksellisuudesta toimialallaan ja tulos-
alueellaan, ohjeistavat alaisiaan toimintayksikoita seka raportoivat aluehallituksen anta-
mien ohjeiden mukaisesti.

Toimintayksikdiden esimiehet vastaavat yksikon riskien tunnistamisesta, arvioinnista, ris-
kienhallinnan toimenpiteiden toteutuksesta ja toimivuudesta seka raportoivat aluehallituk-
sen antamien ohjeiden mukaisesti.

Konsernijohto vastaa konserniyhteisdjen ohjauksesta seka yhteisojen sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan jarjestamisen ja tuloksellisuuden valvonnasta.

Riskienhallinnalla tunnistetaan, arvioidaan ja hallitaan tavoitteiden saavuttamista uhkaavia
tekijoita ja varaudutaan muihin ennakoimattomiin riskeihin. Riskienhallinnan jarjestami-
seen seka toimeenpanoon liittyy keskeisesti toiminnan jatkuvuudesta ja hairiottomyydesta
seka turvallisuudesta huolehtiminen.

Kymenlaakson hyvinvointialueella strategisiin tavoitteisiin kytkettyja toiminnan riskeja ar-
vioidaan kaikissa talouden vuosikellon mukaisissa raportointivaiheissa: talousarvio, osa-
vuosikatsaukset 1 ja 2 seka tilinpaatds. Arviointia toteutetaan erillisella tyokalulla, johon
kootaan aluevaltuuston ja aluehallituksen maarittamat keskeiset riskitiedot. Koottu tieto
kasitelladn toimialoilla seka riskienhallinnan konserniryhmassa. Ryhman tehtavana on
koota laadittujen riskianalyysien perusteella koko hyvinvointialuetta koskeva riskianalyysi
ja menettelytavat merkittavimpien riskien hallitsemiseksi. Raportointikdytantoja ohjataan
konsernipalveluiden riskienhallinnan tulosalueella. Arviointi on tavoitteena ulottaa kayn-
nistysvaiheen toimialatasolta edelleen tulosalueille sekd konserniohjaus huomioiden myos
tytar- ja osakkuusyhtioihin.
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2. Kayttotalousosa

Kayttotalousosassa asetetaan palvelutavoitteet ja budjetoidaan niiden jarjestamisen vaati-
mat menot ja tulot. Kayttotalousosa muodostuu terveyden ja sairaanhoidon palvelujen,
sosiaalipalvelujen, pelastustoimen, konsernipalvelujen ja strategia- ja integraatiopalvelujen
toimialojen seka luottamushenkiléhallinnon talousarvioista ja —suunnitelmista. Tassa kap-
paleessa esitetyt toimialojen kayttotaloudet sisaltavat ulkoiset menot ja tulot eivatka ne
sisalla sisaisia eria.

2.1. Terveyden ja sairaanhoidon palvelut
Toimialan kuvaus

Terveyden ja sairaanhoidon toimiala koostuu perusterveydenhuollon, erikoissairaanhoidon
ja kuntoutuksen seka toimialan yhteisten palvelujen kymmenen tulosalueen kokonaisuu-
desta. Toimialan palveluita tuotetaan sairaaloissa, terveysasemilla, hammashoitoloissa,
kuntoutusyksikdissa, kotiin vietavina seka sahkoisina palveluina. Valtaosa palveluista tuo-
tetaan omana toimintana, jota ostopalvelut ja vuokrattu tydvoima taydentavat.

Toimiala tuottaa erityistason palveluita lukuun ottamatta valtaosan Kymenlaakson asukkai-
den tarvitsemista perustason ja erikoissairaanhoidon terveyspalveluista. Hyvinvointialueen
kokonaisuudessa terveyden ja sairaanhoidon toimiala tekee kiinteaa yhteistyota erityisesti
sosiaalipalvelujen toimialan kanssa erityisesti ikddntyneiden ja paljon palveluja tarvitsevien
henkildiden hoidossa.

Vuoden 2024 toiminnan tavoitteena on vakiinnuttaa ja kehittaa edelleen terveyden ja sai-
raanhoidon toimintaa. Erityinen huomio kiinnitetaan hoitoon paasyn parantamiseen seka
perusterveydenhuollossa etta erikoissairaanhoidossa. Toiminnan ja hoitoketjujen kehitta-
misessa kiinnitetdaan huomiota tulosalueiden ja yksikdiden valisen yhteistyon kitkattomaan
sujumiseen. Hyvinvointialueen tuottavuusohjelman kautta terveyden ja sairaanhoidon toi-
miala on sitoutunut toiminnan taloudelliseen tehokkuuteen ja sujuvien sahkoisten palve-
lujen kehittamiseen. Terveydenhuollon henkildston koulutusyhteistydhdn osallistuminen
on toimialan keskeinen menestymisen edellytys.

Terveyden ja sairaanhoidon yhteiset palvelut

Terveyden ja sairaanhoidon yhteiset palvelut hoitavat toimialan hallintoon ja kehittamiseen
liittyvia tehtavia. Tulosalueen suurin henkilostoryhma on terveydenhuollon varahenkildsto,
joka on jaettu neljadn kustannuspaikkaan alueellisuuden ja osaamisen perusteella. Yhteis-
ten palvelujen tulosalueella on my6s hoitotydn kehittamisen yksikko. Yhteisten palvelujen
tulosaluetta johtaa toimialajohtaja.
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Perusterveydenhuollon vastaanottopalvelut (sote-keskuspalvelut)

Perusterveydenhuollon vastaanottopalvelut vastaavat perusterveydenhuollon kiireellisesta
ja kiireettomasta toiminnasta Pyhtaan kunnan ulkoistettua terveydenhuoltoa lukuun otta-
matta 12 terveysasemalla. Sen lisaksi tulosalueeseen kuuluvat geriatriset osaamiskeskukset
Kouvolassa ja Kotkassa. Tulosalue hoitaa myds terveydenhuollon seulonnat ja keskitetyn
hoitotarvikejakelun. Perusterveydenhuollon hoitokeskukset ovat Karhulassa ja Haminassa.

Perusterveydenhuollon hoitoon paasyn arviointi on jarjestetty Kaiku 24-palvelun kautta.
Tarvittaessa terveysasemien tiimit tekevat ennakoivan hoitosuunnitelman ennen vastaan-
oton alkua. Etdvastaanotot ja sahkdisesti hoidettavat palvelut muodostavat tulevina vuo-
sina merkittavan osan toiminnasta, mutta perusterveydenhuollon palvelut on varmistettava
my®s niille, joille sahkodiset palvelut eivat sovellu.

Tulosalueen suurimmat haasteet liittyvat hoitotakuun mukaisen hoitoon paasyn varmista-
miseen, hoidon jatkuvuuden parantamiseen ja etenkin oman ladkarihenkilokunnan maaran
lisadmiseen.

Suun terveydenhuolto

Suun terveydenhuollossa tuotetaan kymenlaaksolaisten tarvitsemat suun terveydenhuol-
lon perustason palvelut ja virka-ajan ulkopuolinen suun terveydenhuollon paivystys. Alan
erikoissairaanhoito tuotetaan Kymenlaakson keskussairaalan leuka- ja suusairauksien poli-
klinikalla. Pyhtdan suun terveydenhuolto on jarjestetty kunnan terveydenhuollon koko-
naisulkoistuksen puitteissa.

Suun terveys on olennainen osa terveydenhuollon kokonaisuutta, ja osa potilaista ohjataan
hoitoon osana kiireellistéd vakavien sairauksien hoitoa. Ikdantyvien potilaiden suun tervey-
denhuollon tarve lisdantyy. Hoitotakuun vaatimusten tayttyminen ja etenkin hammaslaa-
karien riittavyys ovat iso haaste vield vuonna 2024. Liikkuvia palveluja kehitetaan erityisesti
lasten maaraaikaistarkastuksissa.

Perhekeskuksen terveyspalvelut

Perhekeskuksen terveyspalveluihin kuuluvat neuvolapalvelut, koulu- ja opiskelijatervey-
denhuolto, lasten kuntoutuspalvelut, lasten kehitykselliset palvelut ja nuorten matalan kyn-
nyksen mielenterveys- ja paihdepalvelut, eli ns. nuorten matala. Erikoissairaanhoidosta las-
tenpsykiatria kuuluu perhekeskuksen terveyspalveluihin. Puheterapia on hallinnollisesti
keskitetty myds talle tulosalueelle.

Perhekeskuksen terveyspalvelujen tarkeat yhteistydtahot hyvinvointialueella ovat psykolo-
gian osaamiskeskus, opiskelijahuolto ja sosiaalityd. Kuntien sivistystoimi ja kolmannen sek-
torin toimijat ovat myos tarkeita yhteistydkumppaneita. Koulu- ja opiskelijaterveyden-
huolto toimii Iahipalveluna koulujen ja oppilaitosten yhteydessa. Laajan palveluvalikoiman
toiminta keskitetdaan Kouvolaan, Kotkaan ja Haminaan uudistettaviin tiloihin.
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Kymenlaakson alenevasta syntyvyydesta huolimatta perhekeskuspalvelujen tarve ei ole va-
henemassa. Covid-pandemian aikana lisdantyneet lasten ja nuorten hyvinvointiongelmat
vaativat tehostettuja palveluita viela pitkaan tilanteen normalisoitumisen jalkeen. Etenkin
lastenpsykiatrian lahetemaara lisaantyi merkittavasti vuoden 2023 alkupuolella.

Kuntoutuspalvelut

Kuntoutuspalvelut tuottavat laaja-alaisesti seka perustason etta erikoissairaanhoidon pal-
veluja sairaaloissa ja kuntoutuskeskus Hoikussa, avoterveydenhuollossa ja kotiin vietavina
palveluina. Erikoissairaanhoidossa tulosalueeseen kuuluu kuntoutus- ja kipupoliklinikka,
jossa tuotetaan muun muassa fysiatrian erikoisalan ja kivun hoidon vastaanottopalvelut.
Tulosalueeseen kuuluu liséksi apuvalinekeskus. Oman palvelutuotannon lisaksi toimintaa
jarjestetaan palveluostoin ja palvelusetelilla.

Vuoden 2024 toiminnan tarkeana painopisteena on kotiin annettavien palveluiden lisaa-
minen ja kehittaminen sosiaalipalvelujen kotiutus- ja asumisyksikdissa ja kotihoidossa.
Kuntoutuskeskus Hoikussa otetaan tayteen kayttoon kuntoutusta tehostava kavelyrobotti.
Kuntoutuspalvelut kehittavat omalta osaltaan sahkoisia palveluita, kuten omaolo-arvioin-
teja ja fysioterapeuttien suoravastaanottotoimintaa, sekd muihin hoitoketjuihin liittyvaa
kuntoutusta. Henkildstdn saatavuus on haasteellista myos kuntoutuspalveluissa.

Akuuttipalvelu

Akuuttipalvelujen toimiala tuottaa paivystyksen ja ensihoidon palveluja Kymenlaaksoon.
Ensihoidon yksikot hoitavat akillisesti sairastuneiden tai loukkaantuneiden potilaiden kul-
jetusten ohella potilassiirtoja. Vuoden 2023 aikana on pilotoitu myds yhden ensihoitajan
EVA-yksikoita, jotka hoitavat kiireettomia tehtavia erityisesti silloin, kun arvioidaan tehta-
van olevan hoidettavissa ilman kuljetusta paivystykseen. Ensihoidon henkilostoyhteistyota
tehdaan Kymenlaakson pelastuslaitoksen kanssa.

Ymparivuorokautisia paivystyspalveluja tuotetaan Kymenlaakson keskussairaalassa ja Kou-
volan Ratamokeskuksessa. Paivystysapu 116117-palvelun tuottaa Kaiku 24.

Vuoden 2024 aikana keskussairaalan akuuttiosasto siirtyy Fb-uudisosaan, ja sen paikkaluku
nousee 22 paikasta 26 paikkaan. Utin laakarihelikopteritukikohdan rakentaminen kaynnis-
tyy myos viimeistaan vuonna 2024.

Akuuttipalvelun haasteena on pitkdan noususuunnassa olevan palvelukysynnan taittami-
nen yhteistydssa perusterveydenhuollon kiirevastaanottojen kanssa. Aktiivinen yhteisty6
ikddntyneiden ja paljon palveluja kayttavien potilaiden palveluohjauksessa jatkuu sosiaali-
palvelujen kanssa. Vuokratun laakaritydvoiman maara ja kustannukset ovat paivystyspal-
veluissa edelleen korkeat, joten omien ladkareiden rekrytointi ja koulutus on taloudellises-
tikin olennaisen tarkeaa. Yhden hoitajan ensihoitoyksikdiden toimintaa kehitetdaan yhdessa
kotisairaalan Arvi-hoitajatoiminnan kanssa.
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Operatiiviset palvelut

Operatiivisissa palveluissa tuotetaan kirurgian erikoisalojen, anestesiologian, naistentau-
tien ja synnytysten, silmatautien, korva- nena- ja kurkkutautien seka suu- ja leukakirurgian
erikoisalojen vastaanotto- ja osastopalvelut. Kymenlaakson keskussairaalan leikkausyksi-
kon, teho- ja valvontayksikon, silmayksikon, ja synnytysyksikon lisaksi tulosalueeseen kuu-
luvat erikoislaakarien vastaanotot ja hoitokeskukset keskussairaalassa ja Ratamokeskuk-
sessa.

Operatiivisen tulosyksikdn osastotoiminta siirtyy tammikuussa 2024 keskussairaalan Fb-
uudisosaan. Muutto tuo vuodeosastotoiminnan leikkaussalien, paivystyksen seka teho- ja
valvontahoidon valittdmaan laheisyyteen.

Operatiivisten raskaiden erikoissairaanhoidon osastojen hoitohenkildstotilanne on tulos-
alueen suuri haaste, joka on heikentanyt hoitoon paasya koronapandemian ja tyotaistelu-
jen lisaksi. Uusien tilojen ja hoitajien koulutukseen panostusten odotetaan tuovan apua
hoitohenkildstotilanteeseen.

Medisiiniset palvelut

Medisiinisissa palveluissa tuotetaan sisatautien erikoisalojen, neurologian, keuhkosairauk-
sien, onkologian, ihotautien ja lastentautien erikoisalojen osasto- ja vastaanottopalveluja.
Vuodeosastot ovat Kymenlaakson keskussairaalassa. Erikoisladkareiden vastaanottoja ja
hoitokeskustoimintaa on keskussairaalan liséksi Kouvolan Ratamokeskuksessa.

Tulosalueen vuodeosastotoiminta muuttaa tammikuussa 2024 lastentautien osastoa lu-
kuun ottamatta keskussairaalan Fb-uudisosaan. Muuttoon liittyy my0s aivoverenkiertohai-
rididen valvontayksikdn siirtyminen muun valvontahoidon yhteyteen keskussairaalan G-
osaan.

My6s medisiinisten palvelujen tulosyksikdn haasteena on vuodeosastojen hoitohenkil6s-
ton saatavuus. Tulosalue osallistuu aktiivisesti alan hoitohenkildston koulutukseen ja sen
kehittamiseen. Erikoislaakaripula haittaa erityisesti ihotautien erikoisalan toimintaa, mutta
pulaa on my0s keuhkosairauksien ja onkologian erikoisladkareista.

Perusterveydenhuollon osastopalvelut

Perusterveydenhuollon osastopalvelut kasittavat Karhulan, Haminan ja Ratamokeskuksen
perusterveydenhuollon osastojen lisaksi palliatiiviset yksikot Kouvolassa ja Kotkassa seka
kotisairaalatoiminnan. Etenkin kotisairaalan Arvi-toiminta eli asumis- ja kotipalvelujen
akuuttien terveysongelmien arviointitoiminta on laajentunut viime vuosina, ja sita kehite-
taan jatkossa yhteistydssa ensihoitopalvelujen yhden hoitajan yksikéiden kanssa.
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Perusterveydenhuollon osastopalveluilla on pulaa omista vakituisista laakareista etenkin
Kouvolan Ratamokeskuksen osastoilla, ja osin myos palliatiivisissa yksikdissa ja kotisairaa-
latoiminnassa. Hoitohenkildkunnan puute on ajoittain vaikeuttanut my&s perusterveyden-
huollon osastojen ja kotisairaalan toimintaa.

Psykiatriset ja paihdepalvelut

Psykiatristen ja paihdepalvelujen tulosalue vastaa psykiatrian ja nuorisopsykiatrian seka
paihdeladketieteen palveluista Kotkan, Kouvolan ja Haminan psykiatrian poliklinikoilla ja
korvaushoitoyksikodissa. Psykiatrian ja nuorisopsykiatrian osastohoito tuotetaan Kymen-
laakson psykiatrisessa sairaalassa. Psykiatrian neuromodulaatiohoidot toteutetaan Kouvo-
lan Ratamokeskuksessa. Tulosalueen henkildsto tuottaa terveysasemilla perustason mie-
lenterveyspalveluja. Yleissairaalapsykiatrian toiminta hoitaa muun erikoissairaanhoidon yh-
teydessa todettuja mielenterveysongelmia.

Psykiatrian ja nuorisopsykiatrian vaikea valtakunnallinen laakaripula on tulosalueen mer-
kittavin yksittdinen ongelma, joka hankaloittaa etenkin psykiatrista sairaalahoitoa. Psykiat-
risen sairaalan virkaerikoisladkarien vahyys on sairaalan toimintaa uhkaava vakava riski, jo-
hon on toistaiseksi pystytty vastaamaan ammattiryhmien yhteistydlla ja tydntekijoiden ve-
nymiselld. Psykiatrian poliklinikoiden ja paihdelaaketieteen toiminta on pystytty turvaa-
maan ostopalveluilla.

Merkittavat toiminnalliset ja lainsaadannolliset muutokset 2024-2026

Vuoden 2024 merkittavin toiminnallinen muutos on Kymenlaakson keskussairaalan Fb-uu-
disrakennuksen kayttoonotto tammikuussa 2024. Uudisrakennukseen siirtyy paivystystoi-
minnan akuuttiosasto seka medisiininen ja operatiivinen osastohoito. Uuteen kiinteistoon
siirtyminen aiheuttaa toiminnallisia ja toiminnan keskinaisiin sijainteihin liittyvia muutoksia.
Keskussairaalan vanhojen osien korjaaminen aiheuttaa vuodesta 2024 alkaen useita vuosia
kestavan toimintojen vaistotarpeen.

Perusterveydenhuollon ja suun terveydenhuollon hoitotakuu kiristyi syyskuussa 2023. Seka
terveyskeskuslaakareista etta hammaslaakareista on pulaa, joten hoitotakuussa pysyminen
edellyttaa viela vuonna 2024 merkittavia vuokratydvoimaostoja. Erikoissairaanhoidossa ko-
ronavuosien vaikeuttama kiireettéman hoitoon paasyn tilanne edellyttaa sekda oman toi-
minnan ja hoitoketjujen tehostamista, oman henkiloston lisatyota etta osin palveluostoja.

Sote-lainsaadanndn maarittelema hyvinvointialueiden rahoitus edellyttaa toimialalta tiuk-
kaa kulujen hallintaa ja toiminnan sujumista, jotta terveyspalvelujen lakisaateiset velvolli-
suudet voidaan tayttaa. Rahoituksen riittavyys on tulevina vuosina kriittisin terveyspalvelu-
jen toimintaa ohjaava tekija ja riski. Terveydenhuollon lakiuudistus muun muassa sairaaloi-
den tyonjakoa koskevine osineen on kaynnissa, eika sen vaikutusta ole mahdollista arvi-
oida.
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Kymenlaakson hyvinvointialue on perustanut vuoden 2023 lopulla uuden isotooppiyksi-

kon. Yksikdn toiminta kaynnistyy taydessa laajuudessa vuoden 2024 alussa.

Toimialan strategiset painopisteet

1. Sujuva hoitoon paasy terveydenhuollon palveluihin

2. Terveydenhuollon palvelujen saumaton integraatio muihin vaeston tarvitsemiin

palveluihin

3. Terveydenhuollon palvelujen ja palvelumuotojen kehittaminen vaikuttavuuden pe-

rusteella

4. Henkildstotyytyvaisyyden ja tydhyvinvoinnin kehittdminen

Valtuustoon nahden sitovat tavoitteet

Taloudelliset tavoitteet

Voimassa oleva

TA 2023

y.w{rz

TS 2025

TS 2026

Toimintatuotot 26 383 45 376 45 649 45 408
Myyntituotot 4148 22 625 22 851 23 080
Maksutuotot 19 535 20 164 20 365 20 569
Tuet ja avustukset 2 700 2578 2422 1749
Muut toimintatuotot 0 10 10 10
Toimintakulut -435 613 -461 158 -450 991 -473 999
Henkildstokulut -202 181 -202 946 -204 343 -214 768
Palvelujen ostot -157 359 -173 930 -161 908 -170 168
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -49 644 -46 829 -47 288 -49 701
Avustukset 0 0 0 0
Muut toimintakulut -26 428 -37 452 -37 452 -39 363
TOIMINTAKATE -409 229 -415 782 -405 342 -428 591
Rahoitustuotot ja -kulut 0 0 0 0
VUOSIKATE -409 229 -415 782 -405 342 -428 591
Poistot ja arvonalentumiset 0 0 0 0
TILIKAUDEN TULOS -409 229 -415 782 -405 342 -428 591

Taulukko 5. Terveyden ja sairaanhoidon palveluiden tuloslaskelma talousarvio ja —suunnitelmavuo-

sille 2024-2026 tuhansina euroina.
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Toimialan taloudessa kautta linjan rasittavat muutokset koostuvat palkkaratkaisujen tuo-
mista lisakustannuksista, rakennusvuokrien muutoksista, toimipisteiden laitekannan ikara-
sitteiden tuomista lisdlaitehuoltokustannuksista, puhtauspalveluiden hinnankorotuksista
seka ravintolapalveluiden hinnankorotuksista. Lisdksi on huomioitava tulosaluekohtaiset
toiminnalliset muutokset, kuten Kymenlaakson keskussairaalan FB-osan muuton aiheutta-
mat lisakustannukset.

Terveyden ja sairaanhoidon palveluiden toimialan taloudessa vuodelle 2024 suunnitellut
korjaavat toimenpiteet talouden tasapainon saavuttamiseksi HVA tasoisten tuottavuusoh-
jelman mukaisten toimien lisdksi ovat muun muassa: asiakaspalvelu-, hoitotarvike- ja toi-
mistotarvikeostojen vahentaminen vuoden 2023 arviototeumasta (-15 %), henkil6stébud-
jetin tarkistus tayttamattomien vakanssien osalta (vuoden 2023 talousarvion mukaiset to-
teutumattomat vakanssiesitykset), laboratorio- ja radiologiakulujen sailyttaminen vuoden
2023 arviototeumatasolla, myyntituottojen kohennus vuoden 2023 arviototeumatasolle +
3,3 % inflaatiokorotus huomioiden, vuokralaakarikulujen sailyttaminen vuoden 2023 arvio-
toteumatasolla sekd sanomalehtitilausten irtisanominen sopimuskauden loppuun.

Toiminnalliset tavoitteet

1) Tarpeenmukaiset ja vaikuttavat palvelut kaikille kymenlaaksolaisille:

Tavoite

palvelut

Sujuvat ja yhteentoimivat Hoitotakuutilastoinnin ke-

Mittari ja mittarin Tavoitearvo 2024 Keskeiset toimenpiteet
kuvaus tavoitteeseen
padsemiseksi

Hoitotakuu tayttyy
seka perusterveyden-
Hoitotakuu huollossa, suun tervey- o )
o hittaminen ja seuranta
denhuollossa etta eri-

koissairaanhoidossa

Saavutettavat palvelut

Lisaantyy, etenkin

-etavastaanotot Tuottavuusohjelman to-

Sahkaoisten palvelujen

-sahkaiset palvelupolut | teuttamiseen osallis-

kaytto .
tuminen
-chat-palvelun kautta
asiointi
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2) Talouden tasapaino uudistumisen kautta:

Tavoite Mittari ja mittarin Tavoitearvo 2024 Keskeiset toimenpiteet

kuvaus tavoitteeseen
paasemiseksi

. . Ta seuranta ja reagointi
Talouden ja toiminnan ) Ta 2024 tavoitteessa . . . .
. Talousarvio 2024 . poikkeamiin kaikilla esi-
tasapaino pysyminen . .
miestahoilla

3) Hyvinvoiva henkil6sto:

Tavoite Mittari ja mittarin Tavoitearvo 2024 Keskeiset toimenpiteet

kuvaus tavoitteeseen
paasemiseksi

1.Tayttdmattdmien toi- 1. Véhenee koko toi- Henkildstdmittarien seu-

mien ja virkojen maara mialan tasolla

Motivoitunut ja osaava ranta (tayttamattomat toi-

henkilosto met, virat, henkilokunnan

2.Vuokratyovoiman kus- | 2. Vahenee koko toi-

tannukset mialan tasolla vaihtuvuus)

. . N Henkilostokyselyjen pe-
Osallistuva ja kehittyva N NPS-luku nousee edel- e .
e Henkilostokysely . rusteella viestinta ja kehit-
tyoyhteiso lisesta mittauksesta L o

taminen yksikkotasolla

2.2. Sosiaalipalvelut
Toimialan kuvaus

Sosiaalipalveluiden toimialan tarkoituksena on edistaa ja yllapitaa hyvinvointia ja sosiaa-
lista turvallisuutta. Sosiaalipalveluiden toimin vaikutetaan ennen kaikkea vaestén sosiaali-
seen hyvinvointiin ja turvallisuuteen seka toimintakykyyn ja osallisuuteen. Kymenlaakson
hyvinvointialueella sosiaalipalvelut jarjestetaan ja toteutetaan seitsemalla tulosalueella: so-
siaalihuollon asiakasneuvonta ja yhteiset palvelut, lasten, nuorten ja perheiden sosiaali- ja
perhekeskuspalvelut, aikuisten sosiaalipalvelut, vammaispalvelut, ikdihmisten sosiaalipal-
velut, kotihoito ja kotihoidon tukipalvelut seka asumisen palvelut.

Sosiaalipalvelut vastaavat Kymenlaaksolaisten monenlaisiin avun- ja tuentarpeisiin ja pal-
velevat kaikenikaisia. Hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut vastaavat vi-
ranomaistehtavista seka sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamisesta ja tuottamisesta, siten
kuin lainsaadannossa edellytetaan. Sosiaalipalvelujen tehtavana on tukea kuntalaisten sel-
viytymista elaman eri tilanteissa oikein mitoitetulla laadukkaalla sosiaalipalvelujarjestel-
malla. Sosiaalipalvelujen tarkoituksena on edistaa asiakkaiden sosiaalista hyvinvointia ja
toimintakykya seka ehkaistd, vahentaa ja poistaa sosiaalisia ongelmia ja vammaisuuden
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aiheuttamia haittoja ja esteitd. Asumisen palvelujen tehtdvana on tarjota kaikenikaisille
henkildille heidan tarpeitaan vastaava palvelukokonaisuus oikea-aikaisesti ja tarvittava
maara.

Sosiaalipalveluiden yhteiset

Sosiaalipalveluiden yhteiset -tulosalueelle sisaltyvat toimialan keskitetty johtaminen, asi-
antuntijat ja muun muassa yhteiset maararahat hanke- ja sosiaalitydon koulutuksiin.

Sosiaalihuollon asiakasneuvonta ja yhteiset palvelut

Tulosalue koostuu toimintayksikdista; hyte- ja ennaltaehkaisevat palvelut, sosiaalihuollon
asiakasneuvonta, omaishoidon ja perhehoidon palvelut, varahenkildstd, kotihoito ja asu-
misen palvelu. Tulosalueen toiminnot linkittyvat eri palveluihin ja sisaltavat kaiken ikaiset
asiakasryhmat. Tulosalueen toiminnassa korostuu tiivis yhteisty® eri tulosalueiden palve-
luiden kanssa. Palveluissa tehtavilla ratkaisuilla on vaikutusta toisten palveluiden toteutu-
miseen esim. talouden nakdkulmasta.

Toimintojen keskittaminen tukee jaetun asiantuntijuuden vahvistumista ja palveluproses-
sien tehokkaampaa hallittavuutta, yhtendisia kaytantdja ja kokonaisvaltaista kehittamista.
Tulosalueen palvelut osaltaan vahvistavat palveluprosessien sujuvuutta, varhaista tukea
seka kevyempien palvelumuotojen vahvistamista ja ndiden myo6ta tuottavuusohjelman ta-
voitteiden saavuttamista. Tulosalueen vuoden 2024 painopisteet pohjautuvat tuottavuus-
ohjelmaan.

Toiminnan painopisteina ovat sosiaalihuollon asiakasneuvonnan toiminnan vahvistaminen
ja laajentaminen Walk in -neuvontapisteen toiminnan vakinaistamisella seka digitaalisten
palvelujen lisadminen (esim. livechat). Asiakkaiden oikea-aikaisen ja tarpeita vastaavaan
palveluun ohjautumisen toimintamallien kehittamista asiakasneuvonnan ja palveluiden
seka muiden toimijoiden kanssa jatketaan. Perhehoidon kokonaisuuden kehittémistyo jat-
kuu, kohdentuen eri perhehoidon muotojen laajentamiseen ja kayton vahvistamiseen. Ta-
voitteena on erityisesti ikaantyneiden perhehoidon eri muotojen lisddminen ja kayton juur-
ruttaminen. Perhehoidon kehittamistyon tueksi elokuussa 2023 kaynnistynyt kehittamis-
hanke jatkuu.

Omaishoidon tuen palvelussa painottuu omaishoitajuutta tukevien toimintamallien edel-
leen kehittaminen. Hyte-yhteistydn juurruttaminen eri toimijoiden kanssa jatkuu. Ennalta-
ehkaisevat palvelut ja asiakasneuvonta ovat vahvasti mukana sote-yhteistydna valmistelta-
van jalkautuvan Ikaneuvola toimintamallin kehittdmisessa. Asumisen palveluiden ja koti-
hoidon varahenkil6ston toiminnassa korostuu varahenkildston tarkoituksenmukainen koh-
dentuminen. Toimintamallien kehittamista yhteistyossa palveluiden kanssa jatketaan.
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Lasten, nuorten ja perheiden sosiaali- ja perhekeskuspalvelut

Tulosalue koostuu sosiaalihuoltolain ja lastensuojelulain mukaisista palveluista seka kotou-
tumislainsaadannon alaisesta ilman huoltajaa Suomeen tulleiden alaikaisten oleskeluluvan
saaneiden lasten perheryhmakotitoiminnasta ja jalkihuollosta. Sosiaalihuoltolain ja lasten-
suojelulain mukaiset palvelut sisaltavat alkutiimin, perheiden sosiaalityon, perhetydn, lap-
siperheiden kotipalvelun, perheoikeudelliset palvelut, nuorten matalan, kasvatus- ja per-
heneuvonnan seka lastensuojelun sosiaalitydn, tehostetun perhetydn, jalkihuollon palvelut
ja viisi omaa perustason lastensuojeluyksikkoa.

Toiminnan painopisteena on vaikuttaa osana perhekeskustoimintamallia ennaltaeh-
kaisevasti lasten, nuorten ja perheiden haasteisiin seka samalla vahvistaa sosiaalihuoltolain
ja lastensuojelulain mukaisten palveluiden ja tukitoimien vaikuttavuutta. Ostopalveluiden
seurantaa ja niiden vaikuttavuuden arviointia kehitetaan ja sijaishuollon tarvetta seka nii-
den kustannuksia tarkastellaan viikoittain osana tuottavuusohjelmaa. Tahan liittyy keskei-
sena myds omien lastensuojelulaitosten kayttdasteen kasvattaminen ja avohuollon sijoi-
tusten keskittaminen niihin ostopalveluiden sijaan. Omien kotiin annettavien palveluiden
kayttda, kuten perhety6ta, lapsiperheiden kotipalvelua ja tehostettua perhety6ta tehoste-
taan ja sen avulla on tarkoitus vahentaa ostopalveluiden tarvetta. Toisaalta uusien kilpailu-
tettujen tukitoimien, kuten kotiin annettavan perhekuntoutuksen avulla on tarkoitus mer-
kittavasti vahentaa kodin ulkopuolisten sijoitusten tarvetta. Tulosalueen sisélla on keskeista
vieda edelleen systeemista ja suhdeperustaista tyootetta perhesosiaalitydhon seka lasten-
suojeluun kahden perheterapeutin ja johtavien sosiaalitydntekijoiden yhteisty6lla seka jat-
kaa lastensuojelun ja sosiaalihuoltolain mukaisten palveluiden kehittéamista osittain myds
hanketyon tuella.

Aikuisten sosiaalipalvelut

Tulosalueen palveluajatuksena on auttaa tyoikaisia ja yhteistydssa muiden palveluiden
kanssa myds heidan perheitdadan etsimaan ratkaisuvaihtoehtoja sosiaalisissa ja taloudelli-
sissa ongelmissa seka elamantilainteiden muutoksissa ja kriiseissa. Tulosalueen palveluja
ovat aikuissosiaalityd, terveyssosiaalityd, sosiaali- ja kriisipaivystys, mielenterveys- ja paih-
dehuollon asiakkaiden kanssa tehtava sosiaalityd ja laitos- ja asumispalvelujen jarjestami-
nen seka turvakotipalvelut.

Ostopalvelujen kayttda vahennetdan tuottamalla sosiaalista kuntoutusta omana toimin-
tana. Aikuisten sosiaalipalvelut osallistuu jarjestamisen osalta tuetun asumisen kehittami-
seen ja ehkaisee lastensuojelutarpeen kasvua. Aikuisten sosiaalipalvelujen tarpeen odote-
taan lisdantyvan, jos sosiaaliturvaan esitetyt muutokset toteutuvat.
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Vammaispalvelut

Vammaispalveluiden tulosalueelle kuuluu vammaispalveluiden ja erityisryhmien asumisen
jarjestaminen seka tyo- ja paivatoiminta. Vammaispalvelun tarkoituksena on jarjestaa vam-
maisille ja kehitysvammaisille henkildille heidan palvelutarpeidensa mukaisia palveluita ja
edistaa vammaisten henkildiden edellytyksia elda ja toimia muiden kanssa yhdenvertaisena
yhteiskunnan jasenena seka ehkaista ja poistaa vammaisuuden aiheuttamia haittoja ja es-
teita.

Ty6- ja paivatoimintaa jarjestetdan kehitysvammaisille, vammaisille henkil6ille seka mie-
lenterveys- ja paihdekuntoutuijille joko Kymenlaakson hyvinvointialueen omana toimintana
tai ostopalveluna. Tyétoiminnan palvelu painottuu tydelamataitojen harjoitteluun, tyon et-
simiseen ja tydhon valmentautumiseen. Paivatoiminnan palvelun tarkoituksena on tarjota
tukea paivittaisissa toiminnoissa seka tarjota mielekasta ja sosiaalisesti virikkeellista toimin-
taa vahvistamaan yhdenvertaista asemaa yhteiskunnassa.

Toiminnan painopisteena on tyo- ja paivatoiminnan kokonaisuuden kehittaminen hillitse-
maan tyo- ja paivatoiminnan ostopalveluista syntyvien kustannuksien kasvua tehostamalla
ja monipuolistamalla tyd- ja paivatoiminnan omatuotantoa seka panostamalla henkilston
tyohyvinvointiin. Toimintojen vahvistamiseen ja monipuolistamiseen tarvittavat henkil6s-
toresurssit on huomioitu henkiléstésuunnittelussa.

Ilkaihmisten sosiaalipalvelut

Ikdaihmisten sosiaalipalvelut sisaltavat ikaihmisten asiakasohjauksen ja gerontologisen so-
siaalitydn toiminnot ja palvelut. Asiakasohjaus huolehtii idkkdiden sosiaalihuoltolain mu-
kaisesta palvelutarpeen arvioinnista ja palveluiden jarjestamisesta seka varmistaa, etta asi-
akkaan palvelut alkavat oikea-aikaisesti ja vastaavat hanen yksil6llisiin tarpeisiinsa. Toimin-
takyvyn tukemisen liséksi ikdantyneen palveluiden suunnittelussa huomioidaan asiakkaan
voimavarat, osallisuus ja kokonaisvaltainen hyvinvointi. Gerontologinen sosiaality6 ja sosi-
aaliohjaus tukevat ikdihmisia erilaisissa vaikeissa elamantilanteissa ja erityisen tuen tar-
peissa sosiaalihuoltolain 15-16 § mukaisesti.

Ikaihmisten sosiaalipalveluiden tulosalueella on merkittava rooli hyvinvointialueen iakkai-
den asiakkaiden sujuvien palvelupolkujen toimivuuden varmistajana.

Toiminnan kehittamisen painopisteina vuonna 2024 ovat sahkdisten ja digitaalisten palve-
luiden hyddyntamisen edistaminen asiakastyon tukena, asiakastyon resurssien varmistami-
nen kaikissa tilanteissa seka tiedolla johtamisen tyovalineiden kehittaminen. Tavoitteiden
saavuttamiseksi otetaan kayttoon sahkoisia asiointikanavia ja etalaitteita asiakastyon tu-
eksi, yhdenmukaistetaan ja mallinnetaan tydprosesseja ja otetaan kayttoon toimintaa ja
johtamista tukevia mittareita. Tyokuormahuippuihin varautumisen ja tehokkaamman re-
surssisuunnittelun kautta tavoitellaan parempaa tyon hallittavuutta. Sosiaali Lifecaren ja
sosiaalihuollon Kanta Il -vaiheen toiminnallisuuksien kaytté6n ottaminen merkitsee uuden
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opettelua ja kaikkien asiakkuuksien yksittaista siirtamista toiseen jarjestelmaan lyhyessa
ajassa. Tama luo riskin perusasiakastydsta suoriutumiselle alkuvuonna 2024.

Kotihoito ja kotihoidon tukipalvelut

Tulosalue koostuu kotihoidosta ja kotihoidon tukipalveluista. Kotihoidon palvelun tavoit-
teena on, etta henkild suoriutuu jokapaivaiseen elamaan kuuluvista toiminnoista kodissaan
ja asuinymparistossaan. Kotihoitoon kuuluu asiakkaan yksildllisen tarpeen mukainen hoito
ja huolenpito, toimintakykya ja vuorovaikutusta edistava ja yllapitava toiminta seka tervey-
denhuoltolain 25 §:ssa tarkoitettu kotisairaanhoito.

Tukipalveluilla tarkoitetaan palveluja, joilla luodaan ja yllapidetaan henkilon kodissa sellai-
sia olosuhteita, ettd han voi suoriutua jokapaivaiseen eldamaan kuuluvista toiminnoista
mahdollisimman itsenaisesti, seka palveluja, joiden avulla henkild voi saada hyvinvointia
tuottavaa sisaltéa elamaansa.

Vuoden 2024 painopisteita ovat digipalveluiden laajentaminen, kotiutus tilanteiden tur-
vaaminen seka henkildston tydhyvinvoinnin vahvistaminen. Toimenpiteet liittyvat kaytossa
olevien kuvapuhelupalvelun ja ladkeannosautomaattien kayton laajentamiseen. Asiakas-
polkujen sujuvoittamiseksi kotihoitoon perustetaan kotiutuksen tuen tiimi, jonka avulla
pystytaan varmistamaan turvallinen kotiutus moniammatillisesti. Henkiloston osalta pa-
nostetaan yha edelleen tyokykyjohtamiseen aktiivisen tyokyvyntuen mallin mukaisesti.
Myds keskitetty toimintalahtdinen tydvuorosuunnittelu otetaan kayttéon kotihoidon jokai-
sella alueella.

Asumisen palvelut

Asumisen palveluiden tulosalueeseen kuuluu sosiaalihuoltolain 21, 21 a, 21 b, 21 ¢ ja 22
§:ssa tarkoitetut ikdantyneiden, kehitysvammaisten, vaikeavammaisten seka mielenterveys-
ja paihdekuntoutujien tilapdinen, tuettu, ja yhteisdllinen asuminen, ymparivuorokautinen
palveluasuminen ja laitospalvelu. Asumisen palveluiden tehtavana on tukea asiakkaan ar-
jessa selviytymista hanen palvelutarpeensa mukaisesti.

Asumisen palveluiden vuoden 2024 painopistealueina ovat tuottavuusohjelmaan perustu-
vien tulosalueen keskeisimpien toimintojen uudistaminen. Toimenpiteet keskittyvat asia-
kaspolkujen sujuvuuden parantamiseen seka henkildston hyvinvoinnin lisdamiseen ja saa-
tavuuden turvaamiseen. Kymenlaakson hyvinvointialueella laaditaan kokonaisselvitys asu-
misen palveluista 10/2024 mennessa, niin ikdantyneiden kuin erityisryhmien osalta. Sisal-
taen kuvauksen asumispalveluiden sijainnit Kymenlaaksossa, palvelun tuottamistapa (oma
vai ulkoinen tuottaja), seka asumispalveluiden tulevaisuuden kuvaus huomioiden erityisesti
ikdihmisten maaran nousu ja sairastavuus. Tavoitteena saada kestava ratkaisu huomioiden
palvelutarpeen merkittava kasvu. Huomioidaan nykyisten rakennusten kaytettavyys / sopi-
vuus asumispalveluiden tuottamiseen.
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Asiakaspolkujen sujuvoittamiseksi kehitetdan ikaantyneiden lyhytaikaishoidon sisaltoa
juurruttamalla toimintaan kuntouttavan lyhytaikaishoidon vakioitu toimintamalli. My&s ko-
tiutusyksikoiden toimintaa arvioidaan ja tehdaan palveluun tarvittavat muutostoimenpi-
teet, jotta palvelun vaikuttavuus asiakkaiden kotona asumisen tueksi paranee. Lisaksi kehi-
tetdan tuetun asumisen asiakkaan tuki- ja kuntoutumispolun toimintamalli, jolla luodaan
pohja asiakkaan sitoutumiseksi oikea-aikaisesti toteutettuun yksil6lliseen palveluun.

Henkiloston hyvinvoinnin lisaéamiseksi Iahijohtamista parannetaan keventamalla esihenki-
|6iden laajoja vastuualueita. Esihenkildiden maaraa lisataan kolmella uudella toimella ja
selkiytetaan toimintayksikoiden sisaisten tehtavien jakamista esihenkildiden ja tiimivastaa-
vien valilla. Edelleen vahvistetaan myds paivittaisjohtamisen toimintamallia. Keskitetyn toi-
mintalahtdisen tydvuorosuunnittelun kehittamista jatketaan ja tehdaan uudistuksia hyvan
optimointituloksen saavuttamiseksi. Henkil6ston saatavuuden turvaamiseksi asumisen pal-
veluiden tulosalue on aktiivisesti mukana oppisopimuspaikkojen jarjestamisessa, opiskeli-
joiden ohjaamisessa ja kansainvalisen rekrytoinnin kehittamisessa.

Kehitysvammaisten seka mielenterveys- ja paihdekuntoutujien asumisen palvelujen uusi
hankintakausi alkaa 1.1.2024. Vaikeavammaisten asumispalvelujen kilpailutus toteutetaan
alkuvuodesta 2024 uuden hankintakauden astuessa voimaan 1.5.2024. Ikaantyneiden asu-
mispalvelujen kevaalld 2023 kilpailutettu hankintakausi jatkuu 1.4 2025 saakka.

Tavoitteiden saavuttamista hidastavat merkittavimmat riskit ja epavarmuustekijat liittyvat
heikentyneeseen henkildston saatavuuteen ja yleiseen kustannustason nousuun. Henkilds-
ton rekrytointiin liittyvien haasteiden vuoksi tydvoimakustannukset kasvavat vuokratyévoi-
man kayton ja korotettujen korvausten seurauksena. Taloudellista epavarmuutta lisaavat
ennustamattomat asiakkaiden hoidon lisakustannukset, henkildston sairauspoissaolot ja
uudisrakentamisen korkeat kustannukset. Yksityisen palveluntuotannon hintojen nousu ja
toisaalta vajaukset yksityisten palveluntuottajien ilmoittamissa henkildstoresursseissa ai-
heuttavat seka taloudellisen etta tuotannollisen riskin, jota pyritdaan vakauttamaan oman
tuotannon vahvistamisella.

Merkittavat toiminnalliset ja lainsaadannolliset muutokset 2024-2026

Keskeinen lakimuutos vuodelle 2024 on lastensuojelun henkilostomitoituksen tiukentumi-
nen niin, etta yhdella sosiaalitydntekijalla saa olla asiakkuudessa enintaan 30 lasta. Tahan
on varauduttu jo kuluvan vuoden aikana vahvistamalla sosiaalityontekijoiden henkilosto-
resurssia. Vuoden 2024 aikana varaudutaan myos perheryhmakotitoimintaa koskevaan la-
kimuutokseen sen tullessa osaksi sosiaalihuoltolakia vuonna 2025.

Aikuisten sosiaalipalvelujen uusia (lakimuutokset voimaan 7-8/23) lakisaateisia tehtavia
ovat sosiaalinen luototus, paivakeskustoiminta ja yhteisdsosiaalityd.
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Asumisen palveluiden toimintaan vaikuttaa 1.1.2024 alkaen voimaan tuleva Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta. Lain tarkoituksena on varmistaa sosiaali- ja terveydenhuol-
lon asiakas- ja potilasturvallisuus ja laadultaan hyvat palvelut. Lain soveltaminen edellyttaa
hyvinvointialueen valmistautumista julkisen palveluntuottajan rekisterdintiin ja siihen vaa-
dittavien tietojen luovuttamiseen 1.1.2026 mennessa.

Asukasvalinnan valvonta on lakisaateinen tehtava, joka siirtyi ARA:Ita hyvinvointialueille,
tama edellyttaa merkittavia muutoksia toimialalla.

Toimialan strategiset painopisteet
1. Sujuva paasy palveluihin
2. Asiakastarpeen mukaisesti uudistuvat palveluprosessit yli hallintorajojen
3. Paivittaisjohtamisen kehittaminen

4. Henkildston osaamisen varmistaminen ja kyvykkyyksien tunnistaminen

Valtuustoon nahden sitovat tavoitteet

Taloudelliset tavoitteet

Voimassa oleva

TA 2023 TA 2024 TS 2025 TS 2026
Toimintatuotot 48 934 55 692 56 068 55 929
Myyntituotot 6 370 14 315 14 375 14 450
Maksutuotot 33403 30 952 31344 31727
Tuet ja avustukset 2730 2 584 2428 1753
Muut toimintatuotot 6 431 7 841 7 920 7998
Toimintakulut -382 351 -421 089 -407 816 -428 622
Henkildstokulut -154 896 -173 669 -174 902 -183 825
Palvelujen ostot -190 886 -212 102 -197 440 -207 513
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -4 762 -3 573 -3 608 -3793
Avustukset -12 479 -12 248 -12 368 -12 999
Muut toimintakulut -19 328 -19 497 -19 497 -20 492
TOIMINTAKATE -333 417 -365 397 -351 749 -372 693
Rahoitustuotot ja -kulut 0 0 0 0
VUOSIKATE -333 417 -365 397 -351 749 -372 693
Poistot ja arvonalentumiset 0 0 0 0
TILIKAUDEN TULOS -333 417 -365 397 -351 749 -372 693

Taulukko 6. Sosiaalipalveluiden tuloslaskelma talousarvio ja —suunnitelmavuosille 2024-2026 tuhan-

sina euroina.
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Merkittavin sosiaalipalvelujen tarpeita lisddva toimintaympariston muutos kohdentuu Ky-
menlaakson vaeston ikdantymiseen. Lisaksi lasten, nuorten ja perheiden hyvinvointihaas-
teet seka erityisryhmien palvelutarpeisiin vastaaminen aiheuttavat merkittavasti kasvavia
kustannuspaineita toimialalle. Tuottavuusohjelman kautta on tavoitteena 16ytaa palvelu-
tuotannon kokonaisuuksiin talouden ja toiminnan tasapainottamisen keinot hyddyntaen
eri hankekokonaisuuksia. Naista erityisesti toimenpiteet kohdentuvat henkiléston tyohy-
vinvoinnin ja saatavuuden parantamiseen, varhaisen tuen ja ennaltaehkaisevien toimenpi-
teiden vahvistamiseen seka palvelutuotannon monipuolistamiseen. Lisaksi palvelujen saa-
tavuutta parannetaan osassa palvelujen kokonaisuuksia erilaisilla digiratkaisuilla. Asiakas-
rajapintaan kohdentuvien kehittamistoimenpiteiden osuus toimialla on eri hankkeiden
kautta merkittava.

Haasteena toimialalla on ammattitaitoisen henkildkunnan riittavyys ja saatavuus. Rekry-
tointivaikeudet ovat laajentuneet useisiin ammattiryhmiin ja kilpailu hyvinvointialueiden
valilla osaavasta henkilosta on kasvavaa. Keskeisimpia lainsaadanndn muutoksia sosiaali-
palveluiden toimintaan ovat uusi asiakastietolaki 1.1.2024 |ahtien, kun sosiaali- ja tervey-
denhuoltoa koskevat saanndkset yhdistyvat uuteen lakiin. Lisaksi myds uusi laki potilas- ja
sosiaalivastaavien toiminnasta tulee voimaan 2024 vuoden alusta. Vahimmaismitoitus las-
tensuojelun sosiaalitydhon on tullut asteittain voimaan 1.1.2022 lahtien ja vuoden 2024
alusta alkaen mitoitusvaade on enintaan 30 asiakasta yhdella sosiaalityontekijalla. Vahim-
maismitoitus lastensuojelun sosiaalitydhdn on tullut asteittain voimaan 1.1.2022 lahtien ja
vuoden 2024 alusta alkaen mitoitusvaade on enintaan 30 asiakasta yhdella sosiaalityonte-
kijalla.

Lakisaateiset palkkojen korotukset ja oman palvelutuotannon vahvistaminen nakyvat hen-
kildstomenojen lisadntymisend. Merkittavimpina tekijoind kulurakenteen nousuun ovat
ymparivuorokautisen asumispalvelujen ostopalveluiden liséaminen 60 paikalla, omana
tuotantona kaynnistynyt 2023 loppuvuodesta 60 paikkainen ymparivuorokautinen asumi-
sen palveluyksikko seka ostetun asumispalvelujen ja lastensuojelun laitoshoidon hintojen
nousu.
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Toiminnalliset tavoitteet

1) Tarpeenmukaiset ja vaikuttavat palvelut kaikille kymenlaaksolaisille:

Tavoite Mittari ja mittarin Tavoitearvo 2024 Keskeiset toimenpiteet

kuvaus tavoitteeseen
paasemiseksi

Asiakkuuksien sujuvat
Monialaisen yhteistyon
Monialaisen asiakasohjaus- | prosessit
vahvistaminen asiakaslah-

Vaikuttavat palvelut prosessin mallin kehittdmi- | Palvelutarpeenarviointi
tdisen palvelukokonaisuu-
nen 3 kk, tavoite 100 %
den varmistamiseksi
Toimialan investointi- Edistetdan investointisuun-

Sujuvat ja yhteentoimivat Toimialan investointihank-
hankkeet ja tavoitteet nitelman mukaisia toi-
palvelut keiden eteneminen
edenneet suunnitellusti mialan rakennushankkeita

Toimeentulotuki 7 arki-
Varmistetaan toiminnan
paivaa
seurannalla ja tarvittavilla
Lastensuojeluilmoituk-
Saavutettavat palvelut Kasittelyajat lakisaateiset toimenpiteilla tavoitearvot
set 7 arkipaivaa
lakisaateisten palveluiden
Yli 75 v. palvelutarpeen-

osalta
arviointi 7 arkipaivaa
Kotona asumista tukevia ja
vaikuttavia palveluja seka
muunneltavia ja asiakastar-
Liikkuva ikdihmisten Liikkuva ikdihmisten neu-

peen mukaan liikkuvia pal- _
Toimiva ennaltaehkaisy neuvolapalvelu on kdy- | volapalvelu valmistellaan
velutarpeita kehitetaan.

tdssa toimialojen yhteisty6na
Toimiva liikkuva ikaihmis-
ten neuvolapalvelu kay-
tdssa
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2) Talouden tasapaino uudistumisen kautta:

Tavoite Mittari ja mittarin

kuvaus

Tavoitearvo 2024

Talousarvio ja —suunnitelma 2024-2026 35

Keskeiset toimenpiteet
tavoitteeseen

Talouden ja toiminnan ) )
Talousarvion toteutuminen

tasapaino

100 %

paasemiseksi
Saanndllinen talousseu-

ranta ja poikkeamiin puut-

tuminen

Digiosaamista vahviste-
taan esimiehille ja tydnte-
Uudistuva ja muutoskyky- | kijoille suunniteltujen kou-
inen lutusten ja ohjaustuntien
toteutuminen (%-osuus

toteutuneista)

Lahtotaso ja vuoden
2024 tavoitetaso maari-

tellaan kartoituksella

Parannetaan ja vahviste-
taan esimiesten ja tyonte-
kijoiden yleisia digival-
miuksia palveluissa esiin
nousevien tarpeiden pe-
rusteella mm. Koulutuksen

ja ohjauksen avulla

Kaytossa tiedolla johta-

Toiminnan arviointi ja ke- . )
o mista tukeva tilannekuva-
hittdminen

raportti

Kaytdssa johtamisen tu-
eksi toimialan ja tulos-
aluekohtaiset tilanneku-

varaportit

Kehitetdan jarjestelmalli-
nen tiedon raportoinnin
kokonaisuus ja tilanneku-
varaportit sosiaalipalvelu-

jen toimialalle

3) Hyvinvoiva henkil6sto:

Tavoite Mittari ja mittarin

kuvaus

Tavoitearvo 2024

Keskeiset toimenpiteet
tavoitteeseen

Henkildston eettisen kuor-

Motivoitunut ja osaava . L
L mituksen hallinta ja véhen-
henkilosto

taminen

Saannollinen tilanteen
seuranta yhteistyossa

tydkykyhankkeen osana

paasemiseksi
Kaynnistetaan ja toteute-

taan hanke henkildston
eettisen kuormituksen hal-

lintaan ja vahentamiseen.

Osallistuva ja kehittyva . ) )
Koulutuksiin osallistuminen

tydyhteiso

3 pv/hls

Tarjotaan aktiivisesti koulu-
tusmahdollisuuksia osaa-

misen varmistamiseksi
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2.3. Pelastustoimi
Toimialan kuvaus

Pelastustoimen tuottamien palvelujen tavoitteena on parantaa ihmisten turvallisuutta ja
vahentda onnettomuuksia. Onnettomuuden uhatessa tai tapahduttua ihmiset pelastetaan,
tarkeat toiminnot turvataan ja onnettomuuden seurauksia rajoitetaan tehokkaasti niin, etta
ihmisille, omaisuudelle ja ymparistolle aiheutuvat haitat jaavat mahdollisimman vahaisiksi.
Pelastustoimialan palveluita tuottaa Kymenlaakson pelastuslaitos, joka vastaa alueen pe-
lastusviranomaiselle saadetyista tehtavista seka tuottaa sovitut terveystoimen vastuulla
olevat ensivasteen ja ensihoidon palvelut.

Turvallisuuspalvelut

Turvallisuuspalvelujen tulosalue vastaa pelastustoimelle kuuluvasta ohjauksesta, neuvon-
nasta ja turvallisuusviestinnasta seka huolehtii pelastustoimen valvontatehtavista. Lisaksi
tehtavana on valmistella ja suunnitella pelastusviranomaisen varautumiseen ja vaestonsuo-
jeluun liittyvat tehtavat seka tukea maakunnan varautumisen yhteensovittamista.

Pelastuspalvelut

Pelastuspalvelujen tulosalue vastaa pelastustoiminnan valmiudesta ja sen kohottamisesta
tarvittaessa. Onnettomuuden uhatessa tai tapahduttua tehtavana on pelastaa ihmiset, tur-
vata tarkeat toiminnot ja rajoittaa onnettomuuden seurauksia kaikissa olosuhteissa. Pelas-
tuspalvelut vastaavat vaeston varoittamisesta vaara- ja onnettomuustilanteessa. Pelastus-
palvelut koordinoi onnettomuustilanteissa ja niihin varautumisessa kaytettavia viranomais-
ja vapaaehtoisresursseja.

Pelastustoimen kehittamis- ja tukipalvelut

Pelastustoimen kehittamis- ja tukipalvelujen tulosalue vastaa pelastuslaitoksen tutkimus-
kehittdmis- ja innovaatiotoiminnasta seka koordinoi naihin liittyvaa hanketoimintaa. Pelas-
tuslaitoksen tukipalvelut kattavat vaeston varoittamisen halytysjarjestelmien ylldpidon, pe-
lastusviranomaisen viestijarjestelmat ja niiden varajarjestelmat sekd pelastustoiminnan
kenttajohtamisjarjestelman alueella. Samalla koordinoidaan yhteistydssa muiden tulosalu-
eiden kanssa pelastuslaitoksen huoltovarmuuteen liittyvat toiminteet seka tukitoiminnot
kaikissa olosuhteissa.
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Merkittavat toiminnalliset ja lainsdadannélliset muutokset 2024-2026

Pelastustoimessa lausunnolla olleet uudet vuonna 2024 voimaantulevaksi esitetyt asetuk-
set voivat merkittavasti nostaa kustannuksia vuositasolla, jopa satoja tuhansia euroa. Eri-
tyisesti valtakunnallisten ja alueellisten tilanne- ja johtokeskusjarjestelyiden kustannukset
voivat olla hyvin merkittavia.

e Sisaministerion asetus kootun tehtavan kustannusten jakamisen perusteista
seka koottuun tehtavaan sisaltyvien palvelujen ja muiden toimenpiteiden kor-
vausperusteista.

e Sisaministerion asetus pelastustoimen tilannekuvatoiminnasta.

¢ Valtioneuvoston asetukseksi valtakunnallisten ja alueellisten tilanne- ja johto-
keskusjarjestelyiden ja muun pelastustoiminnan johtamisen edellytyksena ole-
van erityisvalmiuden kokoamisesta.

e Valtioneuvoston asetus yhteistoiminnasta vaestonsuojeluun varautumisessa.

Viranomaisverkko VIRVE siirtymakausi alkaa vuonna 2024 ja paattyy vuoden 2028 loppuun
mennessa. Uusien Virve 2 -palveluiden kaytto vaatii mittavat paatelaiteuudistukset. Samalla
turvallisuusverkko kayttovelvoite koskee pelastustoimintaan ja ensihoitoon liittyvaa viran-
omaisten sisaistad, valista ja ulkoista yhteistoimintaa ja viestintaa (13.1.2015/10 Laki julkisen
hallinnon turvallisuusverkkotoiminnasta)

Toimialan strategiset painopisteet
1. Onnettomuuksien maaran ja niista aiheutuvien vahinkojen maaran lasku
2. Kyky pelastaa ihmiset ja omaisuus onnettomuustilanteessa
3. Valmius toimia suuronnettomuustilanteissa

4. Kyky toimia hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa
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Valtuustoon nahden sitovat tavoitteet

Taloudelliset tavoitteet

Voimassa oleva

TA 2023 TA 2024 TS 2025 TS 2026
Toimintatuotot 281 306 309 312
Myyntituotot 281 306 309 312
Maksutuotot 0 0 0 0
Tuet ja avustukset 0 0 0 0
Muut toimintatuotot 0 0 0 0
Toimintakulut -20 407 -20 409 -20 346 -21 384
Henkildstokulut -12 679 -13 065 -13 116 -13 785
Palvelujen ostot -1 550 -1 820 -1 694 -1 781
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -1 688 -1 117 -1128 -1 185
Avustukset 0 0 0 0
Muut toimintakulut -4 490 -4 407 -4 407 -4 632
TOIMINTAKATE -20 126 -20 103 -20 037 -21 072
Rahoitustuotot ja -kulut 0 0 0 0
VUOSIKATE -20 126 -20 103 -20 037 -21 072
Poistot ja arvonalentumiset -1 305 -1198 -967 -967
TILIKAUDEN TULOS -21 431 -21 301 -21 003 -22 038

Taulukko 7. Pelastustoimen tuloslaskelma talousarvio ja —suunnitelmavuosille 2024-2026 tuhansina
euroina.

Huoltotoiminnan tehostamiseen palkataan suunnitellusti tydnjohtaja, jotta saadaan pie-
nennettya huoltopalvelujen kasvavia ostoja seka yllapidettya vanhenevaa kalustoa. Han-
kintoja tehdaan harkiten, erityisesti ymparistévahinkojen torjuntaan liittyvat hankinnat ovat
hankaloituneet, kun siihen ei enaa ole erillistd rahoitusta ollut vuoden 2023 alusta lukien.
Riskina talousarviossa pysymiseen yleinen hintojen nousu, joka nakyy esimerkiksi suojava-
rusteiden ja ajoneuvojen hankinnoissa. Henkildston saatavuustilanne on heikentynyt val-
takunnallisen pelastajapulan vuoksi, ylitdita on teetettava varsinkin kesalomakaudella. Pe-
lastustoimessa jo vuoden 2024 aikana voimaantulevaksi esitetyt asetukset voivat merkitta-
vasti nostaa kustannuksia, suurimpana riskina erilliset pelastustoimen valtakunnallisten ja
yhteistoiminta-alueiden tilanne- ja johtokeskusjarjestelyt.
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Toiminnalliset tavoitteet

1) Tarpeenmukaiset ja vaikuttavat palvelut kaikille kymenlaaksolaisille:

Tavoite

Vaikuttavat palvelut

Mittari ja mittarin

kuvaus

Onnettomuuksien maara

Palokuolemat

Tavoitearvo 2024

Vahennetaan 1 % pe-
lastustehtavid/vuosi. Ei
meneteta ihmishenkia
tulipaloissa sen jalkeen,
kun pelastusyksikko on
saapunut paikalle.

Keskeiset toimenpiteet
tavoitteeseen
paasemiseksi

Turvallisuusviestinnan ja

valvonnan tehostaminen.

Palvelutasopaatoksen
mukaisen suorituskyvyn
yllapitdminen ja kehitta-

minen.

Saavutettavat palvelut

Pelastustoimen toimin-

tavalmiusaika

Valvonnan digitaaliset
palvelut

Kiireelliset tehtavat
keskimaarin alle 10 mi-

nuutissa.

Paloturvallisuuden it-
searvioon sahkoisesti
vastaavien osuus li-

saantyy.

Toimintavalmiuden kehit-
tdminen ja varmistami-
nen.

Jarjestetdan avoimia
opastustilaisuuksia vaes-
tolle.

Toimiva ennaltaehkaisy

Valvontasuunnitelma ja
turvallisuusviestintdsuun-

nitelma

OE toteutuu suun-
nitelmien mukaisesti.

Turvallisuusviestinnan ja

valvonnan tehostaminen.

2) Talouden tasapaino uudistumisen kautta:

Tavoite

Mittari ja mittarin

kuvaus

Tavoitearvo 2024

Keskeiset toimenpiteet
tavoitteeseen

Talouden ja toiminnan
tasapaino

Talousarvio 2024

Pysytaan talousarvi-

ossa.

paasemiseksi
Pelastuslaitoksen taloutta
seurataan aktiivisesti ja
sen muutoksiin reagoi-

daan ennakoiden.

Uudistuva ja muutos-
kykyinen

Pelastuslaitoksen palve-
lutasopaatdksen mukais-
ten kehittdmistoimien

seuranta

Pelastuslaitos on kayn-
nistanyt palvelutaso-
paatoksen mukaiset
kehittamistoimet

Kehittamistoimien projek-
tointi, vastuuttaminen

seka aloittaminen.
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) o Pelastuslaitos toteuttaa
Pelastuslaitosta arvioi-

o L SHQS-laatutydkalun seka ) itsearvioinnin pohjalta
Toiminnan arviointi ja ke- o o daan vuoden 2024 ai- o o
o toiminnan auditoinnin . toiminnan kehittamiseen
hittaminen o kana SHQS -laatumit- L )
mittarit liittyvat asiakokonaisuu-

tarien kautta
det.

3) Hyvinvoiva henkil6sto:

Tavoite Mittari ja mittarin Tavoitearvo 2024 Keskeiset toimenpiteet
kuvaus tavoitteeseen
paasemiseksi
Pelastuslaitos tukee hen-
Lakisaateiset ja muut Henkilstén osaami- kiléstéon osaamisen kehit-
Motivoitunut ja osaava koulutukset seka palvelu- | o yastaa palveluta- | tamista. Henkildston kehi-
henkiléstd tasopaatoksen mukaiset | o555t5ksen mukaista | tyskeskustelut ja niista
suorituskyvyt henkiloston | o rituskykys johdettujen toimien jal-
osalta kauttaminen.
Tyokulttuurin ja toimin-
nan kehittdminen seka
eNPS arvo nousee yli tarttuminen henkil6stoky-
Henkilostokysely 15 selyssa esiin nousseisiin
Osallistuva ja kehittyva asioihin.
tydyhteisd Sairaspoissaolot vahe-
Poissaolotilastot nevat ja pysyvat alle Sairaspoissaolojen seu-
HVAnN keskiarvon ranta ja analysointi seka
vaihtoehtoisen tydn mah-
dollistaminen.
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2.4. Konsernipalvelut
Toimialan kuvaus

Konsernipalvelujen toimialan tarkoitus on tuottaa tukipalveluja hyvinvointialueen muille
toimialoille lakien ja organisaation sisaisten ohjeiden edellyttamalla tavalla. Konsernipalve-
lut valmistelee ja panee taytantoon aluevaltuuston ja —hallituksen paatokset seka edistaa
hyvan hallinnon periaatteita.

Konsernipalveluiden toimialan rakennetta muutettiin osana hallintosaannon kasittelya
20.6.2023 siten, etta toimialalle mahdollistettiin kokoaikaisen toimialajohtajan viran perus-
taminen seka erotettiin ostopalvelujen kustannuspaikka hallintopalveluista omaksi tulos-
alueeksi.

Toimiala jakaantuu kuuteen tulosalueeseen:

» Hallintopalvelut; paatdksenteon tuki, laki- ja tietosuojapalvelut, asiakirjahallinto

e Talouspalvelut; talouden ohjaus- ja tukipalvelut, taloussuunnittelu ja —rapor-
tointi

e HR-palvelut; henkiléston ohjaus- ja tukipalvelut, palvelusuhde-, rekrytointi-,
tyosuojelupalvelut seka tydhyvinvointi ja luottamusmiestoiminta

» Riskienhallinta; asiakas- ja potilasturvallisuus, omavalvonta ja sen ohjaus seka
kokonaisturvallisuus

e Viestintapalvelut; ulkoisen ja tydyhteisoviestinnan koordinointi, kehittaminen ja
tuki

¢ Ostopalvelut; hankintojen johtamisen, ohjauksen, toteutuksen, raportoinnin ja
kehittamisen tuki, sopimustenhallinta

Merkittavat toiminnalliset ja lainsaadannolliset muutokset 2024-2026

Keskeisia lainsaadanndllisia muutoksia vastuualueille on odotettavissa hallitusohjelman ta-
voitteiden implementaatioon liittyen. Naita ei voida vield kaikilta osin ennakoida, mutta
merkittavimpia ovat hyvinvointialuelakiin, sote-jarjestamislakiin seka rahoituslainsaadan-
toon ja niista annettaviin asetuksiin liittyvat muutokset.

Hallinnon kehittamiskokonaisuuksia ovat yleishallintoon liittyvat sopimushallinnan, tie-
donhallinnan seka paatoksenteon prosessien kehittaminen. Lisaksi tavoitteena on saanto-
jen, maardysten ja ohjeiden selkiyttaminen kaikkien konsernipalveluiden tulosalueiden
osalta.

Talouden johtamisen prosesseja kehitetaan niin suunnittelun, raportoinnin kuin myds oh-
jauksen ja tiedontuotannon osalta. Erityisesti hyvinvointialueita koskevat kansalliset vaa-
teet niin raportoinnin kuin suunnitelmien laadinnan osalta edellyttavat aktiivista talouden
seurantaa ja toiminnan talousvaikutteista ennakointia.
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HR-palveluiden osalta paivitetaan lakisaateisia ja valttamattomia henkildstolinjauksia toi-
mintaa ja tarpeita vastaaviksi ja jatketaan paikallisten sopimusten ajantasaistamista. Toteu-
tetaan myos virka- ja tydehtosopimusten edellyttamien muutosten valmistelua ja toimeen-
panoa. Tehdaan systemaattista kehittamistyota tydhyvinvoinnin ja rekrytoinnin edista-
miseksi.

Riskienhallinnassa lainséadannon uudistuminen vaikuttaa mm. omavalvontaan, varautu-
miseen seka asiakas- ja potilasturvallisuuden edistamiseen. Suunnittelua toteutetaan yh-
teistydssa eri viranomaisten kanssa niin maakunnassa, kuin myds yhteistydalueellakin.

Viestinta tukee viestinnallisten toimenpiteiden suunnittelua ja toteutusta seka muutoksen
johtamista viestinnallisin keinoin. Viestinnan toiminta erilaisissa tilanteissa pidetaan tarvit-
tavalla tasolla huomioimalla seka viestinnan kehittaminen etta paivittaisviestinnan sujuva
toiminta.

Ostopalveluissa keskeista on hankintaprosessien kehittaminen, tuottavuuden parantami-
nen analysoimalla hankintatarpeita seka lisaamalla organisaation osaamista ja markkina-
tuntemusta. Hallitusohjelmakirjauksen mukaan hyvinvointialueet edellytetaan selvittamaan
oman tuotantonsa kustannukset vuodesta 2025 alkaen. Luodaan Kymenlaakson hyvinvoin-
tialueelle tietoon perustuva yksikkohintojen ja kustannusten vertailun toimintamalli.

Tuottavuusohjelman tavoitteet ja niita vastaavien toimenpiteiden suunnittelu ja toteutus
nakyvat konsernipalveluissa erityisesti henkildston ja ostopalvelujen teemoissa. Muutosta
tuetaan henkildstoon liittyvilla kehittamistoimenpiteilld, muutosprosessin yhteistoiminnan
toteuttamisella ja tukemalla muutosjohtamista seka tehostamalla ostopalveluja ja niiden
hankintaa.

Toimialan strategiset painopisteet
1. Tuomme kdytantdon hyvan hallinnon mukaiset saumattomat ja yhteiset prosessit.

2. Tarjoamme tiedolla johtamisen ja paatoksenteon tueksi luotettavaa ja ajantasaista
informaatiota taloudesta, henkildstdsta seka toimintaympariston muutoksista.

3. Ohjaamme osto- ja hankintapolitiikan vaikuttavaa ja tarpeenmukaista toteutta-
mista.

4. Toimintamme kehittda tydnantajakuvaa ja vahvistaa henkildstdon pitovoimaa.
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Valtuustoon nahden sitovat tavoitteet

Taloudelliset tavoitteet

Voimassa oleva

TA 2023 TA 2024 TS 2025 TS 2026
Toimintatuotot 2 050 1727 1639 1249
Myyntituotot 0 5 5 5
Maksutuotot 0 150 151 153
Tuet ja avustukset 1200 1500 1410 1018
Muut toimintatuotot 850 72 73 73
Toimintakulut -27 899 -25 972 -25 103 -26 384
Henkildstokulut -11 525 -9 817 -9918 -10 424
Palvelujen ostot -13 851 -14 034 -13 064 -13730
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -267 -66 -66 -70
Avustukset 0 0 0 0
Muut toimintakulut -2 256 -2 055 -2 055 -2 160
TOIMINTAKATE -25 849 -24 245 -23 464 -25 134
Rahoitustuotot ja -kulut 4 241 3916 3916 1000
VUOSIKATE -21 608 -20 329 -19 548 -24 134
Poistot ja arvonalentumiset 0 0 0 0
TILIKAUDEN TULOS -21 608 -20 329 -19 548 -24 134

Taulukko 8. Konsernipalveluiden tuloslaskelma talousarvio ja —suunnitelmavuosille 2024-2026 tuhan-
sina euroina.

Vuoden 2024 talousarvioon on tehty korjauksia ja tarkennuksia vuoden 2023 talousarvion
toteuman kokemusten pohjalta. Konsernipalveluiden toimintatuotot on talousarviossa ar-
vioitu maltillisesti pienemmaksi kuin talousarviossa 2023. Toimintakulut ovat pienemmat
kuin talousarviossa vuodelle 2023, vaikka vastuiden muutokset eivat vahenna kustannuk-
sia. Toimialaa sitova tulos on samoin pienempi kuin talousarviossa vuodelle 2023. Talous-
arvio sisaltaa tiedossa olevat palvelujen ostojen hinnankorotukset vuodelle 2024 seka vas-
tuiden ja henkildstomaaran muutokset alkaen loppuvuodesta 2023.

Konsernipalveluiden toimintakuluihin sisaltyviin henkildstokustannuksiin on huomioitu toi-
minnan edellyttamat ja palvelukyvyn turvaavat henkilost6- ja toiminnanmuutokset, jotka
ovat kehykseen nahden + 15,5 henkiloty6vuotta. Tasta 8 henkildtydvuotta on rekrytoitu
suunnitelmallisesti vuoden 2023 aikana ja uusista 7,5 henkilotyévuoden lisayksista vuo-
delle 2024 ovat ostopalveluja vahentamalla kustannusneutraaleja 4 henkil6tyovuotta. Hen-
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kiloston rekrytointitarpeeseen vaikuttaa myds toiminnan saattaminen sadadosten mukai-
siksi erityisesti riskienhallinnan osalta. Aiemmin konsernipalveluihin varattu henkilékohtai-
sen lisan varaus poistetaan ja se kohdennetaan v. 2024 talousarviossa suoraan toimialoille.

Tuottavuusohjelman toteuttaminen edellyttaa konsernipalvelujen tulosalueilta tyépanok-
sen kohdentamista erityisesti henkildstoteeman ja ostopalveluteeman osalta. Tama toi-
minta toteutetaan tuottavuusohjelman taytantédnpanon linjausten mukaisesti ja osana
perustoiminnan kehittamissuunnitelmaa. Konsernipalveluiden talousarvio on laadittu rea-
listisesti ja varovaisuuden periaatteella, mutta se sisaltaa riskeja, joiden realisoitumiseen
vaikuttaa mahdolliset muutokset kansallisessa ja kansainvalisessa taloudessa seka valtion
normiohjauksessa. Rahoitustuotot ja kulut on arvioitu syksyn 2023 tilanteen mukaisesti ja
talousarvion laadinnan aikana tiedossa olleet ostopalvelujen hinnankorotukset on otettu
huomioon.

Toiminnalliset tavoitteet

1) Tarpeenmukaiset ja vaikuttavat palvelut kaikille kymenlaaksolaisille:

Tavoite Mittari ja mittarin Tavoitearvo 2024 Keskeiset toimenpiteet

kuvaus tavoitteeseen
padsemiseksi

0 Hyvan hallinnon periaat-
. Muutoksenhaun kautta . o
Vaikuttavat palvelut o teiden toteutus paatdsten
muuttuneet paatokset .
valmistelussa

Ajantasainen valvonnan

Sujuvat ja yhteentoimivat | Valvonnassa havaittuihin kokonaisuuden ohjeistus
. . o 100 % ja omavalvonnan jarjesta-
palvelut poikkeamiin reagointi . o n .
minen saaddsten mukai-
sesti

Asioiden vireilletulon ja
Poikkeamat saadetyista kasittelyn prosessin sel-
Saavutettavat palvelut . 0 . )
maaraajoista keyttdminen ja toteutuk-

sen varmistaminen
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2) Talouden tasapaino uudistumisen kautta:

Tavoite

Talouden ja toiminnan
tasapaino

Mittari ja mittarin

kuvaus

Talousarvion toteuma

Talousarvio ja —suunnitelma 2024-2026 45

Tavoitearvo 2024

Tasapainossa

Keskeiset toimenpiteet
tavoitteeseen
paasemiseksi

Talousseuranta, kustan-
nusanalyysit, ennakointiin
perustuva ohjaus

Uudistuva ja muutos-

Toteutuneet toiminnan

Kehittamissuunnitelmien

) o ) 21 kpl toteutus, seuranta ja arvi-
kykyinen kehittamiskokonaisuudet o
ointi
Arviointiin osallistuminen
Toiminnan arviointi ja ke- SHQS-laatutunnustus ia
100 % J

hittdminen

kaytossa

poikkeamien korjaukset

3) Hyvinvoiva henkil6sto:

Tavoite

Motivoitunut ja osaava
henkildsto

Mittari ja mittarin

kuvaus

Henkil6ston suosittele-
vuusindeksi eNPS

Tavoitearvo 2024

>50

Keskeiset toimenpiteet
tavoitteeseen
paasemiseksi

Hyva esimiestyo,

Vahvat toimintaa ohjaavat
prosessit,

Kattavat kehitys-
keskustelut,

Tiedonkulun varmis-

taminen

Sairauspoissaolot pv/hlo

<45

Hyva esimiestyo,

Tydergonomiasta
huolehtiminen

Osallistuva ja kehittyva
tydyhteiso

Koulutuspaivat/hlo

>3

Henkiloston kuuleminen,

Koulutussuunnitelman

kayttoonotto
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2.5. Strategia- ja integraatiopalvelut
Toimialan kuvaus

Strategia- ja integraatiopalvelujen toimialan muodostavat integraatiopalvelut kehittamis-
palvelut, tietohallintopalvelut ja HRD-palvelut. Toimiala tukee hyvinvointialueen johtoa,
palvelutuotantoa ja henkilostéa ndiden perustehtavassa, tuottaa eri palveluille yhteisia tu-
kipalveluja seka tekee yhteisty6ta ulkoisten sidosryhmien kanssa.

Vuoden 2024 aikana keskitymme tuottavuusohjelman edistamiseen ja tuemme toimialoja
muutoksien toteuttamisessa. Tuemme kehittamistoiminnan toimeenpanoa ja osallistamme
henkil6stoa kehittamistydhon Big Room toiminnan avulla. Johdamme asiakkuuksia suun-
nitellusti yhteisesti sovitulla tavalla. Tietohallintapalveluiden keskeisin tavoite on jarjestaa
toimintaa tukeva, korkean kaytettavyyden ICT-kokonaisuus. HRD-palvelut vastaavat osaa-
misen kehittamisen ja -varmistamisen tarpeisiin hyvinvointialueella seka tukevat osaamisen
johtamisen keinoin tuottavuusohjelman toimeenpanoa (ks. myds kappale 1.6. Henkil6sto,
jossa kuvattu osaamisen kehittamista suunnittelukaudella).

Merkittavat toiminnalliset ja lainsaadannolliset muutokset 2024-2026

Pyrkimys nostaa digitalisaatioastetta koko hyvinvointialueella, vaikuttaa suuresti strategia-
ja integraatiopalveluiden talouden toteumaan.

Lainsaadanto ja asetukset vaativat asiakas- ja potilastietojarjestelmilta jatkuvasti uusia omi-
naisuuksia, esimerkkina vaatimus Kymenlaakson hyvinvointialueen sosiaalihuollon Lifecare
tietojarjestelman paivittaminen sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston 2. vaiheen mu-
kaiseksi 31.8.2024 mennessa. Lisaksi kehittyva lainsaadanto asettaa uusia vaatimuksia tie-
tohallintopalveluille, sen kyvykkyyksille, joihin pitaa vastata seka teknisesti, ettd myds hen-
kiloston osaamisprofiilin kehittdmisen osalta. Esimerkkina NIS2 EU:n uusi tietoturvadirek-
tilvi asettaa vaatimuksia entistd korkeammalle IT-suojaustasolle. Suomessa NIS2 direktiivi
viedaan osaksi lainsaadantoa todennakoisesti syksylla 2024. Lisaksi kansalliset ja alueelliset
tilannekeskukset asettavat koko ajan uusia vaatimuksia tietohallintopalveluille tilanneku-
van, mm. tilannekuvatiedon valittamisen osalta. Seka valtion ohjaus sahkaisiin palveluihin,
etta hyvinvointialueen oma strategia Digin osalta muokkaa ja kehittad merkittavasti tieto-
hallintopalveluiden tuottamaa ICT-ratkaisukokonaisuutta tarkastelujaksolla.

Asiakkuuksien hallintaa tuetaan asiakkuuksien johtamisen mallilla. Malli tukee toimintaa,
jossa kartoitetaan systemaattista tietoa asiakkaiden tarpeista ja tavoista kayttaa palvelua.
Tietoa hyédynnetaan palvelutarjonnan, entista sujuvampien asiakaspolkujen ja asiakasko-
kemuksen kehittamisessa seka asiakaslahtoisen toimintakulttuurin vahvistamisessa.

Hyvinvointialueen hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen kerroin (HYTE-kerroin) on osa
valtionrahoituksen perustetta ja Integraatiopalveluiden tehtavana on edistaa HYTE-toimin-
taa lapi organisaation. HYTE-kerroin lasketaan hyvinvointialueen hyvinvoinnin ja terveyden
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edistdamisen toimintaa ja toiminnan tulosta kuvaavien indikaattoreiden perusteella (Laki
hyvinvointialueiden rahoituksesta 617/2021,15 §). Vuodesta 2026 alkaen nama huomioi-
daan myos hyvinvointialeen rahoituksen jaossa, HYTE-kertoimen perusteella jaetaan
0,977 % hyvinvointialueiden rahoituksesta.

Toimialan strategiset painopisteet

1. Tuemme hyvinvointialueen palvelujen uudistumista, integraatiota ja jatkuvan kehit-
tymisen kulttuuria.

2. Luomme edellytyksia digitaalisten palvelujen tarjoamiselle entista laajemmalle asia-
kasryhmalle. Tarjoamme ajanmukaiset ja tietoturvalliset ICT-ratkaisut asiakkail-
lemme, henkilostollemme ja kumppaneillemme.

3. Edistamme vaikuttavuustyota hyvinvointialueella.

Kehitamme hyvinvoinnin ja terveyden edistamistd seka osallistavaa toimintakult-
tuuria.

5. Johdamme asiakkuuksia tietoon perustuen.

Valtuustoon nahden sitovat tavoitteet
Taloudelliset tavoitteet

Voimassa oleva

1000 € TA 2023 TA 2024 TS 2025 TS 2026

Toimintatuotot 11 332 13 292 12 529 9 204
Myyntituotot 408 340 343 347
Maksutuotot 0 0 0 0
Tuet ja avustukset 10 894 12 752 11983 8 653
Muut toimintatuotot 30 200 202 204
Toimintakulut -73 669 -80 154 -77 492 -81 445
Henkilostokulut -29 634 -32 329 -32 655 -34 321
Palvelujen ostot -39 906 -43 453 -40 449 -42 513
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -737 -688 -694 -730
Avustukset -822 -946 -955 -1 004
Muut toimintakulut -2 570 -2739 -2739 -2 878
TOIMINTAKATE -62 337 -66 862 -64 963 -72 241
Rahoitustuotot ja -kulut 0 0 0 0
VUOSIKATE -62 337 -66 862 -64 963 -72 241
Poistot ja arvonalentumiset -3 081 -2 520 -2 033 -2 033
TILIKAUDEN TULOS -65 418 -69 382 -66 997 -74 274

Taulukko 9. Strategia- ja integraatiopalveluiden tuloslaskelma talousarvio ja —suunnitelmavuosille
2024-2026 tuhansina euroina.
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Merkittavimmat kustannuksia lisddvat asiat Strategia- ja integraatiopalveluissa ovat palk-
kakustannusten kasvu seka hinnankorotukset ostopalveluissa. Lisaksi tietohallintopalvelui-
hin on budjetoitu vuodelle 2024 sellaisia kuluja, mitd ei huomioitu vuoden 2023 talousar-
viossa, mutta mitka kuitenkin toteutuneet jo vuodelle 2023. Suurimmat taloudelliset haas-
teet liittyvat palveluiden ostoihin ja uusien tyontekijoiden rekrytointiin.

Lainsaadannon muutokset, mitka kasvattavat Strategia- ja integraatiopalveluiden kustan-
nuksia ovat opiskeluhuollon kuraattori- ja psykologimitoituksen muutos seka lakisaateiset
ICT-kuluja lisdavat muutokset, esimerkiksi sosiaalihuollon Lifecare -jarjestelma paivitetaan
Kelan Kanta vaatimusten (31.8.2024) mukaan ja jotta vaaditut toiminnallisuudet ovat kay-
tdssa lain vaatiman aikataulun mukaisesti viimeistaan 1.9.2024.

Strategia- ja integraatiopalvelut tukevat toimialoja, jotta palveluja pystytaan tuottamaan
koko hyvinvointialuetasolla kustannustehokkaammin ja vaikuttavammin. Keinoina proses-
sien kehittaminen, digikyvykkyyden kasvattaminen, muutoskyvykkyyden ja -johtamisen
parantaminen seka asiakkuuksien johtaminen. ICT-kulujen kehitysta seurataan aktiivisesti
ja pyritaan siirtamaan sellaiset ostopalvelut omaksi tuotannoksi missa tama tuo kustannus-
saastoja. Uusia ICT-palveluja otetaan kayttoon harkiten ja selvitetaan kustannusvaikutukset
tarkasti. Varmistetaan, etta kaytossa olevia ICT-ratkaisuja hyddynnetdan laajasti lapi orga-
nisaation.

Toiminnalliset tavoitteet

1) Tarpeenmukaiset ja vaikuttavat palvelut kaikille kymenlaaksolaisille:

Tavoite Mittari ja mittarin Tavoitearvo 2024 Keskeiset toimenpiteet

kuvaus tavoitteeseen
paasemiseksi

T . . Asiakkaiden yksil6llisten
TySeldmapalveluiden asi- o ) o
. . . tyollistymispolkujen raa-
akkaiden tyollistyminen 25 %

lisaantyy eli eri toimenpi- talointi

teista tyohon siirtyvien Hyvinvointialueen oman

maara kasvaa. palkkatukitydllistamisen
strategia

Vaikuttavat palvelut

o o B Toimenpiteita valmistel-
Hyvinvointialueella on On suunnitteilla/kdyn- o
L o o laan hyvinvointialueen
suunnitteilla/kdynnissa nissa . . .
] ) ) vaikuttavuustydryhman
vaikuttavuuden pilotteja .
toimesta
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Sujuvat ja yhteentoimivat
palvelut

Tydelamapalvelut:

Korkea aktivointiaste el
ratkaisujen |6ytaminen ja
asiakkaiden ohjaaminen
tyollistymista edistaviin
palveluihin lisdantyy.

40 %

Tarjotaan asiakkaiden pal-
velutarpeen mukaiset pal-
velut.

Tyokykytiimin palvelujen
hyddyntaminen tyo- ja
toimintakyvyn arvioin-

nissa.

Kuntouttavan tyétoimin-
nan ostopalvelujen hyo-
dyntédminen.

Saavutettavat palvelut

Avoin saavutettavuuteen
liittyva asiakaspalaute

Kriittisen palautteen

osuus pienenee

Selkiytetaan yhteydenot-
tokanavia yhdessa toi-

mialojen kanssa

Toimiva ennaltaehkaisy

HYTE-kertoimen mittarit:

e Elintapaohjauksen
ryhmat (DM I ris-
kissa oleville)

e Paihteiden puheeksi
otto (Audit)

e Liikuntalahetteet

e Tyottdmien toteutu-
neiden terveystarkas-
tuksen osuus suh-
teessa tyottomien

maaraan

- Opiskeluhuollon psyko-
logi- ja kuraattorimitoitus

-8 ryhmaa/vuosi
(+osallistujat)

-9 000 kpl (LC-tilas-
tointi)

-360 lahetetta/vuosi

-15-64-vuotiaat asiak-
kaat, joille tehty opis-

kelu- ja tyoeldaman ul-
kopuolella olevan ter-
veystarkastus

-Opiskeluhuollon psy-
kologeja ja kuraatto-
reja lakiin perustuva
maara, eli 1 kuraat-
tori/670 opiskelijaa ja 1
psykologi/780 opiskeli-
jaa

HYTE-kertoimiin liittyvat
toimenpiteet:

e Tiedottaminen, sidos-
ryhmien osallistami-

nen

e  Puheeksi oton koulu-
tukset henkilostolle

¢ Info- ja koulutustilai-
suudet

e Tulosten saanndllinen

seuranta

Rekrytointiin panosta-
mista jatketaan, kaytdssa
my®s rekrytointilisa. Teh-
daan oppilaitosyhteis-
tyotad ja lisataan naky-
vyytta.
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2) Talouden tasapaino uudistumisen kautta:

Tavoite Mittari ja mittarin Tavoitearvo 2024 Keskeiset toimenpiteet

kuvaus tavoitteeseen
paasemiseksi

Seurataan talouden kehit-

Talousarvio 2024 Toiminta talousarvion | tymisté saannollisesti,

Talouden ja toiminnan ta-
sapaino mukaista kaikki hankinnat tehdaan

harkiten

Vahva toimeenpanon tuki
palvelutuotannolle (yh-

) ) ) ) Tuottavuusohjelma teiskehittaminen seka
Uudistuva ja muutoskykyi- | Tuottavuusohjelman i o .
] ) etenee suunnitelman henkildston ja asiakkai-
nen edistyminen o
mukaisesti den muutos/koulutusoh-
jelmat ja viestintasuunni-

telma)

3) Hyvinvoiva henkilosto:

Tavoite Mittari ja mittarin Tavoitearvo 2024 Keskeiset toimenpiteet
kuvaus tavoitteeseen
padsemiseksi
Motivoitunut ja osaava eNPS +40 vuoden lop- | Tulosaluekohtaiset kehi-
I eNPS kysely ) :
henkildsto puun mennessa tyssuunnitelmat

eNPS +40 vuoden lop-
eNPS kysely puun mennessa
Osallistuva ja kehittyva Tulosaluekohtaiset kehi-
tyOyhteiso tyssuunnitelmat
Osallistavat tyopajat Tybpajoja toteutetaan
kuukausittain

2.6. Luottamushenkilohallinto
Luottamushenkilohallinnon kuvaus

Hyvinvointialueet perustettiin sosiaali- ja terveydenhuollon ja pelastustoimen uudistuksen
toimeenpanoa ja voimaanpanoa koskevalla lailla. Laki tuli voimaan 1.7.2021. Sosiaali- ja
terveydenhuollon ja pelastustoimen jarjestamisvastuu siirtyi hyvinvointialueille 1.1.2023.
Aluevaltuuston toimikausi alkoi 1.3.2022 (vaalit pidettiin 23.1.2022) ja seuraavat aluevaalit
toimitetaan 13.4.2025. Hyvinvointialueen johtaminen perustuu hyvinvointialuestrategiaan,
taloussuunnitelmaan, talousarvioon seka muihin aluevaltuuston paatoksiin.
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Aluevaltuusto vastaa hyvinvointialueen toiminnasta ja taloudesta, kayttaa hyvinvointialu-
een paatosvaltaa ja siirtaa toimivaltaansa hallintosaanndon maarayksilla. Aluevaltuustossa
on 59 valtuutettua. Aluevaltuuston vuoden 2024 painopistealueena on kehittaa yhdessa
valtuustoryhmien ja aluehallituksen kanssa hyvinvointialueen talousarvioprosessia kohti
jatkuvaan vaikutustenarviointiin ja seurantaan perustuvaa prosessia.

Valtuustoryhmien toiminnan tukemiseksi tarkoitettu ryhmaraha vuonna 2024 on 1 500 eu-
roa / ryhma ja 2 520 euroa / ryhmaan kuuluva valtuutettu.

Aluehallitus vastaa aluevaltuuston paatosten valmistelusta, taytantédnpanosta ja laillisuu-
den valvonnasta. Aluehallitus johtaa hyvinvointialueen toimintaa, hallintoa ja taloutta.
Aluehallitus vastaa hyvinvointialueen toiminnan yhteensovittamisesta ja omistajaohjauk-
sesta seka hyvinvointialueen henkildstopolitiikasta ja huolehtii hyvinvointialueen sisdisesta
valvonnasta, riskienhallinnan ja sopimushallinnan jarjestamisesta. Aluehallitus vastaa myds
sisdisen tarkastuksen jarjestamisesta. Aluevaltuusto valitsee toimikaudekseen aluehallituk-
sen, jossa on kolmetoista (13) jasentd, joista aluevaltuusto valitsee aluehallituksen puheen-
johtajan ja kaksi (2) varapuheenjohtajaa. Jokaisella jasenella on henkilokohtainen varajasen.

Tarkastuslautakunnan tehtavistd on maaraykset hyvinvointialuelain 125 §:ssé ja hallinto-
saannon 9. luvussa Ulkoinen valvonta. Tarkastuslautakunnan muodostaa 9 jasenta, jokai-
sella on henkilokohtainen varajasen.

Turvallisuuslautakunta linjaa ja kehittaa pelastustoimialaa ja vastaa sen palvelujen jarjes-
tamisesta hyvinvointialuestrategian linjausten ja palvelutasopaatoksen mukaisesti. Lauta-
kunta seuraa ja arvioi palvelujen vaikuttavuutta ja varaa asukkaille ja kayttajille mahdolli-
suuden osallistua palveluiden suunnitteluun ja kehittamiseen. Turvallisuuslautakunnan
muodostaa 13 jasenta ja yhta monta varajasenta.

Palvelulautakunta linjaa ja kehittda toimialaa ja vastaa sen palvelujen tuloksellisesta jar-
jestamisesta hyvinvointialuestrategian linjausten ja palvelutasopaatoksen mukaisesti. Lau-
takunta seuraa ja arvioi palvelujen vaikuttavuutta ja varaa asukkaille ja kayttajille mahdol-
lisuuden osallistua palveluiden suunnitteluun ja kehittamiseen. Palvelulautakunnan muo-
dostaa 13 jasenta ja yhta monta varajasenta.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen lautakunta linjaa ja kehittda toimialaa ja vastaa
sen palvelujen tuloksellisesta jarjestamisesta hyvinvointialuestrategian linjausten ja palve-
lutasopaatoksen mukaisesti. Lautakunta seuraa ja arvioi palvelujen vaikuttavuutta ja varaa
asukkaille ja kayttajille mahdollisuuden osallistua palveluiden suunnitteluun ja kehittami-
seen. Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen lautakunnan muodostaa 13 jasenta ja yhta
monta varajasenta.

Kansalliskielilautakunnan muodostaa 5 jasenta. Kansalliskielilautakunta selvittaa, arvioi ja
lausuu siita, miten aluevaltuuston paatokset vaikuttavat kielellisten oikeuksien kdytannon
toteutumiseen. Selvittaa, arvioi ja maarittelee hyvinvointialueen vahemmistokielella tarjot-
tavien palvelujen tarvetta seka seurata naiden palvelujen saatavuutta ja laatua. Selvitysten,
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arvioinnin ja seurannan perusteella lautakunta tekee aluehallitukselle ehdotuksia toimen-
piteiksi kielivahemmiston palvelujen ja palveluketjujen kehittamiseksi seka henkildston kie-
litaitovaatimuksiksi ja kielitaidon kehittamiseksi.

Aluevaalilautakunnasta sdadetaan vaalilaissa. Vaalilain 12 a §:n mukaan aluevaltuuston
on asetettava hyvinvointialueelle toimikaudekseen aluevaalilautakunta.

Lisaksi aluehallituksen alaiseen toimintaan on perustettu yksiléjaosto (7 jasenta ja varaja-
senet) ja henkilostéjaosto (7 jasenta ja varajasenet). Hyvinvointialueelle on myds organi-
saatioon perustettu vaikuttamistoimielimet: vanhus- ja vammaisneuvostot sekd nuori-
sovaltuusto.

Toimintasaannot ohjaavat kunkin toimialan toimintaa. Palkkioista ja maksettavista kor-
vauksista on saadetty Kymenlaakson hyvinvointialueen hallintosaanndssa.

Tavoitteena rahoituksen ja palvelun jarjestamisen tasapainon [6ytaminen seka henkildston
tyShyvinvointi seka henkildston pito- seka vetovoiman lisdéaminen. Tavoitteena lisaksi to-
teuttaa strategisia tavoitteita ja seurata mittareiden toteutumista mm. tuottavuusohjelman
osalta.

Taloudelliset tavoitteet

Voimassa oleva

1000 € TA 2023 TA 2024 TS 2025 TS 2026

Toimintatuotot 0 0 0 0
Myyntituotot 0 0 0 0
Maksutuotot 0 0 0 0
Tuet ja avustukset 0 0 0 0
Muut toimintatuotot 0 0 0 0
Toimintakulut -964 -1420 -1435 -1508
Henkilostokulut -643 -1 051 -1079 -1134
Palvelujen ostot -146 -201 -187 -196
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 0 -1 -1 -1
Avustukset -162 -162 -164 -172
Muut toimintakulut -12 -5 -5 -5
TOIMINTAKATE -964 -1420 -1435 -1 508
Rahoitustuotot ja -kulut 0 0 0 0
VUOSIKATE -964 -1420 -1435 -1508
Poistot ja arvonalentumiset 0 0 0 0
TILIKAUDEN TULOS -964 -1420 -1435 -1508

Taulukko 10. Luottamushenkiléhallinnon tuloslaskelma talousarvio ja —suunnitelmavuosille 2024-2026

tuhansina euroina.
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3. Tuloslaskelmaosa
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Tuloslaskelmaosassa osoitetaan tulorahoituksen riittavyys kayttdmenoihin ja poistoihin.
Tuloslaskelma on yhteenveto toimialojen talousarvioista. Siina esitetadn koko hyvinvointi-

aluetta koskevat valtion rahoitus, rahoitustuotot ja -kulut seka suunnitelman mukaiset
poistot ja muut tuloksen kasittelyyn liittyvat erat. Tassa kappaleessa esitetty tuloslaskelma
sisaltaa ulkoisen tuloksen eika se sisalla sisdisia eria.

Voimassa Tilinpaatos-

oleva ennuste TA 2024 TS 2025 TS 2026
TA 2023 9/2023

Toimintatuotot 88 980 104 832 116 394| 116 193 112 103
Myyntituotot 11207 27 059 37 591 37 884 38 194
Maksutuotot 52 939 52 939 51266 51 861 52 449
Tuet ja avustukset 17 524 17 524 19414 18 243 13174
Muut toimintatuotot 7311 7311 8123 8 205 8 286
Toimintakulut -940 902 -960892| -1010202| -983183| -1033342
Henkilostokulut -411 559 -398 901 -432 877| -436013 -458 257
Palvelujen ostot -403 697 -425 543 -445540| -414742 -435 901
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -57 098 -60 872 -52 274 -52 786 -55 479
Avustukset -13 463 -13 463 -13 356 -13 487 -14 175
Muut toimintakulut -55 085 -62 113 -66 156 -66 156 -69 531
TOIMINTAKATE -851 921 -856 060 -893 808 | -866 990 -921 239
Valtion rahoitus 801 728 806 243 828392 | 981433 923 030
Rahoitustuotot ja -kulut 4 241 4 241 3916 3916 1000
VUOSIKATE -45 952 -45 576 -61500 118 359 2791
Poistot ja arvonalentumiset -4 386 -4 386 -3718 -3.000 -3.000
TILIKAUDEN TULOS -50 339 -49 962 -65218| 115359 -209
KUMULATIIVINEN YLIJAAMA

(ALJAAMA) -50 339 -49 962 -115 181 178 -31

Taulukko 11. Kymenlaakson hyvinvointialueen tuloslaskelma talousarvio ja —suunnitelmavuosille 2024-

2026 tuhansina euroina.

Toimintatuottojen kasvu ennusteesta 2023 on 11,6 milj. euroa (11,0%) talousarviovuodelle
2024. Vuodelle 2024 on kohdennettu vakauttamisrahaa 5,2 milj. euroa ja vuodelle 2025

noin 5,7 milj. euroa.
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Toimintakulut kasvavat vuonna 2024 yhteensa 49,3 milj. euroa (5,1%) verrattuna vuoden
2023 ennusteeseen. Kasvua pienentaa tuottavuusohjelman mukainen 32,1 milj. euron saas-
totavoite. Kasvu ilman tuottavuusohjelmaa olisi 81,4 milj. euroa, josta ostopalvelu- ja mui-
den hankintojen hinnankorotuksien osuus on noin 39,5 milj. euroa ja palkkaratkaisun osuus
24,4 milj. euroa. Yhteensa kustannustason nousun osuus on 63,9 milj. euroa. Loppuosa 17,5
milj. euron kasvusta aiheutuu palvelutarpeen kasvusta ja vakauttamistoimenpiteiden to-
teuttamisen kustannuksista, seka vuoden 2023 jalkimmaiseltd puolelta vuodelta periyty-
vasta kasvaneesta kustannustasosta.

Rahoituskuluissa ennakoidaan lyhyen rahoituksen tarpeen lisadantyminen ja korkotason py-
syminen edelleen korkeana. Vuoden 2023 ja 2024 investointitaso on maaritellyt poistoar-
viota vuodelle 2024 hieman vuotta 2023 matalammalle tasolle.

Kustannustason merkittavasta kasvusta (63,9 milj. euroa) huolimatta valtion rahoituksen
kasvu on maltillinen 22,1 milj. euroa (2,7%). Tuottavuusohjelman tavoite on taloudellinen
saasto 32,1 milj. euroa, joka yhdessa valtion rahoituksen kanssa eivat riita kustannustason
nousun ja kasvavan palvelutarpeen kattamiseen. Kymenlaakson hyvinvointialueella asuvien
maara on 31.12.2022 tasossa 159 488 asukasta. Kokonaisrahoitus asukasta kohden on
5194 euroa, joka on valtakunnallisesti neljanneksi suurin. Toimintakulut asukasta kohti
ovat 6 223 euroa ja vastaava toimintakate 5 604 euroa/asukas.

0[0]6 oleva A 20 0 0
A U U
TILIKAUDEN TULOS -50 339 -49 962 -65218| 115359 -209
KUMULATIIVINEN YLIJAAMA (ALIJAAMA) -50 339 -49962| -115181 178 -31

Taulukko 12. Talouden tasapainolaskelma.

Lain hyvinvointialueesta (611/2021) mukaisesti hyvinvointialueiden taloussuunnitelma on
laadittava siten, ettd se on tasapainossa tai ylijgamainen viimeistaan toisen talousarvio-
vuotta seuraavan vuoden paattyessa. Talouden tulee nain ollen laadittu tasapainottumaan
viimeistaan vuoden 2025 loppuun mennessa.

Talouden tasapainoa tavoitellaan tuottavuusohjelmalla painottuen vuosiin 2024-2025, yh-
teensa 78 milj. euroa. Vuoden 2023 lahtoétilanteesta (alijgamaennuste 50,0 milj. euroa) ja
2024 uudesta muodostuvasta alijagamasta (65,2 milj. euroa) johtuen tasapainotustavoite
vuodelle 2025 on 115,2 milj. euroa. Tama tasapainotetaan osittain tuottavuushyodyilla,
josta vuodelle 2024 on asetettu 32,1 milj. euron tavoite ja vuodelle 2025 viela 45,9 mil;.
euroa.
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Tuottavuushyddyt eivat riita kattamaan vuoden 2024 tiedossa olevaa kustannustason nou-
sua 63,9 milj. euroa. Rahoituksen muutos vuodesta 2023 vuoteen 2024 on 22,1 milj. euroa,
joka ei riita kattamaan kustannustason noususta kuin osan. Vuoden 2023 valtakunnalliseen
kustannustasoon perustuva rahoituksellinen vaje huomioidaan vasta vuoden 2025 rahoi-
tuksessa, kumulatiivista alijadamaa jaa rasittamaan vuosien 2023 ja 2024 osalta. Kumulatii-
visen alijaaman kattamattomaan osuuteen joudutaan harkitsemaan valtion lisarahoitusta
taloussuunnitteluvuodelle 2025 noin 89,5 milj. euroa. Taloussuunnitelmavuosien toiminta-
kulujen jakautuminen tiliryhmien valilla riippuu vuoden 2024 aikana tehtavista tuottavuus-
ohjelmaan liittyvista paatoksista. Taloussuunnitelmavuosien toimintakulut on kohdistettu
laskennallisin perustein tiliryhmille.

Suunnitelmavuoden 2025 rahoitukseen on laskettu painelaskelman (VM 10.10.2023) 877,0
milj. euroa ja arvioitu todellisen, vuoden 2023 valtakunnallisen alijgaméan 1,0 mrd. euroa
mukainen oikaisu pysyvaan rahoitukseen 14,9 milj. euroa. Lisarahoitustarve arvioidaan ole-
van 89,5 milj. euroa. Rahoitus on yhteensa 981,4 milj. euroa. Suunnitteluvuodelle 2026 pai-
nelaskelmaan (900,3 milj. euroa) on lisatty indeksikorotettuna vuoden 2025 (15,3 milj. eu-
roa) ja 2026 (7,4 milj. euroa). Rahoitus on yhteensa 923,0 milj. euroa.

Kymenlaakson hyvinvointialueen tytaryhtié Kymenlaakson hyvinvointialueen tuki- ja kiin-
teistopalvelut Oy (Kymen Tuki) tuottaa merkittavan osuuden hyvinvointialueen toiminnal-
lisista tukitoimista. Tukitoimien keskittamisellda haetaan toiminnallista ja taloudellista te-
hokkuutta. Talousarvioon 2024 on yhdistelty Kymen Tuen (omistusosuus 100 %) tuloslas-
kelma.
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. .. . Konserni
Hyvinvointialue Kymen Tuki eliminoitu
Toimintatuotot 116 394 82 192 121 528
Myyntituotot 37 591 78 528
Maksutuotot 51266
Tuet ja avustukset 19 414
Muut toimintatuotot 8123 3 664
Toimintakulut -1 010 202 -63 457 -996 601
Henkilostokulut -432 877 -23 528
Palvelujen ostot -445 540 -35042
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -52 274 -2 100
Avustukset -13 356
Muut toimintakulut -66 156 -2 787
TOIMINTAKATE -893 808 18 735 -875 073
Valtion rahoitus 828 392 828 392
Rahoitustuotot ja -kulut 3916 -2 280 1636
VUOSIKATE -61 500 16 455 -45 045
Poistot ja arvonalentumiset -3718 -16 336 -20 054
TILIKAUDEN TULOS -65 218 119 -65 099

Taulukko 13. Konsernin talousarvio 2024.

Konsernilaskelmaan ei ole yhdistelty osuutta osakkuusyhtididen tuloksista. Konsernin ta-

lousarvion 2024 mukainen vuosikate on negatiivinen 45,0 milj. euroa ja vastaava tilikauden

tulos alijagamainen 65,1 milj. euroa.

Hyvinvointialueesta annetun lain 122 §:ssa on saadetty hyvinvointialueen arviointimenet-

telysta ja sen edellytyksista on saadetty hyvinvointialueesta annetun lain 123 §:ssa.

Arviointimenettely voidaan kdynnistaa, jos:

1.

Kymenlaakson hyvinvointialue
Kymmenedalens vilfardsomrade

hyvinvointialue ei ole kattanut taseeseen kertynytta alijadamaa 115 §:n 2 momen-
tissa sadadetyssa maaraajassa;

hyvinvointialueen konsernituloslaskelman vuosikatteen ja poistojen suhde on alle
80 prosenttia kaksi tilikautta perakkain;

konsernitilinpaatoksen laskennallinen lainanhoitokate on alle 0,8 kaksi tilikautta
perakkain; tai

hyvinvointialueelle on myénnetty 15 §n 3 momentissa tarkoitettu lainanottoval-
tuus taikka kaksi kertaa kolmen perakkaisen tilikauden aikana hyvinvointialueiden
rahoituksesta annetun lain (617/2021) 11 §:ssa tarkoitettua lisdrahoitusta.
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Kriteerien kohdan 1. mukainen hyvinvointialueen taseeseen kertynyt alijgama on tasapai-
notettu laskelmassa vuoden 2025 lisarahoituksella. Kohdan 4. mukaista lainanottovaltuu-
den hakemista ei talousarvion laadinnan yhteydessa ole todettu tarpeelliseksi. Mikali ra-
hoitusmalliin ei ole tulossa rahoitusta helpottavaa uudistusta, kohdan 4. mukainen lisdra-
hoitus tulisi myonnettavaksi ensimmaisen kerran vuonna 2025.

Kriteereista 2. ja 3. ovat haastavia jo vuoden 2024 osalta, mikali talousarvio toteutuu suun-
nitellun mukaisesti, eika merkittavaa talousarviotavoitteiden ylittavia, tulosta parantavia
eria |6ydy merkittavassa maarin. Kyseisissa kriteereissa 2. ja 3. tekijana on konsernin vuosi-
kate, jonka arvioidaan olevan negatiivinen vuolle 2023 noin 29,5 milj. euroa ja vuodelle
2024 noin 45,0 milj. euroa. Vuosikatetta heikentda rahoituksen ja kustannusten epaedulli-
nen suhde.

Teknisesti vuosikatetta heikentdd myos se, ettd konsernin toimitiloista ja kalustosta on
vuokrattu merkittava osa sen sijaan, etta vastaava kulu muodostuisi taseeseen hankitusta
omaisuudesta ja nain ollen esitettaisiin tuloslaskelmassa poistoina vuosikatteen alapuo-
lella. Merkittavin konsernin vuokrakohde on toimitilat, yli 22 milj. euroa. Pitkaaikaisen
omaisuuden hankinnassa noudatetaan ensisijaisesti taloudellisesti ja pitkan ajanjakson
kannalta perusteltuja hankintamenettelyja.
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4. Investointiosa

Investointiosassa budjetoidaan pitkavaikutteisten tuotantovalineiden kuten rakennusten,
kiinteiden rakenteiden ja kaluston hankinta, rahoitusosuudet ja omaisuuden myynti. Hy-
vinvointialueet laativat vuosittain esityksen seuraavan tilikauden ja seuraavien neljan tili-
kauden aikana aloitettavista investoinneista ja niiden rahoituksesta. Aluevaltuuston paattaa
investointisuunnitelmasta ja toimitetaan vuosittain viimeistaan 1.10. mennessa kasitelta-
vaksi ministeridissa (STM, SM, VM). Mikali ministeriokasittelyssa tulee muutoksia alueval-
tuuston paattamaan investointisuunnitelmaan, muutetusta investointisuunnitelmasta tulee
tehda uusi paatos aluevaltuustossa vuoden loppuun mennessa.

Talousarviovuoden 2024 investointisuunnitelma on hyvaksytty aluevaltuustossa
20.12.2022. Hyvaksymisen jalkeen on todettu muutostarpeita investointisuunnitelmaan,
jonka johdosta aluevaltuusto teki uuden paatdksen investointisuunnitelmaksi 25.4.2023 ja
toimitti investointisuunnitelmaa koskevien ohjeiden mukaisessa aikataulussa ministerioi-
den kasiteltavaksi. STM vahvisti muutokset 3.8.2023 vuosille 2023 - 2027 tehtyyn esityk-
seen.

Aluevaltuuston paatos 26.9.2023 koskee talousarviovuotta 2025 ja sita seuraavia neljaa ta-
loussuunnitteluvuotta, jossa kyseisten vuosien investointitarpeet ovat paivittyneet. Minis-
teriot eivat ole talousarvion laadintavaiheessa vield hyvaksyneet vuodesta 2025 alkavaa
suunnitelmaa. Yhteenvetotaulukossa on esitetty vuodet 2025-2027 26.9.2023 aluevaltuus-
ton hyvaksyman suunnitelman mukaisesti.

Investointisuunnitelma laaditaan erillisena sosiaali- ja terveysaloille seka pelastustoimelle.
Investointisuunnitelmassa kasitellaan hyvinvointialueen omat investoinnit seka sopimuk-
silla toteutettavat investoinnit. Kymenlaakson hyvinvointialueen investoinnit toteutetaan
padosin vuokrattuina kohteina. Valtiovarainministerion ohjeistuksen mukaisesti yksittainen
investointi kirjataan kokonaisuudessaan sitoutumisvuodelle, vaikka toteutusaikataulu olisi-
kin useammalle vuodelle. Usealle vuodelle sitoutuvia investointikohteita ovat erityisesti ra-
kennushankkeet.

Investointisuunnitelman ensimmainen vuosi on sitova, seuraavat vuodet ovat suunnitelma-
vuosia. Talousarvion investointiosassa on esitetty talousarviovuoden 2024 ja taloussuun-
nitteluvuosien 2025-2027 suunnitellut investoinnit. Aiempina vuosina hyvaksytyt toimitila-
kohteet on esitetty info-tietona (Kymenlaakson hyvinvointialueen kokonaisinvestoinnin
arvo).
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INVESTOINTISUUNNITELMA (1000 €) 2024 2025 2026 2027 | Yhteensa
Pysyvit vastaavat 4.959 | 9.357 2.931| 8.328 25.575
Laite- ja kalustohankinnat 1.539 | 1.776 1.821 1.866 7.002
Pelastustoimi, autokaluston uusiminen 1.336 1.376 1416 1.456
Pelastustoimi, 6ljyntorjuntakalusto 203 400 405 410
ICT ja muut aineettomat hyddykkeet 3.420 | 7.581 1.110 | 6.462 18.573
TOSI Toimialasidonnaiset 1.850 5.630 570 1.485
TORI Toimialariippumattomat 600 1.255 360 725
INFRA Jérjestelmdinfrastruktuuri 970 696 180 4.253
Investointeja vastaavat sopimukset 9.373 | 23.101 6.865 | 10.028 49.367
Rakennukset 4.200 | 14.500 0 0 18.700
Kehitysvammaisten asumisyksikkd 4.200
Ikddintyneiden yhteiséllinen asuminen, hybridi 14.500

Aiemmin sitoutuneet:
Karhulan paloasema (12.700)
Siltakyldn paloasema (2.000)
Keskussairaan alue (129.500)
Ravilankaaren asumisyksikko (6.994)
Lasten, nuorten ja aikuisten kehitys-
vammaisten lyhytaikaisyksikké (4.200)
Ikddntyneiden yhteiséll. asuminen, hybridi (14.500)
Laajan palvelun perhekeskus: eteldinen osa (2.000),
Ja pohjoinen osa (1.200)
Ambulanssihalli, Koria (1.702)

Laite- ja kalustohankinnat 5173 | 8.601 6.865 | 10.028 30.667
Hoitolaitteet, singyt, FB-osan kalusteet 100 1.834 1.305 692
Operatiiviset palvelut 1.650 1.815 1.570 2.460
Vilinehuolto 25 204 260 2.930
Medisiiniset palvelut 200 320 300 1.000
Akuuttipalvelut 298 298 298 298
Perhekeskuksen terveyspalvelut 24 13 19
Suunterveydenhuolto 200 300 300 300
Kuntoutus 20 98 71 71
Perusterveydenhuolto 80 80 80 80
Psykiatria 0 78 78 78
Ajoneuvot 1.800 1.400 1.400 1.400
Sosiaalipalvelut 300 800 650 100
Muut investoinnit 500 1.350 600 600
Investointituet 3.623 | 3.790 555 | 3.231 11.199
Nettoinvestoinnit yhteensa 10.709 | 28.668 9.241 | 15.125 63.743
Vuotuinen vuokravastuiden muutos 2.300 | 2.300 1.373 | 2.006 7.979

Taulukko 14. Investointisuunnitelma vuosille 2024-2027. Vuoden 2024 suunnitelma kasitelty (STM
3.8.2023), vuosien 2025-2027 suunnitelma hyvaksytty AV 26.9.2023 ja toimitettu ministeridille kasitel-
tavaksi 29.9.2023.
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Rakennushankkeet rahoitetaan pitkaaikaisella lainalla, ICT-kohteisiin kaytetaan hankera-
hoitusta ja mahdollisesti valtiovarainministerion myéntamaa vakauttamisrahaa. Muutoin
hankinnat rahoitetaan kayttopadaomasta.

Talousarviovuoden 2024 sitoutuneiden investointien maara on 14,3 milj. euroa, nettoin-
vestoinnin ollessa 10,7 milj. euroa. Talousarviovuoden aikana kaynnistetdaan kehitysvam-
maisten yksikdon hanke (4,2 milj. euroa). Lisaksi jatketaan muita, jo kdynnistettyja rakennus-
hankkeita. Muita investointeja vastaavia investointeja kdynnistetaan talousarviovuoden ai-
kana 5,2 milj. eurolla. Hyvinvointialueen taseeseen, pysyviin vastaaviin suunnitellaan toteu-
tettavaksi 5,0 milj. euron investoinnit ICT- ja pelastustoiminnan hankintoina. Mikali tuotta-
vuusohjelmassa paatetaan toteutettavaksi investointeja, suunnitelmaa paivitetaan paatos-
ten mukaisesti.

Investointisuunnitelman jakautuminen sosiaali- ja terveyspalveluiden ja pelastustoimen
osasuunnitelmiin, seka sitovuustasojen mukaisesti on esitetty luvussa 7. Talousarvion ja —
suunnitelman rakenne, sitovuus ja seuranta
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5. Rahoitusosa

Talousarvion rahoitusosan rahoituslaskelma muodostuu hyvinvointialueen toiminnan, in-
vestointien ja rahoituksen rahavirtojen muutoksista. Rahoitusosa kuvaa tulorahoituksen
riittavyytta kayttotalouteen, investointitalouteen seka lainojen lyhennyksiin. Toiminnan ja
investointien rahavirta kuvaa rahoituksellista yli- tai alijagamaa. Mikali luku on positiivinen,
tulorahoitus riittaa kattamaan vuoden aikana realisoituvat kaytto- ja investointitalouden
menot. Mikali luku on negatiivinen, tulorahoitus ei riitd toiminnan ja investointien rahoit-
tamiseen. Talldin muodostuu rahoitusalijagamaa, joka katetaan lainaa nostamalla. Rahoitus-
osa paatyy osoittamaan hyvinvointialueen maksuvalmiuden muutoksen.

) ) Talous- Talous-
Talousarvio Ennuste Talousarvio suunnitelma suunnitelma
2023 2023 2024 2025 2026
Toiminnan rahavirta -45 952 -45 576 -61 500 118 359 2791
Vuosikate -45 952 -45 576 -61 500 118 359 2791

Satunnaiset erat
Tulorahoituksen korjauserat

Investointien rahavirta 0 -1634 -1336 -5 567 -2376
Investointimenot -7 541 -6 064 -4 959 -9 357 -2 931
Rahoitusosuudet investointimenoihin 7541 4430 3623 3790 555
Pysyvien vastaavien hyodykkeiden luovutustulot

Toiminnan ja investointien rahavirta -45 952 -47 210 -62 836 112 792 415

Rahoituksen rahavirta
Antolainauksen muutokset

Antolainasaamisten lisdys -90 000

Antolainasaamisten vahennys 0 732
Lainakannan muutokset

Pitkaaikaisten lainojen lisays 90 000

Pitkdaikaisten lainojen vahennys -582 -582 -416 -125 -732

Lyhytaikaisten lainojen muutos 10 000 -70 000 60 000 -60 000 0

Oman padoman muutokset
Muut maksuvalmiuden muutokset
Toimeksiantojen varojen ja padomien muutokset
Vaihto-omaisuuden muutos
Saamisten muutos
Korottomien velkojen muutos

Rahoituksen rahavirta 9418 -70 582 59 584 -60 125 0
Rahavarojen muutos -36 534 -117 792 -3 252 52 667 415
Rahavarat 31.12. 13 466 84 505 81253 133920 134335
Rahavarat 1.1. 50 000 202 297 84 505 81253 133 920

Taulukko 15. Rahoituslaskelma vuosille 2023-2026

Vuodelta 2023 siirtyvien rahavarojen ennakoidaan olevan 84,5 milj. euroa. Talousarviovuo-
den 2024 kassaa pienentaa negatiivinen vuosikate 61,5 milj. euroa, investointien rahavirta
1,3 milj. euroa seka lainojen lyhennykset 0,4 milj. euroa. Kassa-alijadmaa korjataan loppu-
vuoden aikana lyhytaikaisella rahoituksella (hyvinvointialuetodistukset) arvion mukaan
60 milj. eurolla.
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Taloussuunnitteluvuodelle 2025 ennakoidaan rahoituslain 10 § (Laki hyvinvointialueiden
rahoituksesta 2021/617) mukainen korjaus vuoden 2023 mukaiseen rahoitukseen seka
mahdollinen valtion lisarahoitus lakisaateisten palveluiden tuottamisen varmistamiseksi.
Tavoitteena on taloussuunnitteluvuoden 2025 aikana maksaa lyhytaikainen rahoitus pois.
Valtion toiminnan vakauttamiseen osoittama avustus (vakauttamisraha) on kohdistettu ta-
lousarviovuodelle 2024 noin 5,2 milj. euroa ja vuodelle 2025 noin 5,7 milj. euroa. Vakaut-
tamisrahaa on Kymenlaaksoon myoénnetty yhteensa 10 866 370 euroa (VN/9666/2023).
Taloussuunnitteluvuoden 2026 aikana odotetaan talouden nettokulujen ja toisaalta valtion
rahoituksen tasaantuvan.

Valtion rahoitus 2023 2024 2025 2026
VM Rahoituslaskelma 24.11.2023 806 243 228

VM Rahoituslaskelma 13.12.2024 828 392 415

Oikaistu painelaskelma 891933398 923030071
Lisarahoitus 89 500 000

Yhteensa 806 243 228 828392415 981433398 923030071

Taulukko 16. Laskelma valtion rahoituksesta vuosille 2024-2026.

Valtion rahoitus vuodelle 2024 on vahvistettu VM:n paatoksella 13.12.2023. Kasvu vuodelle
2024 on 22,1 milj. euroa. Taloussuunnitteluvuosien rahoitus on arvioitu painelaskelmaan
(2025: 877,0 milj.euroa ja 2026: 900,3 milj.euroa) perustuen. Painelaskelma sisaltdaa VM:n
arviossa valtakunnalliseen tasoon noin 560 milj. euron mukaisen oikaisun vuodelle 2025
(Laki hyvinvointialueiden rahoituksesta 617/2021, 10 §), Kymenlaakson hyvinvointialueen
arvioima rahoitus vuodelle 2025 ja 2026 on oikaistu talousarvion laadintahetkella arvioidun
valtakunnallisen alijjaamatason 1,0 mrd euroa mukaisesti. Voimassaolevan rahoituslain
10 & mukainen rahoitusosuuden tarkistus on pysyvaa rahoitusta, mutta ei kuitenkaan ta-
kautuvasti vuosille 2023 ja 2024 maksettavaa. Vuodelle 2025 arvioidaan 89,5 milj. euron
lisarahoitustarve.
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6. Tytaryhtion tavoitteet

Kymenlaakson hyvinvointialueen konsernissa on yksi tytaryhtio; Kymenlaakson hyvinvoin-
tialueen tuki- ja kiinteistopalvelut Oy eli Kymen Tuki. Hyvinvointialue omistaa yhtiosta
100%. Lisaksi konserniin kuuluu kolme osakkuusyhteisda: Kaiku24 Oy, Kymijoen Ravinto-
palvelut Oy ja Kaakkois-Suomen Tieto Oy.

Kymenlaakson
hyvinvointialue

Kymenlaakson
hyvinvointialueen tuki- ja Kaiku24 Oy
kiinteistopalvelut Oy 40.0%

100%

Kaakkois-Suomen Tieto

Oy
20,344%

Kuva 6. Kymenlaakson hyvinvointialueen konsernirakenne.

Kymenlaakson hyvinvointialueen tuki- ja kiinteistdpalvelut Oy eli Kymen Tuki tarjoaa mo-
nipuolisia tukipalveluita hyvinvointialueelle. Kymen Tuen palveluliiketoimintaan kuuluvia
tehtavia ovat puhtauspalvelut, kiinteistohuolto, hankinta-, logistiikka- ja kuljetuspalvelut,
hoitolaitekeskus seka laakintalaitetekniikka. Kymen tuen toimitilapalvelut vastaavat toimi-
tilojen rakennuttamisesta ja isanndinnista seka niiden omistamisesta ja hallinnoinnista hy-
vinvointialueella.

Hyvinvointialueen talouden ja toiminnan tavoitteet tytaryhtiolle vuodelle 2024 ovat:

¢ Tilikauden tulos vahintaan nolla euroa. Tulostaso saavutetaan yhteisesti ennalta
sovitulla hintatasolla.

o Lapinakyva kustannus- ja hinnoittelurakenne. Tavoitteen saavuttaminen edel-
lyttdd sopimuskokonaisuuksien valmistumista yhteistydssa hyvinvointialueen
kanssa.

e Henkildstdn hyvinvointi lisddntyy. Tavoitteen mittareina ovat tyontekijakoke-
mus (tavoite 40) ja sairaslomapadivien per henkilé vaheneminen vuoden 2023
tasosta 2,0 paivaa per henkild. Tavoite saavutetaan aktiivisella henkil6ston tyds-
sdjaksamista ja osaamista tukevilla toimilla.
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Kymen Tuki (1000€)
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Tilinpaatos-

Talousarvio

ennuste 2023 2024

Liikevaihto 77 351 81872
Liiketoiminnan muut tuotot 403 320

Aineet, tarvikkeet ja tavarat -2 414 -2 100

Ulkopuoliset palvelut -35 180 -35 042
Materiaalit ja palvelut yhteensa -37 594 -37 142
Henkilostokulut -21 307 -23 528
Poistot ja arvonalentumiset -14 925 -16 336
Liiketoiminnan muut kulut -2 456 -2 787
Liikevoitto (-tappio) 1472 2 398
Rahoitustuotot ja -kulut -1 834 -2 280
Voitto (tappio) ennen tp-siirtoja ja veroja -362 118
Tilikauden voitto (-tappio) -362 118

Taulukko 17. Kymen Tuen tilinpaatdsennuste 2023 ja talousarvio 2024.
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7. Talousarvion sitovuus ja raportointi

Hyvinvointialueen toiminnassa ja taloudenhoidossa on noudatettava talousarviota ja siina
maariteltyja sitovuuksia. Talousarvion sitovuus maarittelee kayttovaltuudet hyvinvointialu-
een toiminnan jarjestamiselle. Aluevaltuusto ylimpana toimielimena paattaa hyvinvointi-
alueen ja hyvinvointialuekonsernin toiminnan ja talouden keskeisista tavoitteista. Toimin-
nan tavoitteiden on liityttava talousarviossa niiden saavuttamiseen varattuihin varoihin. Ta-
lousarviossa asetettujen tavoitteiden tulee toteuttaa aluevaltuuston hyvaksymaa hyvin-
vointialuestrategiaa.

Aluevaltuustotason sitovuudet talousarvion keskeisille osille on kuvattu alla olevissa kap-
paleissa.

Hyvinvointialuestrategia
Strategisten tavoitteiden osalta aluevaltuustoon nahden sitovat tavoitteet ovat:

¢ Kymenlaakson hyvinvointialueen asiakaskokemuksen (NPS) tavoite vuoden
2024 lopussa on +70.

o Talouden tasapainon osalta tavoitteena on hyvinvointialueen talousarvion to-
teutuminen.

¢ Hyvinvointialueen henkildstokokemuksen (eNPS) tavoite vuoden 2024 loppuun
mennessa on +40.

Tuottavuusohjelma

Tuottavuusohjelman tavoitteena on valtuuston 20.6.2023 hyvaksyman suunnitelman mu-
kaisesti saavuttaa tasapainoinen talous Kymenlaakson hyvinvointialueella vuoden 2025
loppuun mennessa. Talouden tasapainon saavuttamiseksi tuottavuusohjelmalle on ase-
tettu kuusi toiminnan muutoksen tahtaavaa tavoitetta, joiden avulla muutostyota tehdaan.
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Muutostyota kuvaavat tavoitteet ovat:

Tuottavuusohjelma

Tarjoamme neuvontaa ja asiakasohjausta yhdenmu- | Digitaalisten kontaktien (suorit-
kaisesti ja digitaalisesti. teiden) osuus kaikista kontak-
teista (suoritteista) (%)

Tarjoamme digitaalisia palveluita lahella asiakkaita.

Kaynnin korvaavien digitaalisten
kayntien osuus kaikista kayn-

Automatisoimme palvelutuotantoa, jotta tyonteki- -
P J y neista (%)

joilla on aikaa asiakaskohtaamisille.

Suunnittelemme tulevaisuuden palvelu- ja yhteistyo-

. . Euroa/suorite
verkon niin, etta se tukee tuottavuutta.

Teemme paatokset palvelujen jarjestamisesta ja tuot-

. . . Ostopalveluiden kustannukset
tamisesta tietoon pohjautuen.

Olemme moderni tydnantaja, joka varmistaa kestavan

eNPS 40
palvelutuotannon.

Kayttotalousosa

Aluevaltuusto hyvaksyy kayttotalousosan toimialoittain. Aluevaltuustoon ndhden sitovat
erat ovat toimialakohtaiset toimintatavoitteet ja toimialakohtainen toimintakate ilman si-
sdisia eria. Toimialajohtajat vastaavat toimialansa ulkoisen toimintakatteen seka toiminnan
tavoitteiden toteutumisesta.

Aluevaltuustoon nahden sitovat taloudelliset tavoitteet 2024 (1 000€):

KAYTTOTALOUSOSA (Ulkoinen toimintakate)

Terveyden ja sairaanhoidon palvelut -415 782
Sosiaalipalvelut -365 397
Pelastustoimi -20 103
Konsernipalvelut -24 245
Strategia- ja integraatiopalvelut -66 862
Toimielinorganisaatio -1420
Kymenlaakson hyvinvointialue Y-tunnus / FO-nummer kymenhva.fi
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Toiminnalliset tavoitteet

Aluevaltuustoon ndhden sitovat toiminnan tavoitteet 2024:

Strateginen tavoite Toiminnan tavoite Toimiala Mittari Tavoitearvo 2024

. Monialaisen asiakasohjausprosessin |Asiakkuuksien sujuvat prosessit
Sosiaalipalvelut . e _— .
mallin kehittdminen Palvelutarpeenarviointi 3 kk, tavoite 100 %

Pelastustoimi Onnettomuuksien maara Vahennetdan 1 % pelastustehtavid/vuosi

. Ei menetetd ihmishenkia tulipaloissa sen jalkeen, kun
Pelastustoimi Palokuolemat o .
pelastusyksikkd on saapunut paikalle.

Muutoksenhaun kautta muuttuneet 0

Konsernipalvelut -
paatokset

Vaikuttavat palvelut

Tyoelamédpalveluiden asiakkaiden
tyollistyminen lisdantyy eli eri

. s g 25 %
toimenpiteistd tydhon siirtyvien
Strategia- ja integraatiopalvelut madra kasvaa
s Hyvinvointialueella on
Tarpeenmukaiset ja y T o
suunnitteilla/kdynnissa On suunnitteilla/kdynnissa

vaikuttavat palvelut kaikille

kymenlaaksolaisille vaikuttavuuden pilotteja

. ) . Hoitotakuu tayttyy seka perusterveydenhuollossa,
Terveyden ja sairaanhoidon palvelut |Hoitotakuu o .
suun terveydenhuollossa etta erikoissairaanhoidossa

o Toimialan investointihankkeiden Toimialan investointihankkeet ja tavoitteet edenneet
Sosiaalipalvelut

eteneminen suunnitellusti
i i imi . Valvonnassa havaittuihin
Sujuvat ja yhteentoimivat Konsernipalvelut . * Tl 100 %
palvelut poikkeamiin reagointi

Tyoelaméapalvelut:

Korkea aktivointiaste eli ratkaisujen
Strategia- ja integraatiopalvelut |6ytdminen ja asiakkaiden 40 %
ohjaaminen ty6llistymista edistaviin
palveluihin lisaantyy
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/T

Strateginen tavoite

Tarpeenmukaiset ja
vaikuttavat palvelut kaikille
kymenlaaksolaisille

Toiminnan tavoite

Saavutettavat palvelut

Toimiala

Terveyden ja sairaanhoidon palvelut

Mittari

Séhkoisten palvelujen kayttd

Tavoitearvo 2024

Lisdéntyy, etenkin
-etavastaanotot

-sahkoiset palvelupolut
-chat-palvelun kautta asiointi

Sosiaalipalvelut

Kasittelyajat lakisaateiset

Toimeentulotuki 7 arkipaivaa
Lastensuojeluilmoitukset 7 arkipaivaa
Yli 75 v. palvelutarpeenarviointi 7 arkipaivaa

Pelastustoimi

Pelastustoimen toimintavalmiusaika

Valvonnan digitaaliset palvelut

Kiireelliset tehtavat keskimaarin alle 10 minuutissa

Paloturvallisuuden itsearvioon sahkdisesti vastaavien osuus
lisdantyy

Konsernipalvelut

Poikkeamat saadetyista maaraajoista

0

Strategia- ja integraatiopalvelut

Avoin saavutettavuuteen liittyva asiakaspalaute

Kriittisen palautteen osuus pienenee

Toimiva ennaltaehkaisy

Sosiaalipalvelut

Kotona asumista tukevia ja vaikuttavia palveluja
sekd muunneltavia ja asiakastarpeen mukaan
liikkuvia palvelutarpeita kehitetaan. Toimiva
liikkuva ikdihmisten neuvolapalvelu kdytossa.

Liikkuva ikdihmisten neuvolapalvelu on kaytossa

Pelastustoimi

Valvontasuunnitelma ja
turvallisuusviestintasuunnitelma

OE toteutuu suunnitelmien mukaisesti

Strategia- ja integraatiopalvelut

HYTE-kertoimen mittarit:
- Elintapaohjauksen ryhmat (DM |l riskissa oleville)

- Péihteiden puheeksi otto (Audit)
- Liikuntaldhetteet

- Ty6ttdmien toteutuneiden terveystarkastuksen
osuus suhteessa tyottomien maaraan

Opiskeluhuollon psykologi- ja kuraattorimitoitus

- 8 ryhmaa/vuosi (+osallistujat)

- 9 000 kpl (LC-tilastointi)
- 360 lahetetta/vuosi

- 15-64-vuotiaat asiakkaat, joille tehty opiskelu- ja tydelaman
ulkopuolella olevan terveystarkastus

Opiskeluhuollon psykologeja ja kuraattoreja lakiin perustuva
maard, eli 1 kuraattori/670 opiskelijaa ja 1 psykologi/780
opiskelijaa

Kymenlaakson hyvinvointialue

Kymmenedalens vilfirdsomrade

Y-tunnus / FO-nummer
3221311-5

kymenhva.fi
kijaamo@kymenhva fi




Vol O Kymenlaakson Talousarvio ja —suunnitelma 2024-2026 69

hyvinvointialue

Kymmenedalens vilfirdsomrade

Strateginen tavoite

Toiminnan tavoite

Toimiala

Mittari

Tavoitearvo 2024

Talouden tasapaino
uudistumisen kautta

Talouden ja toiminnan
tasapaino

Terveyden ja sairaanhoidon palvelut

Talousarvio 2024

Ta 2024 tavoitteessa pysyminen

Sosiaalipalvelut

Talousarvion toteutuminen

100 %

Pelastustoimi

Talousarvio 2024

Pysytaan talousarviossa

Konsernipalvelut

Talousarvion toteuma

Tasapainossa

Strategia- ja integraatiopalvelut

Talousarvio 2024

Toiminta talousarvion mukaista

Uudistuva ja muutoskykyinen

Sosiaalipalvelut

Digiosaamista vahvistetaan esimiehille ja
tyontekijoille suunniteltujen koulutusten ja
ohjaustuntien toteutuminen (%-osuus
toteutuneista)

Lahtotaso ja vuoden 2024 tavoitetaso maaritellaan kartoituksella

Pelastustoimi

Pelastuslaitoksen palvelutasopaatoksen mukaisten
kehittamistoimien seuranta

Pelastuslaitos on kaynnistanyt palvelutasopaatdksen mukaiset
kehittamistoimet

Konsernipalvelut

Toteutuneet toiminnan kehittamiskokonaisuudet

21 kpl

Strategia- ja integraatiopalvelut

Tuottavuusohjelman edistyminen

Tuottavuusohjelma etenee suunnitelman mukaisesti

Toiminnan arviointi ja
kehittdminen

Sosiaalipalvelut

Kaytossa tiedolla johtamista tukeva
tilannekuvaraportti

Kaytdssa johtamisen tueksi toimialan ja tulosaluekohtaiset
tilannekuvaraportit

Pelastustoimi

SHQS-laatutydkalun seka toiminnan auditoinnin
mittarit

Pelastuslaitosta arvioidaan vuoden 2024 aikana SHQS -
laatumittarien kautta

Konsernipalvelut

SHQS-laatutunnustus kaytossa

100 %

Kymenlaakson hyvinvointialue
Kymmenedalens vilfirdsomrade

Y-tunnus / FO-nummer
3221311-5

kymenhva.fi
kijaamo@kymenhva fi
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Toiminnan tavoite

Strateginen tavoite

Motivoitunut ja osaava
henkilosto

Hyvinvoiva henkil6sto

Toimiala

Terveyden ja sairaanhoidon palvelut

Mittari

- Tayttdmattdmien toimien ja virkojen maara
- Vuokratyévoiman kustannukset

Tavoitearvo 2024

Vahenee koko toimialan tasolla

Sosiaalipalvelut

Henkiloston eettisen kuormituksen hallinta ja
vdhentdminen

Saanndllinen tilanteen seuranta yhteistyossa tyokykyhankkeen
osana

Pelastustoimi

Lakisaateiset ja muut koulutukset seka
palvelutasopdatdksen mukaiset suorituskyvyt

Henkiloston osaaminen vastaa palvelutasopaa-toksen mukaista

suorituskykya
henkiloston osalta YRy
Konsernipalvelut Henkildston suosittelevuusindeksi eNPS >50
Konsernipalvelut Sairauspoissaolot pv/hl6 <4,5

Strategia- ja integraatiopalvelut

eNPS kysely

eNPS +40 vuoden loppuun mennessa

Osallistuva ja kehittyva
tyoyhteisd

Terveyden ja sairaanhoidon palvelut

Henkilostokysely

NPS-luku nousee edellisesta mittauksesta

Sosiaalipalvelut

Koulutuksiin osallistuminen

3 pv/hls

Pelastustoimi

Henkilostokysely

eNPS arvo nousee yli 15

Pelastustoimi

Poissaolotilastot

Sairaspoissaolot vahenevat ja pysyvat alle HVAn keskiarvon

Konsernipalvelut

Koulutuspaivat/hlo

>3

Strategia- ja integraatiopalvelut

eNPS kysely
Osallistavat tydpajat

eNPS +40 vuoden loppuun mennessa
Tyopajoja toteutetaan kuukausittain

Kymenlaakson hyvinvointialue
Kymmenedalens vilfirdsomrade

Y-tunnus / FO-nummer
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Kymmenedalens vilfirdsomrade

Tuloslaskelmaosa

Hyvinvointialueen tuloslaskelman osalta aluevaltuustoon nahden sitova era on tilikauden
tulos. Hyvinvointialueen hallitus ja hyvinvointialuejohtaja vastaavat aluevaltuustolle hyvin-
vointialueen tilikauden tuloksesta, joka ei saa olla talousarviossa vahvistettua tulosta hei-
kompi.

Aluevaltuustoon nahden sitova taloudellinen tavoite 2024 (1 000€):

TULOSLASKELMAOSA

Hyvinvointialueen tilikauden tulos -65 218

Investointiosa

Investointien osalta aluevaltuustoon nahden sitova taso on sosiaali- ja terveydenhuollon

seka pelastustoimen osasuunnitelmien investointiryhmat (1000€):

SOSIAALI- JA INVESTOIN-
PELASTUS-
TERVEY- NIT YHT-

TOIMI ..

DENHUOLTO EENSA
Pysyvit vastaavat 3420 1539 4 959
Laite- ja kalustohankinnat 1539 1539
ICT ja muut aineettomat hyoddykkeet 3420 3420
Investointeja vastaavat sopimukset 9373 9373

Rakennukset
4200 4200
Kehitysvammaisten asumisyksikké

Laite- ja kalustohankinnat 5173 5173
Investointituet 3623 3623

Rahoitusosa

Hallintosaanndon mukaisesti aluevaltuusto paattaa varallisuuden hoidon seka rahoitus- ja
sijoitustoiminnan perusteista. Talousarvion hyvaksymisen yhteydessa aluevaltuusto paat-
taa antolainojen ja vieraan paaoman muutoksista. Aluehallitus paattaa rahoitustoiminnan
strategisesta jarjestamisesta ja ohjauksesta. Aluehallitus paattaa myds lainan ottamisesta
ja lainan antamisesta, seka voi siirtaa lainan ottamiseen ja antamiseen liittyvaa toimival-
taansa alaiselleen viranomaiselle.

Kymenlaakson hyvinvointialue Y-tunnus / FO-nummer kymenhva.fi
Kymmenedalens vilfardsomrade 3221311-5 kirjaamo@kymenhvafi
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Aluevaltuustoon nahden sitova rahoituksellinen tavoite 2024 (1 000€):

RAHOITUSOSA

Uusien pitkaaikaisten lainojen maara 0

Tytdryhtion tavoitteet

Aluevaltuuston on kunkin vuoden loppuun mennessa hyvaksyttava hyvinvointialueelle seu-
raavaksi kalenterivuodeksi talousarvio, jossa otetaan huomioon hyvinvointialuekonsernin
talouden vastuut ja velvoitteet (Laki hyvinvointialueesta 611/2021).

Tytaryhtion osalta aluevaltuustoon ndahden sitovat tavoitteet ovat:

Kymenlaakson hyvinvointialueen tuki- ja kiin-

teistopalvelut Oy:n tavoitteet

Tilikauden tulos vahintaan 0 euroa

Sopimuskokonaisuus valmistuu vuo-

Lapinakvva kust -iahi ittel k
apinakyva Kustannus- ja hinnoittelurakenne den 2024 aikana.

Henkil6ston hyvinvointi lisaantyy eNPS +40

Henkil®ston hyvinvointi lisaantyy Sairauslomapaivat -2/hld

Talousarvion toteutumisesta raportoidaan aluevaltuustolle osavuosikatsauksissa. Osavuo-
sikatsauksessa raportoidaan strategisten tavoitteiden toteutuminen, kayttdtalouden toi-
minnallisten ja taloudellisten tavoitteiden toteutuminen seka hyvinvointialueen tuloslas-
kelmaosan, investointiosan ja rahoitusosan toteutuminen. Lisaksi annetaan tilinpaatosen-
nuste. Talousarvion sitoviin eriin kohdistuvat muutostarpeet tuodaan aluevaltuuston kasi-
teltavaksi tilikauden aikana osavuosikatsausten yhteydessa. Kiireelliset talousarviomuutok-
set tuodaan aluevaltuuston kasiteltavaksi vipymatta, mikali talousarviomuutosta ei pystyta
aikataulusyista kasittelemaan osavuosikatsauksen yhteydessa. Mikali talousarvion toteuma
uhkaa ylittaa valtuuston hyvaksyman talousarvion, ryhdytaan valittdmasti sisaisiin sopeu-
tustoimiin, jotta voidaan valttaa talousarvioylitykset.

Kymenlaakson hyvinvointialue Y-tunnus / FO-nummer kymenhva.fi
Kymmenedalens vilfardsomrade 3221311-5 kirjaamo@kymenhvafi
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hyvinvointialue

Kymmenedalens vilfirdsomrade

8. Liitteet

Hyvinvointialueen kehittamishankkeet (valtionavustus) 2024

Hanke

Kuvaus ja tavoitteet

Digitaalinen sote-kes-
kus, Kymenlaakso

Suomen kestavan kas-
vun ohjelma (RRP)

Status
Investointi 1

Kymenlaakson Digitaalinen sote-keskus -hankkeessa rakennetaan Kymenlaaksoon
digitaalinen sote-keskus, jossa on kaytdssa heikossa- ja haavoittuvassa asemassa
olevien asiakkaiden palvelutarpeen tunnistamisen menetelmat ja asiakasohjausmal-
lit. Tavoitteena on ottaa kadyttoon sahkoisia palvelukanavia, jotka mahdollistavat
palveluiden tuottamisen asiakkaalle skaalautuvasti, tehokkaasti ja asiakaslahtdisesti.

Investoinnissa 1, tehdaan erityisesti tyota asiakaspolkujen ja toimintamallien vahvis-
tamiseksi, jotta seka asiakkaiden, ettd ammattilaisten sahkdisten palveluiden kayttod
olisi sujuvaa.

Tavoitteet: 2024

e Yhden hengen ensihoitoyksikkd EVA laajenee koko HVA:lle

e Opiskeluterveydenhuollon etdvastaanotot kdynnistyvat ja séhkdinen ajan-
varaus kadyttoonotettu

e Opiskeluhuollon etapsykologipalvelu kaynnistyy

e Opiskeluterveydenhuollon chat-palvelu kaynnistyy

e Opiskeluhuollon psykologipalvelun sahkdinen ajanvaraus ja etavastaanotot
kaynnistyvat

e Kymenlaakson sdhkodisen perhekeskuksen uudet sivut valmistuvat

e S3hkdinen perhevalmennusvalmennuspolku otetaan kadyttoon

e Sosiaalihuollon geneerisen asiakasneuvonnan ja aikuissosiaalitydn sahkoi-
nen ajanvaraus kaynnistyy

e PHT- etapalvelut (osa digitaalista sotekeskusta) toiminto kaynnistyy.

0 Pitkdaikaissairaan digihoitopolku otetaan kayttoon

e Neuropsykiatrisesti oireilevan lapsen/nuoren digihoitopolku kehitysty®
kaynnistyy

e Aijkuissosiaalityon etatapaamiset kaytodssa

e Omaolon julkaistavat oirearviot otetaan kayttoon

Digitaalinen sote-kes-
kus, Kymenlaakso

Suomen kestavan kas-
vun ohjelma (RRP)

Status
Investointi 2

Kymenlaakson Digitaalinen sote-keskus -hankkeen investointi 2-osiossa rakenne-
taan ennaltaehkaisevaan toimintaan painottuva monialainen palvelukonsepti ja toi-
mintamalli asukkaiden hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseksi.

Tavoitteet: 2024

e "Pyyda apua”- nappi otetaan kayttdon chatbot- toiminnallisuutta hyddyn-
taen.

e Perhe- ja lahisuhdevdkivallan ehkaisyn toimintamalli valmistuu

e PEX360Insight ominaisuus potilaskatselimeen otetaan kayttéon

e Arkeen Voimaa- ryhmatoimintamallin laajentaminen

e Ennaltaehkaisevat digitaaliset hoitopolut otetaan kayttoon (riippuvainen
asiointialustan aikataulutuksesta).

e Kulttuurilahetteen pilotointi

e Liikuntaldhetteen kayton laajentaminen ja jalkauttaminen systemaattisesti

Kymenlaakson hyvinvointialue
Kymmenedalens vilfardsomrade

Y-tunnus / FO-nummer
3221311-5
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e Laajempi hyte- palvelukonseptin kriteereja vastaava palvelutarjotin on kay-
tdssa

e Palvelutietovarantotietojen kattavuuden edistaminen osana palvelutarjotin
kokonaisuutta

Digitaalinen sote-kes-
kus, Kymenlaakso

Suomen kestavan kas-
vun ohjelma (RRP)

Status
Investointi 3

Kymenlaakson Digitaalinen sote-keskus -hankkeen investointi 3 osiossa kehitetaan
kirjaamiskaytantoja seka sosiaali- ettd terveyspalvelujen osalta. Erityisend osa-alu-
eena ovat digitaalisten palvelujen raportointi ja hoitotakuun toteutuminen.
Kirjaamisen kehittamistyon lisaksi sosiaalihuollon osalta edistetddn rakenteellisen
sosiaalityon raportoinnin toimintamallia.

Tavoitteet: 2024
e Rakenteellisen sosiaalitydn raportoinnin toimintamalli on rakennettu ja
kayttoonotettu.
e Kirjaamiskaytantoja selkeytetddn valikoitujen kokonaisuuksien osalta. Koh-
teet tarkentuvat.

Digitaalinen sote-kes-
kus, Kymenlaakso

Suomen kestavan kas-
vun ohjelma (RRP)

Status
Investointi 4

Kymenlaakson Digitaalinen sote-keskus -hankkeen investointi 4-osiossa rakenne-
taan ammattilaisen digitaalista tyopoytaa seka tuotetaan investointi 1 toimintamal-
lien tueksi kansalaisten digitaalisten palveluiden teknisia toteutuksia.

Terveydenhuollon ammattilaisille kehitettava Asta-alustaa. Asta on toimintamalli
terveydenhuollon digiladkarien ja -hoitajien keikkamuotoisen tydn paketoimiseen,
tarjoamiseen ja hallinnointiin- Vuoden 2024 tavoitteena on pilotoida Asta- toimin-
tamallia ensilinjassa.

Tavoitteet: 2024
e Asta —alusta, versio 1 kdyttdonotettu.
e Puherobotti asiakas- ja palveluohjauksessa
e Tietoturvan hallintamalli (ISO27001) valmistuu
e Toiminnanohjaus - palveluketjujen ohjaus ja koordinaatio
e Suun terveydenhuollon toiminnanohjausjarjestelmén pilotti
e Digitaalisten hoitopolkujen ja etaasioinnin teknisten ratkaisujen kayttoon-
otto, valikoiduissa poluissa
e Ammattilaisen tyopoydan teknisia ratkaisuja kayttoon.

ICT Muutoshanke

ICT muutoshanke on sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen uudistami-
seen liittyva ICT-muutoksen esivalmistelu. Kymenlaakson ICT - muutosohjelman
tarkoituksena on tukea hyvinvointialueen valmisteluun ja kdaynnistamiseen liittyvaa
ICT-muutosta ja varmistaa palvelujen jatkuvuus ja mukautuminen tiedonhallintaa
koskevaan lainsdadantdon seka siita tuleviin vaatimuksiin, esimerkiksi tietoturvalli-
suuden, yhteen toimivuuden ja yhteisten tukipalvelujen kayton osalta.

ICT muutoshankkeen vaiheen yksi kdynnissa olevat projektit jatkuvat vuonna 2024.
Vaiheen kaksi projektit paattyivat vuoden 2023 lopussa. Vaiheen yksi projekteja on
erityisesti kdynnissa Infra- ja infrajarjestelmat osa-alueella. Uutena projektina aloite-
taan vanhan KaaPo verkon alasajo. Toimialariippuivaiset jarjestelmat osiossa keski-
tytdan erityisesti Kanta |l (asiakas- ja potilastietojarjestelma) kehittdmiseen.

Kymenlaakson hyvinvointialue
Kymmenedalens vilfardsomrade
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