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Johdanto

Tata saantokirjaa noudatetaan, kun Kymenlaakson hyvinvointialue jarjestda palveluita
asiakkailleen sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista annetun lain (569/2009)
mukaisesti.

Saantokirja koostuu yleisesta osasta ja palvelukohtaisista osioista. Saantokirja sisaltaa hy-
vinvointialueen palvelusetelipalveluiden ehdot ja palvelusetelituottajien hyvaksymiskritee-
rit. Saantokirjassa maaritelladn asiakkaan asema, palveluntuottajan velvoitteet seka palve-
lusetelitoiminnan muut ohjeet. Kymenlaakson hyvinvointialueen aluehallitus paattaa pal-
velusetelipalvelujen kayttoonottamisesta ja lakkauttamisesta seka palvelusetelien arvoista.
Palveluntuottaja hyvaksyy saantokirjan kokonaisuudessaan hakeutuessaan tuottajaksi. Pal-
veluntuottaja vastaa myds siita, ettd henkilostd on lukenut saantokirjan ja noudattaa sita.
Hyvinvointialue velvoittaa palveluntuottajat noudattamaan saantokirjan maarayksia.

Palveluseteleiden kayttoa saatelee laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista
(569/2009). Palvelusetelilakia sovelletaan palvelusetelin kayttamiseen hyvinvointialueiden
jarjestamissa sosiaali- ja terveyspalveluissa. Lakia sovelletaan ainoastaan yksityisten sosi-
aali- ja terveyspalvelujen hankkimiseen, lakia ei voi soveltaa julkisyhteisdjen tuottamien
palvelujen hankkimiseen.

Palvelusetelipalvelu on yksi tapa jarjestaa lakisaateisia sosiaali- ja terveydenhuoltopalve-
luja. Taman vuoksi asiakkaan asemaan vaikuttavat samat erityislainsaadannon saannokset
kuin muillakin tavoin jarjestetyissa sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluissa. Palvelusetelia
kayttavalla kuntalaisella on kuitenkin muista jarjestamistavoista poiketen oikeus valita ha-
luamansa hyvinvointialueen hyvaksyma palveluntuottaja. Palvelusetelia kaytettaessa hyvin-
vointialue ei tule sopimusosapuoleksi asiakkaan palvelutapahtumasta sovittaessa. Palvelu-
setelin kayttamisesta sovitaan kuluttajan asemassa olevan asiakkaan ja palveluntuottajan
valisella sopimuksella.

Saantokirjassa olevat vaatimukset, joissa viitataan yksityisesta terveydenhuollosta annet-
tuun lakiin (152/1990), koskevat palveluntuottajia, jotka tuottavat lain 2 §:n maaritelman
tarkoittamia terveydenhuollon palveluja. Samalla tavalla huomioidaan laki sosiaalihuollon
ammattihenkil6ista (817/2015) seka sosiaalihuoltolaki (1301/2014) niiden palveluiden
tuottamisen osalta, joita kyseiset lait koskevat.

Kymenlaakson hyvinvointialue Y-tunnus / FO-nummer kymenhva.fi
Kymmenedalens vilfiardsomrade 3221311-5 kirjaamo@kymenhva.fi
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1. Saantokirjan yleinen osa

1.1.

Maaritelmat

Palvelusetelilla tarkoitetaan palvelun jarjestamisvastuussa olevan hyvinvointialu-
een asiakkaalle myontamaa sitoumusta (viranomaispaatos palvelusetelin myonta-
misesta ja sahkoisessa PSOP -palveluseteli- ja ostopalvelujarjestelmassa oleva
palveluseteli). Palvelusetelilld hyvinvointialue sitoutuu maksamaan yksityiselle
palveluntuottajalle palvelujen kustannuksista setelin suuruisen summan tai
enintaan asiakkaan ja palveluntuottajan sopiman hinnan, jos tama on pienempi
kuin palvelusetelin arvo. Palveluseteli on henkil6kohtainen eika sita voi vaihtaa
rahaksi. Palvelusetelida ei voida kayttdada muuhun kuin myodntamispaatoksessa
maariteltyyn palveluun. Palvelusetelia ei sovelleta kiireellisiin toimenpiteisiin eika
tahdonvastaiseen hoitoon.

Asiakkaalla tarkoitetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista anne-
tun lain (laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000) 3 &n 1
kohdassa tarkoitettua asiakasta seka potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
(laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992) 2 &:n 1 kohdassa tarkoitettua po-
tilasta.

Tulosidonnaisella palvelusetelilla tarkoitetaan palvelusetelia, jonka arvo maa-
raytyy hyvinvointialueen maarittelemien asiakkaan jatkuvien ja saanndllisten
tulojen mukaan tai jonka arvo perustuu tulojen huomioon ottamiseen sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain (734/1992) 10 b-10d, 10f, 10 g
tai 10 i §:ssa saadetylla tavalla; (8.7.2022/601)

Kiintedhintaisella palvelusetelilla tarkoitetaan palvelusetelia, jonka arvoksi on
madritelty hinta, joka on aina sama asiakkaan tuloista riippumatta.

Omavastuuosuudella tarkoitetaan sitad osuutta yksityisen palveluntuottajan tuot-
taman palvelun hinnasta, jota hyvinvointialueen mydntaman palvelusetelin arvo ei
kata ja joka jaa asiakkaan maksettavaksi.

Lisapalveluilla tarkoitetaan asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan kuulumat-
tomia palveluita, jotka asiakas hankkii omaehtoisesti ja maksaa itse.

Palveluntuottajalla tarkoitetaan yksityista palveluntuottajaa, joka tayttaa yksityi-
sista sosiaalipalveluista annetussa laissa (922 /2011) asetetut vaatimukset. Hyvin-
vointi- alue hyvaksyy sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd annetun lain 4
§:n mukaisesti palveluntuottajat.

Viranhaltijalla tarkoitetaan hyvinvointialueen viranhaltijoita, jotka tekevat palve-
lupaatoksia.

Kymenlaakson hyvinvointialue Y-tunnus / FO-nummer kymenhva.fi
Kymmenedalens vilfiardsomrade 3221311-5 kirjaamo@kymenhva.fi
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9. PSOP-palveluseteli- ja ostopalvelujarjestelmalla (myoh. PSOP) tarkoitetaan jar-
jestelmaa, jonka avulla palveluntuottaja hakeutuu palvelusetelituottajaksi ja jonka
kautta ~mydnnetadan asiakkaalle palveluseteli. PSOP-jarjestelma  tukee
palvelusetelien kayttda, palveluntuottajien vertailua ja toteumien kirjaamista.
Jarjestelmaa kaytetaan osoitteessa www.parastapalvelua.fi.

10. Palvelusetelipalvelussa hyvinvointialue ei tule sopimusosapuoleksi, kun palve-
lusta sovitaan, silla kyseessa on kuluttajan asemassa olevan asiakkaan ja palvelun-
tuottajan valinen sopimus.

1.2. Asiakkaan asema

Asiakkaalle, joka tayttaa palvelun myodntamisperusteet, voidaan tarjota palvelusetelia pal-
velun hankkimiseksi. Hyvinvointialue selvittaa asiakkaalle tdman aseman palvelusetelia
kaytettaessa, palvelusetelin arvon, palveluntuottajien hinnat, omavastuuosuuden seka vas-
taavasta palvelusta sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain (734/1992)
mukaan maaraytyvan asiakasmaksun.

Asiakkaalla on oikeus kieltaytya hanelle tarjotusta palvelusetelista, talloin asiakkaalle
mydnnetaan hyvinvointialueen muulla tavalla jarjestamat palvelut. Kun asiakkaalle on
mydnnetty palveluseteli, hanen tulee ottaa yhteytta hyvinvointialueen hyvaksymaan palve-
luntuottajaan. Palveluntuottajien vertailua ja valintaa asiakas voi tehda PSOP-jarjestel-
massa, www.parastapalvelua.fi. Asiakkaan tulee antaa saamansa palveluseteli palveluntuot-
tajalle tai ilmoittaa palveluntuottajalle siina oleva numerosarja, jonka perusteella palvelun-
tuottaja |0ytaa asiakkaan PSOP-jarjestelmasta. Asiakas tekee palveluntuottajan kanssa so-
pimuksen palvelun hankkimisesta. Tata sopimussuhdetta koskevat sopimuksen sisallon
mukaan maaraytyvat kuluttajaoikeuden ja sopimusoikeuden sadanndkset seka oikeusperi-
aatteet.

Kun asiakas on hyvaksynyt palvelusetelin, han tai hanen edustajansa

e ottaa yhteytta hyvinvointialueen hyvaksymaan palveluntuottajaan

* antaa palvelusetelin tai siind oleva numerosarjan palveluntuottajalle

o kertoo palveluntuottajalle, millaiseen tarpeeseen hanelle on myo&nnetty palvelu-
seteli ja mita seikkoja palvelun tuottamiseen liittyy

» tekee sopimuksen palveluntuottajan kanssa palvelun hankkimisesta

Asiakas voi antaa omaiselleen tai laheiselleen valtuuden katsoa tietojaan PSOPista taytta-
malla puolesta asioinnin -valtakirjan ja toimittamalla sen palvelusetelin mydnténeelle vi-
ranhaltijalle. Huoltaja voi asioida lapsensa puolesta PSOP-jarjestelmassa myds ilman valta-
kirjaa.

Kymenlaakson hyvinvointialue Y-tunnus / FO-nummer kymenhva.fi
Kymmenedalens vilfiardsomrade 3221311-5 kirjaamo@kymenhva.fi
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Asiakas on oikeutettu kayttamaan palvelusetelia vain hyvinvointialueen hyvaksyman pal-
veluntuottajan tuottamien ja palvelujen maksamiseen. Palvelusopimuksessa sovitaan las-
kutusehdoista, palveluista seka mahdollisista lisapalveluista. Asiakas maksaa omavastuu-
osuuden palvelusetelin arvon ylittavalta osalta (palveluntuottajan hinta - palvelusetelin
arvo = omavastuuosuus) seka mahdollisesti hankkimiensa lisapalveluiden maksut palve-
luntuottajalle kokonaisuudessaan itse heidan keskinaisen palvelusopimuksensa mukaisesti.
Asiakkaan ja palveluntuottajan valista sopimussuhdetta koskevat kuluttaja- ja sopimusoi-
keuden saannokset ja oikeusperiaatteet.

Asiakkaalla ei ole oikeutta saada sairausvakuutuslain mukaista korvausta tai kotitalousva-
hennysta omavastuuosuuteen.

Mikali asiakas haluaa muuttaa palvelujensa toteuttamistapaa, asiakas voi ottaa yhteytta
palvelusetelin mydntaneeseen viranhaltijaan toteuttamistavan uudelleen jarjestamiseksi.

Mikali asiakkaan palvelusetelipalvelujen tarve muuttuu tai lakkaa, tulee asiakkaan ottaa yh-
teytta palvelusetelin mydntaneeseen viranhaltijaan.

Mikali hyvinvointialue lopettaa palvelusetelijarjestelman, asiakkaan oikeus palveluun sailyy.
Tallaisessa tapauksessa asiakas ohjataan hyvinvointialueen muulla tavalla jarjestamiin pal-
veluihin.

1.2.1.  Palvelusetelioikeus

Palveluseteli myonnetaan, mikali palvelukohtaiset mydntamisperusteet tayttyvat ja palve-
lusetelin kayttaminen soveltuu asiakkaalle. Palvelukohtaiset mydntamisperusteet on maa-
ritelty saantokirjan palvelukohtaisissa osioissa. Paatoksen palvelusetelin myontéamisesta
tekee hyvinvointialueen viranhaltija. Paatokset perustuvat aina  yksil6lliseen
tarveharkintaan. Palvelusetelia ei mydnneta jalkikateen.

1.2.2.  Asiakkaan ostamat lisapalvelut
Palveluseteli sisaltaa tarvittavat palvelut asiakassuunnitelman mukaisesti. Jos asiakas ostaa
palveluntuottajalta muuta palvelua, se on asiakkaan itsensa maksettavaa lisapalvelua.

1.3. Asiakkaan oikeusturvakeinot

1.3.1. Muutoksenhaku

Asiakas voi hakea muutosta tulosidonnaisen palvelusetelin arvoa tai palvelusetelin arvon
korottamista koskevaan paatokseen oikaisuvaatimuksella. Muutoksenhakuohjeet anne-
taan paatoksessa.

1.3.2.  Erimielisyystilanteet
Erimielisyystilanteissa asiakkaan tulee ensisijaisesti ottaa yhteys palveluntuottajaan asian
selvittamiseksi ja sopimiseksi. Palveluntuottajan on selvitettava reklamaatiot viipymatta ja

Kymenlaakson hyvinvointialue Y-tunnus / FO-nummer kymenhva.fi
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ilmoitettava niista ja muista asiakaspalautteista palvelusetelin  mydntaneelle,
hyvinvointialueen viranhaltijalle kirjallisesti. Palveluntuottajan tulee vastata asiakkaalle
reklamaatioon/palautteeseen kiireellisissa tapauksissa valittdbmasti ja muulloinkin
mahdollisimman pikaisesti, kuitenkin kahden viikon sisalla kirjallisesti.

Asiakas voi tarvittaessa vieda kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi asiakkaan ja palve-
luntuottajan valisen erimielisyyden (esim. palvelun viivastys, virhe tai palvelun aiheuttama
vahinko). Sopimukseen liittyvat erimielisyydet voidaan saattaa kuluttajariitalautakunnan
kasiteltavaksi. Myds muut kuluttajaviranomaiset, kuten kuluttajavirasto, kuluttaja-asiamies
ja kuluttajaneuvonta, ovat talta osin toimivaltaisia.

1.3.3.  Palautteet

Asiakas tai asiakkaan edustaja voi antaa palveluntuottajalle ja palvelun myontaneelle hy-
vinvointialueen viranhaltijalle palautetta palvelun laadusta sekd muista palveluun liittyvista
seikoista puhelimitse tai sahkopostitse.

1.3.4. Muistutukset ja kantelu
Sosiaalipalveluista ja sosiaalihuollon toiminnasta voi tehda kantelun aluehallintovirastolle,
Valviralle, eduskunnan oikeusasiamiehelle tai oikeuskanslerille.

Sosiaalihuollon laatuun tai siihen liittyvaan kohteluun tyytymaton asiakas voi tehda muis-
tutuksen sosiaalihuollon toimintayksikon vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle vi-
ranhaltijalle. Asiakas voi my06s olla yhteydessa palveluun liittyvista epakohdista potilas- tai
sosiaaliasiamieheen. Asiakas voi lahettdaa muistutuksen myo6s hyvinvointialueen kirjaa-
moon, kirjaamo@kymenhva.fi tai Keskuskatu 19, 48100 Kotka.

Terveydenhuollon potilasvahingot tutkitaan ja kasitellddn potilasvahinkolain (585/1986)
mukaisessa jarjestyksessa. Asiakkaan asemaan sovelletaan palvelusetelilakia (569/2009),
potilaan asemasta ja oikeuksista annettua lakia (785/1992) seka lakia (812/2000)
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista. Potilaslain mukaan potilaan hallinnollisia
oikeusturvakeinoja ovat terveydenhuollon toimintayksikon vastaavalle johtajalle tehtava
muistutus seka oikeus tehda kantelu hoidosta tai hoitoon liittyvasta kohtelusta
terveydenhoitoa valvovalle viranomaiselle, joita ovat aluehallintovirasto (AVI) seka Valvira.

1.4. Palveluntuottajan velvoitteet

Palveluntuottajan tulee tayttaa lain sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023)
seka muut palvelukohtaiset lainsaadanndn vaatimukset. Palveluntuottaja sitoutuu
tayttamaan palvelusetelilain (569/2009) 5 §:n mukaiset yleiset ehdot. Palveluntuottaja on
velvollinen toimittamaan hyvinvointialueen edellyttamat kirjalliset todistukset tai muun
riittavan nayton siitd, etta tassa kohdassa mainitut yleiset vaatimukset tayttyvat.

Kymenlaakson hyvinvointialue Y-tunnus / FO-nummer kymenhva.fi
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Palveluntuottajien tulee olla hyvaksytty ennen vuotta 2024 hyvinvointialueen palvelun-
tuottajarekisteriin (henkildkohtainen apu) tai Valviran ja Aluehallintoviranomaisten
yllapitamaan Soteri palveluntuottajarekisteriin (1.1.2024).

Palveluntuottajan tulee kayttaa virallista nimeaan hakeutuessaan palveluntuottajaksi PSOP
-jarjestelmassa. Rekisterdityjen aputoiminimien kaytté on sallittua. Palveluntuottaja
suostuu siihen, etta hyvinvointialue voi tarkastaa palveluntuottajan nimen ja aputoiminimet
YTJ:n verkkopalvelusta.

Alle 18-vuotiaille palvelua tarjoavien palveluntuottajien tulee tarkastaa lasten kanssa
tyoskentelevien rikosrekisteriote ja selvittaa soveltuvuus. Lisaksi palveluntuottajalla on
lain (741/2023, 288) sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta perusteella velvollisuus ja
henkilokohtaisen avun tydnantajamallin mukaan toimivalla henkil6lla oikeus tarkistaa
tyontekijoiden rikosrekisteriote idkkaiden ja vammaisten (1.1.2025 alkaen) henkildiden
sosiaali- ja terveyspalveluissa.

Palveluntuottaja voi hankkia maarittamansa osan palveluista alihankintana. Palveluntuot-
taja vastaa alihankkijan tydsta kuin omastaan, ja alihankkijoita koskevat samat vaatimukset
kuin palveluntuottajaa. Palveluntuottajan tulee tarkistaa alihankkijansa osalta, etta alihank-
kija tayttaa palvelun vaatimukset. Hyvinvointialue voi perustellusta syysta kieltaa palvelun-
tuottajaa kayttamasta tiettya alihankkijaa. Alihankkijan tiedot voi merkita PSOP-jarjestel-
maan tai ilmoittaa alihankkijan kayttamisesta omavalvontasuunnitelmassa.

1.4.1.  Luotettava kumppani-ohjelma
Palveluntuottajan edellytetdan liittyvan Luotettava kumppani -palveluun. Palveluntuottaja
antaa valtakirjalla Luotettava kumppani -palvelulle oikeuden hankkia ja paivittaa tilaaja-
vastuulain mukaisia yritystietoja. PSOP-jarjestelmaan ladataan Luotettava kumppani -pal-
velusta raportti, josta voidaan tarkastaa ajan tasaiset yritystiedot. Luotettava kumppani
- palvelu on palveluntuottajalle maksullinen.

1.4.2. Vakuutusturva

Palveluntuottaja sitoutuu ottamaan ja pitamaan voimassa palvelusetelipalvelun edellytta-
mat lakisaateiset vakuutukset vahinkojen varalta. Lakisaateisten vakuutusten lisaksi palve-
luntuottajalta edellytetadn voimassa oleva vastuuvakuutus palvelusetelitoiminnassa aiheu-
tuneiden vahinkojen varalle.

Palveluntuottaja vastaa asiakkaille ja ulkopuolisille aiheuttamistaan vahingoista, joiden voi-
daan katsoa aiheutuneen vahingonkorvauslaissa tarkoitetulla tavalla tuottamuksellisen tai
tahallisen toiminnan seurauksena. Hyvinvointialue ei vastaa palveluntuottajan asiakkaalle
aiheuttamista vahingoista.

Kymenlaakson hyvinvointialue Y-tunnus / FO-nummer kymenhva.fi
Kymmenedalens vilfiardsomrade 3221311-5 kirjaamo@kymenhva.fi



Kymenlaakson Henkilokohtaisen avun saantokirja 7
Y hyvinvointialue 13.2024

Kymmenedalens viélfardsomrade

1.4.3. Toimitilat

Palveluntuottajan toimitilojen on jatkuvasti taytettava turvallisuusmaaraykset niin, etta asi-
akkaiden turvallisuudesta huolehditaan lain ja viranomaisten maaraysten mukaisesti. Pal-
velukohtaiset vaatimukset toimitilojen osalta on kirjattu palvelukohtaiseen osioon.

1.4.4. Hintatietojen ilmoittaminen

Palveluntuottajan tulee ilmoittaa hyvinvointialueelle palvelusetelilla tuotetun palvelun hin-
tamuutokset PSOP-jarjestelméan kautta vuosittain 31.10. mennessa niiden palvelujen osalta,
joissa hinnan muutokset ovat mahdollisia. Hintojen tulee olla voimassa vahintaan seuraa-
van vuoden loppuun saakka. Hintojen tarkistamisen perusteena voivat olla henkilstdkus-
tannusten tai yleisen kustannustason muutokset. Hyvinvointialue voi hyvaksya tai hylata
hinnankorotuksen tai palauttaa sen palveluntuottajalle uudelleen valmistelua varten.

Palveluntuottajan on ilmoitettava asiakkaalle palvelusopimuksessa maariteltyjen kustan-
nusten (omavastuuosuus, vuokra, ateriamaksut, lisdpalvelut) muuttumisesta vahintaan
kaksi kuukautta aikaisemmin.

1.4.5. Palvelukerran peruutus

Palveluntuottajan on informoitava selkeasti palvelusetelia kayttavaa asiakasta niista kus-
tannuksista, jotka aiheutuvat peruuttamattomasta tai liian mydhaan perutusta palvelusta.
Peruutusehtojen pitaa olla yleisen kuluttajansuojasaantelyn mukaiset.

Mahdolliset peruutusehtojen palvelusetelikohtaiset tarkennukset on kirjattu palvelukohtai-
siin osioihin.

1.4.6.  Asiakaspalautteen keraaminen

Palveluntuottaja on velvollinen kerdaamaan asiakaspalautetta saannollisesti. Palaute doku-
mentoidaan ja sitda hyddynnetaan toiminnan kehittamisessa. Asiakaspalautteen tulokset
toimitetaan hyvinvointialueelle. Palveluntuottajaa koskevat kantelut, muistutukset, asiakas-
palautteet, ja niihin annetut vastaukset saatetaan hyvinvointialueen ohjaus- ja valvontayk-
sikkoon tiedoksi kirjaamon kautta (kirfjaamo@kymenhva.fi).

1.4.7. Laadunvalvonta ja yhteistyo

Yksityisen palveluntuottajan on lain sosiaali- ja terveyden huollon valvonnasta (741/2023)
4. luvun mukaisessa toiminnassaan varmistettava omavalvonnalla tehtdviensa
lainmukainen hoitaminen ja tekemiensa sopimusten noudattaminen. Yksityisen palvelun-
tuottajan on omavalvonnassaan erityisesti varmistettava palvelujen saatavuus, jatkuvuus,
turvallisuus ja laatu seka asiakkaiden yhdenvertaisuus. Tehtavien ja palvelujen omavalvonta
on toteutettava osana niiden jarjestamista ja tuottamista.

Yksityisen palveluntuottajan on laadittava vastuulleen kuuluvista tehtavista ja palveluista
omavalvontaohjelma, mikali palvelua tuotetaan useammassa kuin yhdessa palvelu-
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yksikdssa. Ohjelmassa tulee maaritelld, miten edellisessa kappaleessa mainittujen
velvoitteiden noudattaminen kokonaisuutena jarjestetaan ja toteutetaan.

Omavalvontaohjelmassa on todettava, miten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen to-
teutumista, turvallisuutta ja laatua seka yhdenvertaisuutta seurataan ja miten havaitut
puutteellisuudet korjataan. Omavalvontaohjelman osana on myds paivittaisen toiminnan
sisaltamat palveluyksikdiden omavalvontasuunnitelmat ja laakehoitosuunnitelmat.

Omavalvontaohjelman toteutumista on seurattava palveluja saavilta asiakkailta ja
potilailta, heidan omaisiltaan ja laheisiltadn seka palveluyksikon henkilostolta
saannollisesti kerattavan palautteen perusteella.

Omavalvontaohjelma sekd omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat
havainnot ja niiden perusteella tehtavat toimenpiteet on julkaistava neljan (4) kuukauden
valein julkisessa tietoverkossa tai muilla niiden julkisuutta edistavilla tavoilla. (Laki
sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023).

Palveluntuottajan on kehitettava palveluja omavalvontaohjelman toteutumisen
seurannassa tehtyjen havaintojen perusteella seka asiakastydhon osallistuvan henkildston
riittavyyden seurannan seka asiakkailta ja potilailta, heidan omaisiltaan ja laheisiltadn seka
palveluyksikdn henkildstolta tarkoitetun palautteen perusteella.

Palveluntuottaja sitoutuu toimimaan laadukkaaseen kaytant6on perustuvien hoitomene-
telmien mukaisesti seka hyvassa yhteisymmarryksessa asiakkaan kanssa. Palveluntuottajan
tulee informoida tarjoamiensa palvelujen laadunvalvonnasta ja palveluihin liittyvasta asia-
kas- ja potilasturvallisuudesta seka asiakasta etta hyvinvointialuetta.

Palveluntuottajan on valvottava oman toimintansa ja alihankkijan toiminnan laatua ja
asianmukaisuutta sekd asiakas- ja potilasturvallisuutta. Palveluntuottajan on laadittava
palveluyksikoittdin paivittdisen toiminnan laadun, asianmukaisuuden ja turvallisuuden
varmistamiseksi seka asiakas- ja potilastydhon osallistuvan henkildston riittavyyden
seurantaa varten omavalvontasuunnitelma, joka kattaa kaikki palveluyksikdssa
palveluntuottajan ja sen Ilukuun tuotetut palvelut. Omavalvontasuunnitelmaan on
sisallytettava kuvaus vaaratapahtumien ilmoitus- ja oppimismenettelysta.

Palveluntuottaja huolehtii asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden toteutumisesta ja kunnioit-
tamisesta, oikeudenmukaisuudesta ja hyvasta kohtelusta seka yksilollisyyden ja turvallisuu-
den takaamisesta.

Palvelutuottajan toiminta-ajatus ja arvot on maaritelty kirjallisesti ja ne nakyvat toimin-
nassa. Myos henkiloston vastuut ja valtuudet (tehtavankuvat) seka palveluntuottajan kes-
keiset laatuvaatimukset ja -tavoitteet tulee olla maariteltyna kirjallisesti.
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Hyvinvointialue on palvelusetelilain nojalla velvollinen valvomaan hyvaksymiensa yksityis-
ten palveluntuottajien palvelujen tasoa ja tarvittaessa poistamaan palveluntuottaja hyvak-
syttyjen palveluntuottajien joukosta, mikali palvelu ei laadultaan vastaa sovittua tai saan-
tokirjan maarayksia ei muutoin noudateta. Hyvinvointialueen tulee mys hyvinvointialueen
lain (61172021, 108) perusteella varmistaa, etta sen jarjestamisvastuulle kuuluvia palveluja
tuottavalla muulla palveluntuottajalla on riittavat ammatilliset, toiminnalliset ja
taloudelliset edellytykset huolehtia palveluiden tuottamisesta. Lisaksi hyvinvointialueen
tulee ohjata ja valvoa sen jarjestamisvastuulle kuuluvaa palvelutuotantoa. Hyvaksymiselle
asetettujen  edellytysten  tayttymistd, tuotteiden ja palvelun laatua seka
asiakastyytyvaisyytta voidaan seurata asiakas- tyytyvaisyyskyselyilla ja mahdollisilla
tarkastuskaynneilla. Hyvinvointialueella on oikeus tarkastaa palvelusetelituottajien tietoja
ja tehda suunniteltuja seka ennalta ilmoittamattomia valvontakaynteja. Palveluntuottaja on
velvoitettu tekemaan yhteisty6ta valvovan tahon kanssa.

Palvelukohtaiset laatuvaatimukset on maaritelty tarkemmin palvelukohtaisessa osiossa.

1.4.8. Tietosuoja
Henkilotietojen kasittelyssa on noudatettava aina tietosuojalainsadadannon mukaisia tieto-
suojaperiaatteita.

Tietosuojaperiaatteiden mukaan henkildtietoja on

e kasiteltava lainmukaisesti, asianmukaisesti ja rekisterdidyn kannalta
lapinakyvasti

o kasiteltava luottamuksellisesti ja turvallisesti

o kerattava ja kasiteltava tiettya, nimenomaista ja laillista tarkoitusta varten

e kerdttava vain tarpeellinen maara henkildtietojen kasittelyn tarkoitukseen
nahden

e paivitettava aina tarvittaessa — epatarkat ja virheelliset henkilotiedot on
poistettava tai oikaistava viipymatta

e sailytettdva muodossa, josta rekisterdity on tunnistettavissa ainoastaan niin
kauan kuin on tarpeen tietojenkasittelyn tarkoitusten toteuttamista varten.

Henkil6tietoja kasitelldaan voimassa olevan lainsaadanndn ja rekisterinpitajan (Kymenlaak-
son hyvinvointialue) ohjeiden mukaisesti. Palveluntuottaja on velvollinen laatimaan Seloste
kasittelytoimista -lomakkeen ja liittamaan sen PSOP-jarjestelmaan ohjeiden mukaan. Re-
kisterinpitajalla on oikeus vaatia lisaselvityksia, jos annetut tiedot eivat ole riittavat.

1.5. Hyvinvointialueen velvoitteet
Hyvinvointialue toimii palvelujen jarjestdjana hyvaksymalla palveluntuottajiksi ne palvelun-
tuottajat, jotka tayttavat sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista annetun lain 5 &n 1
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mom:n kohtien 1-4 vaatimukset seka hyvinvointialueen asettamat muut vaatimukset ja eh-
dot.

Hyvinvointialueen puolesta palvelusetelin mydntamisesta paattanyt henkilé ei voi olla hoi-
dosta tai sosiaalipalvelusta vastaavana henkilona tai hallinnollisessa luottamusasemassa
palveluntuottajalla. Palvelusetelin myontaneella henkildlla ei mydskaan saa olla merkitta-
vaa omistusta, eika han saa kayttaa merkittavaa paatosvaltaa palveluntuottajassa tai pal-
veluntuottajan kanssa samaan konserniin kuuluvassa yhteisdssa (yli 10 prosenttia osak-
keista, osuuksista tai aanivallasta). Omistusrajoitus ei koske palveluntuottajaa, jonka osak-
keilla kdydaan kauppaa arvopaperipdrssissa.

Hyvinvointialueen tulee ottaa palveluntuottajan hyvaksyntaa koskeva asia kasittelyyn yh-
den (1) kuukauden kuluessa palveluntuottajan lahetettya PSOPin valityksella hakeutumi-
sensa palvelusetelituottajaksi. Hyvinvointialueen on tehtava paatds palveluntuottajan hy-
vaksymisesta tai hylkaamisesta kahden (2) kuukauden kuluttua siita, kun palveluntuottaja
on jattanyt ilmoituksensa pyydettyine liitteineen. Jos kaikkia liitteita ei ole toimitettu sah-
koisen jarjestelman valitykselld, hakemus kasitelldadn siina vaiheessa, kun kaikki pyydetyt
litteet on toimitettu. Kasittely tehdaan kuitenkin kolmen (3) kuukauden sisélla, jolloin ha-
kemus joko hylataan tai hyvaksytaan. Paatos hyvaksytyksi tulemisesta lahetetaan palvelun-
tuottajalle PSOPin valityksella seka kirjallisella viranomaispaatoksella.

Hyvinvointialue ei sitoudu osoittamaan palvelusetelia kayttavia asiakkaita palveluntuotta-
jalle.

Hyvinvointialue yllapitaa rekisteria hyvaksytyista palveluntuottajista PSOP-jarjestelmassa.
Hyvinvointialueen hyvaksymien palveluntuottajien hintatiedot ja palvelun sisalto tulee olla
vertailtavissa PSOP-jarjestelmassa.

Hyvinvointialueen viranhaltijat antavat asiakkaalle tietoa palveluntuottajista. Viranhaltijan
tulee selvittaa asiakkaalle taman asema palvelusetelia kaytettaessa, palvelusetelin arvo,
palveluntuottajien hinnat, omavastuuosuuden maaraytymisen perusteet ja arvioitu suuruus
seka vastaavasta palvelusta sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain
mukaan maaraytyvan asiakasmaksun.

Palvelun jarjestaminen palvelusetelilla ei muodosta sopimussuhdetta hyvinvointialueen ja
palveluntuottajan valille eikd hyvinvointialueen ja asiakkaan valille.

Hyvinvointialueen on jarjestamisvastuunsa nojalla ohjattava ja valvottava yksityisia palve-
luntuottajia ja ndiden alihankkijoita jatkuvasti palveluja tuotettaessa. Jos yksityisen palve-
luntuottajan tai taman alihankkijan toiminnassa ilmenee mahdollisia epakohtia tai puut-
teita, hyvinvointialueen on ohjattava yksityista palveluntuottajaa tai tarvittaessa
pyydettava yksityiselta palveluntuottajalta ja taman alihankkijalta asiasta selvitysta
asettamassaan riittavassa maaraajassa. Epakohtien tai puutteiden ilmettya
hyvinvointialueen on vaadittava niiden korjaamista asettamassaan riittavassa
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maaraajassa. Jos on kyse asiakas- tai potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavista
epakohdista tai puutteista, hyvinvointialueen on vaadittava niiden valitonta korjaamista.
(Laki hyvinvointialueesta 611/2021, 108 ja laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
741/2023).

Hyvinvointialue edellyttda palveluntuottajilta vahintaan palvelukohtaisen kuvauksen mu-
kaista laatua. Hyvinvointialue valvoo, etta hyvaksymiensa palveluntuottajien toiminta tayt-
taa palvelusetelilain mukaiset kriteerit. Hyvinvointialueella on oikeus saada palveluntuot-
tajan palvelutuotantoon liittyvat tiedot ja selvitykset.

Hyvinvointialue sitoutuu pitamaan salassa palveluntuottajan liike- ja ammattisalaisuudet.

Hyvinvointialueen peruuttaa ja poistaa palveluntuottajan yllapitamastaan luettelosta,
mikali laissa ja saantokirjassa hyvaksymiselle asetetut edellytykset eivat enda tayty.
Palveluntuottaja voi myos itse pyytaa hyvaksymisen peruuttamista.

Palveluntuottajaksi hakeutumisen esteet ja irtisanomisen syyt

1. Yrityksen johtaja tai palveluntuottaja on tuomittu ammattinsa harjoittami-
seen liittyvasta rikoksesta.

2. Palveluntuottaja on antanut olennaisesti vaaria tai puutteellisia tietoja yri-
tyksesta.

3. Palveluntuottaja on syyllistynyt ammattitoiminnassaan vakavaan menette-
lyrikkomukseen.
Palveluntuottaja on toiminut hyvaksymisehtojen vastaisesti.

5. Palveluntuottajalla ei ole voimassaolevaa ko. palveluun myo&nnettya
AVIn/Valviran lupaa tai rekisterdintia.

6. Palveluntuottaja on asetettu konkurssiin tai konkurssi on vireilla.

7. Palveluntuottaja on paatetty asettaa selvitystilaan, on yrityssaneerausohjel-
massa, velkajarjestely on vahvistettu tai on vireilla.

8. Palveluntuottaja on laiminlyonyt verojen ja sosiaaliturvamaksujen suoritta-
misen.

9. Palveluntuottaja on tuottanut palvelua asiakkaan saaman palvelusetelipaa-
toksen vastaisesti.

10. Palveluntuottaja ei ole tayttanyt kouluttautumis- ja kehittamisvelvoitetta.

11. Palveluntuottaja pyytaa hyvaksymisen irtisanomista tai lopettaa yritystoi-
minnan.

Hyvinvointialue voi lopettaa palvelujen jarjestamisen palvelusetelill3, jolloin palveluntuot-
tajia koskevat hyvaksymispaatokset peruuntuvat siita lukien, kun lopettamispaatds on saa-
nut lainvoiman.
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1.6. Rekisterinpito ja salassapito

1.6.1.  Rekisterinpito

Yleisen EU:n tietosuoja-asetuksen (2016/679) tarkoittaman asiakasrekisterin rekisterinpita-
jana toimii Kymenlaakson hyvinvointialueen aluehallitus, joka vastaa yleisen tietosuoja-
asetuksen tarkoittamana rekisterinpitajana henkilotietojen kasittelyn lainmukaisuudesta.
Hyvinvointialueen aluehallitus on nimennyt kasittelykokonaisuuksille nimetyt rekisterinpi-
tajat. Hyvinvointialueen aluehallitus on palvelusetelilla jarjestettavassa palvelussa muodos-
tuvien asiakastietojen tietosuoja-asetuksen tarkoittama rekisterinpitaja.

Rekisterinpitdjalla on mm. oikeus maarata henkildrekisterin kaytdsta ja rekisterinpitdja vas-
taa henkilotietojen kasittelyn lainmukaisuudesta ja rekisterdidyn oikeuksien toteuttami-
sesta. Rekisterinpitaja myos esim. paattaa rekisterin tietojen luovuttamisesta ja huolehtii
niiden arkistoinnista tai havittamisesta. Palveluntuottaja ilmoittaa hyvinvointialueelle rekis-
teriasioiden yhteyshenkilon. Hyvinvointialue ja palveluntuottaja sitoutuvat antamaan toi-
silleen tarpeellisia tietoja sopimuksen tehtdvaalueeseen liittyvasta toiminnastaan ja sen
muutoksista.

Palveluntuottaja huolehtii ja vastaa henkilotietojen kasittelysta rekisterinpitdajan ohjeiden
mukaisesti. Syntyvat asiakirjat ovat hyvinvointialueen asiakirjoja, vaikka palveluntuottaja ne
laatii ja sailyttaa. Asiakirjat on laadittava ja dokumentoitava tietosuoja-asetuksen, palvelua
koskevan erityislainséadannon ja arkistolain mukaan tai niiden perusteella annettujen maa-
raysten saatamalla tavalla. Palveluntuottaja on velvollinen noudattamaan asiakirjojen sai-
lyttamisessa, havittamisessa ja arkistoinnissa vastaavia kunnallista toimintaa koskevia saan-
noksia ja ohjeita (muun muassa Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkai-
sesta kasittelysta 159/2007, Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 621/1999, Laki so-
siaalihuollon asiakasasiakirjoista 254/2015).

Palvelusetelisuhteessa syntyneet asiakirjat ovat viranomaisen asiakirjoja. Kun asiakas pois-
tuu palvelun piirista, palvelusta syntyneet asiakirjat on toimitettava veloituksetta hyvinvoin-
tialueelle. Asiakassuhteen paatyessa palveluntuottajan tulee tiedustella palvelu- setelin
mydntajalta toimintatapa asiakirjojen palautukseen. Hyvinvointialue huolehtii asia- kirjojen
arkistoinnista. Palveluntuottaja vastaa omien tietojensa asianmukaisesta havittamisesta.

Palveluntuottajalla pitaa olla edellytykset tietoturvalliseen rekisterinpitoon ja hyvinvointi-
alueella pitda olla mahdollisuus paasta palveluntuottajan hyvinvointialueen lukuun pita-
miin asiakasrekistereihin. Palveluntuottajalla tulee olla nimetty tietosuojavastaava ja rekis-
terinpidosta vastaava henkil®. Palveluntuottajalla tulee olla kirjalliset ohjeet asiakastietojen
dokumentoinnista ja asiakirjojen laadinnasta, sailyttamisesta seka salassapidosta.

Asiakas voi kayttaa lakisaateisia oikeuksiaan (esim. saada paasy tietoihin tai oikaisuvaati-
mus) kohdentamalla tietopyynnon hyvinvointialueen kirjaamoon.
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Koska kyse on viranomaisasiakirjoista, tiedon luovutuksesta paattaa aina hyvinvointialue
rekisterinpitdjana. Asiakirjojen luovuttamista ja salassapitoa koskevia saadoksia sovelletaan
asiakirjoihin silloinkin, kun ne ovat palveluntuottajan hallussa.

1.6.2.  Salassapito

Palveluntuottajan ja sen alihankkijan tydntekijat ja opiskelijat palvelussuhteen laadusta riip-
pumatta ovat salassapito-ja vaitiolovelvollisia asiakkaidensa asioista. Salassapitovelvoite
koostuu kolmesta eri tekijastd, jotka ovat sidoksissa toisiinsa. Salassapitovelvoitteeseen
kuuluvat asiakirjasalaisuus, vaitiolovelvollisuus ja hyvaksikayttokielto. Julkisuuslaissa on
saadetty asiakirjasalaisuudesta viranomaisten asiakirjoja kasiteltdessa seka asiakirjasalai-
suuden sidoksesta vaitiolovelvollisuuteen. Salassapitovelvoitteeseen asiakirjasalaisuuden
seka vaitiolovelvollisuuden yhteydessa kuuluu erottamattomana osana hyvaksikayttokielto
salassa pidettavista tiedoista. Salassa pidettavia asiakirjoja (JulkL 248) ei saa nayttaa tai luo-
vuttaa eika niiden sisallosta saa keskustella ulkopuolisten kanssa.

Vaitiolovelvollisuus on voimassa myds sopimuksen paatyttya. Palveluntuottaja on velvolli-
nen ottamaan huomioon salassapitoa koskevat maaraykset alihankintasopimuksia tehdes-
saan. Palveluseteliyrittdja huolehtii siita, ettei palveluja annettaessa ja toiminnassa muuten
tietoon tulleita asiakkaan tai perheen asioita ilmaista, ja etta salassapidossa kai- kilta osin
noudatetaan voimassa olevia saadoksia.

Palveluntuottaja vastaa myos siitd, etta asiakkaan tietoja paasevat kasittelemaan PSOP-
jarjestelmassa ja muutoin vain ne henkilot, joiden ty6tehtadvien kannalta se on valttama-
tonta ja jotka ovat allekirjoittaneet salassapitosopimuksen. Henkilokunnalle tulee jarjestaa
saannodllisesti tietoturva- ja tietosuojakoulutusta.

Sopimuksen paattyessa toimeksiantosuhteessa syntyneet asiakirjat, palveluntuottajan
omasta sahkoisesta asiakastietojarjestelmasta tulostetut seka manuaalinen aineisto toimi-
tetaan arkistomuodostussuunnitelman mukaisesti hyvinvointialueelle.

Hyvinvointialue sitoutuu pitdmaan salassa palveluntuottajan liike- ja ammattisalaisuudet.

1.7. Markkinointi

Palveluntuottajan palvelusetelipalveluun kohdistuvan markkinoinnin on oltava asiallista,
luotettavaa ja hyvan tavan mukaista. Markkinoinnilla ei tule luoda tarpeetonta palvelujen
kysyntaa. Markkinointi ei saa sisaltda muihin palveluntuottajiin (julkisiin tai yksityisiin) koh-
distuvia vaitteita, vertailua tai arvostelua.

Palveluntuottaja on velvollinen aina selvittamaan asiakkaalle tarkasti, mitka palvelut sisal-
tyvat palveluseteliin ja mitka ovat mahdollisia itse maksettavia lisapalveluita.
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1.8. Palvelusetelituottajaksi hakeutuminen

1.8.1.  Yleista

PSOP-jarjestelma on verkkopalvelu, jonka avulla hoidetaan palveluntuottajien sopimusten
hyvaksyminen ja valvonta, tapahtumakirjausten teko ja laskutus seka palveluntuottajien
vertailu. PSOP-jarjestelma on palveluntuottajalle maksuton.

Palveluntuottaja hakeutuu palvelusetelituottajaksi sdahkoisessa PSOP-jarjestelmassa,
www.parastapalvelua.fi. Jarjestelmaan kirjaudutaan Suomi.fi —tunnistautumisella. Palvelun-
tuottaja voi antaa tyontekijoilleen valtuuksia Suomi.fi Valtuudet-osiossa.

Palveluntuottajan ohjeet ja ohjevideot |16ytyvat osoitteesta https://parastapalve- lua.atlas-
sian.net/wiki/spaces/OH/overview.

Palveluntuottaja hakeutuu erikseen jokaiseen tuottamaansa palveluun. Hinnastoon hinnoi-
tellaan palvelukohtaiset palvelusisallot tarjottujen palvelujen mukaisesti. Palveluille on
maaritelty pakolliset liitteet, jotka liitetaan jarjestelmaan.

Hyvinvointialue tarkastaa hakemukset ja tekee kirjallisen viranhaltijapaatoksen hyvaksymi-
sesta.

1.8.2. Tietojen anto ja yllapito

Palveluntuottajan on oma-aloitteisesti pidettava tietoja ajan tasalla PSOP-jarjestelmassa.
PSOP-jarjestelmaan liitetyt liitetiedostot tulee paivittaa vuosittain huhtikuun loppuun men-
nessa.

Palveluntuottajan on tehtava toiminnassa tapahtuvista olennaisista muutoksista (yhteys-
tiedot tai vastuuhenkilon muutos) korjaus PSOP-jdrjestelmaan ja ilmoitettava niista hyvin-
vointialueelle. Muista palvelun tuottamiseen vaikuttavien olosuhteiden muutoksista ilmoi-
tetaan palvelun yhteyshenkil6ille puhelimitse tai sahkopostilla.

1.8.3.  Palvelutapahtuman kirjaaminen ja laskutus

Palveluntuottaja laskuttaa hyvinvointialuetta PSOP-jarjestelman kautta. Laskutusjakso on
yksi kuukausi. Palveluntuottaja ei laheta hyvinvointialueelle palvelusetelipalveluja koske-
via laskuja, silla PSOP-jarjestelma keraa palvelutapahtumista laskutusmateriaalin toteutu-
neiden palveluiden mukaan.

Kun asiakas ottaa yhteytta palveluntuottajaan, tulee palveluntuottajan tarkastaa asiakkaan
oikeus kysyttyyn palveluun ja pyytaa asiakkaalta palvelusetelin tunniste. Hyvinvointialue ei
korvaa palveluntuottajalle aiheutuneita kustannuksia, mikali kay ilmi, ettei asiakkaalla ollut
oikeutta palveluun.

Tapahtumakirjaukset tulee olla tehtyna kuukauden 2. pdivaan mennessa, jotta hy-
vinvointialue ehtii tarkastamaan kirjaukset ennen tilitysajoa. Tilitysajo ajetaan kuu-
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kauden 4. ja 5. paivan valisena yona. Talloin jarjestelma poimii hyvaksytyt tapahtumakir-
jaukset ja muodostaa niista maksuaineiston. Mikali tapahtumakirjauksia ei ole tehty maa-
raaikaan mennessa, ne myohastyvat tilitysajosta ja siirtya seuraavan kuukauden maksuai-
neistoon.

Hyvinvointialue tarkastaa ja hyvaksyy manuaalisesti tapahtumakirjaukset, jotka ylittavat
asiakkaalle myodnnetyn palvelumaaran. Asiakkaan palvelumaaran ylittavien kirjausten oi-
keellisuus tarkastetaan ennen hyvaksymista. Palveluntuottajan tulee kirjoittaa ylityksen syy
tapahtumakirjaussivulla "kirjauksen lisatieto”-kenttaan helpottamaan tarkastusta. Maksu
palveluntuottajalle tapahtuu vasta kun tapahtumakirjaus on hyvaksytty. Tarkastuksen takia
palvelumaaran ylittavat kirjaukset saattavat siirtya seuraavan kuukauden maksuaineistoon.

Maksatus palveluntuottajalle tapahtuu kuukauden 14. paiva. Mikali maksatuspaiva on vii-
konloppuna tai pyhana, maksu tapahtuu seuraavana arkipaivana. Palveluntuottaja saa
PSOP-jarjestelmaan kirjaamaansa sahkopostiosoitteeseen omaa kirjanpitoaan varten las-
kun ja laskulistan, jotka sisaltavat tiedot tulossa olevasta suorituksesta. Palveluntuottaja voi
kirjata PSOP-jarjestelmaan asiakkaan perustietoihin oman asiakasnumeron seka laskutus-
tietoihin viitenumeron suorituksen kohdistamista varten.

Palveluntuottaja on vastuussa, etta laskutustiedot on ilmoitettu oikein. Jos palveluntuotta-
jan pankkiyhteystiedot muuttuvat, niista ilmoitetaan PSOP-jarjestelmassa. lImoituksen
perusteella pankkiyhteystiedot muutetaan myos hyvinvointialueen talouden jarjestelmaan,
josta maksu suoritetaan palveluntuottajan ilmoittamalle pankkitilille. Puuttuvat tai virheel-
liset laskutustiedot PSOP:ssa tai hyvinvointialueen talouden jarjestelmassa aiheuttavat
maksun siirtymisen seuraavaan maksuaineistoon.

Jos asiakkaan ja palveluntuottajan sopima hinta palvelusta on pienempi kuin palvelusetelin
arvo, hyvinvointialue on velvollinen suorittamaan enintdan asiakkaan ja palveluntuottajan
sopiman hinnan palveluntuottajalle.

1.9. Saantokirjan muuttaminen

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan saantokirjan ehtoja siita alkaen, kun palveluntuot-
taja hyvaksytaan palvelusetelituottajaksi. Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan saanto-
kirjaa myds hyvinvointialueen muuttaessa saantokirjan ehtoja. Mikali palveluntuottaja ei
sitoudu uusiin ehtoihin, palveluntuottaja tullaan poistamaan palveluntuottajarekisterista
(PSOP-jarjestelmasta).

1.10. Lainsdaadanto

Palveluntuottajan on noudatettava palveluntuottajaa ja sen toimintaa koskevaa kulloinkin
voimassa olevaa lainsaadantda ja viranomaismaarayksia seka -ohjeita. Palveluntuottaja si-
toutuu noudattamaan voimassa olevaa tydsopimuslainsaadantoa ja alan tyéehtosopimuk-
sia. Palveluun sovelletaan Suomen lainsaadantoa.
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2. Saantokirjan palvelukohtainen osa - Palvelu: henkilokohtainen apu

Henkilokohtainen apu on vaikeavammaisen henkilon avustamista niissa tavanomaiseen
elamaan liittyvissa toimissa, jotka henkilo itse tekisi, mutta ei niista vammansa tai sairau-
tensa vuoksi kokonaan tai osittain itse selvia. Avustamiseen kuuluvat tehtavat voivat sisal-
taa vaikeavammaisen henkilon valttamatonta avustamista kotona ja kodin ulkopuolella
paivittaisissa toimissa, tydssa ja opiskelussa, harrastuksissa, yhteiskunnallisessa osallistumi-
sessa ja sosiaalisen vuorovaikutuksen yllapitamisessa.

Paivittaisilla toimilla tarkoitetaan niita toimintoja, joita ihminen tekee saannodllisesti ja tois-
tuvasti, ja jotka kuuluvat kiinteasti jokaisen eldamaan. Paivittaistoimet voivat liittya liikkumi-
seen, pukeutumiseen, henkilokohtaiseen hygieniaan, vaate- ja ruokahuoltoon ja kodin siis-
teydesta huolehtimiseen. Avun kayttaja voi tarvita apua myds paivittaisissa toimissa kodin
ulkopuolella. Talldin avun tarve voi kohdistua esimerkiksi kaupassa kaymiseen, ladkarikayn-
tiin, yhteiskunnalliseen osallistumiseen, harrastamiseen, sosiaalisten suhteiden yllapitami-
seen ja vapaa-ajan viettoon, lasten paivittaisiin toimiin osallistumiseen seka opiskelemiseen
tai tyossa kayntiin. Avustaja ei voi toimia asiakkaan puolesta vaan asiakas osallistuu kaik-
keen toimintaan omien voimavarojensa mukaisesti. Henkilokohtaista apua ei voida toteut-
taa, mikali asiakas itse ei ole paikalla, eika asiointia hoitaa asiakkaan puolesta ilman asia-
kasta.

Henkilokohtaisen avustajan tehtaviin voivat kuulua myos asiakkaan henkilokohtaisesta hy-
gieniasta huolehtiminen seka hyvinvoinnin, terveyden ja kuntoutuksen edistamiseen ja asi-
akkaan ohjauksessa tapahtuvan ladkehoidon toteuttamiseen liittyva avustaminen. Asiak-
kaan terveyden- ja sairaanhoidosta seka ladkinnallisesta kuntoutuksesta vastaa hyvinvoin-
tialueen perusterveydenhuolto, asiakasta hoitava laakari tai erikoissairaanhoito. Jos avun ja
avustamisen tarve perustuu paaosin hoivaan, hoitoon ja valvontaan, tulee siihen vastata
muulla tavoin kuin henkilokohtaisella avulla. Henkilokohtaiseen apuun eivat oikeuta sellai-
set avun tarpeet, joiden toteuttaminen edellyttda hoivaa, hoitoa tai valvontaa ja joita to-
teutetaan esim. ladketieteellisin perustein jonkun muun kuin asiakkaan itsensa maarittele-
mana. Silloin ensisijaisina palveluina voivat olla esimerkiksi kotihoito ja omaishoidontuki.

Palveluntuottaja on velvollinen hankkimaan tyontekijalleen tydssa tarvittavat suojavarus-
teet ja muut tydntekemiseen liittyvat valineet. Avustustilanteissa kaytetdan asiakkaan hen-
kilokohtaisia apuvalineita ja hoitotarvikkeita.

Henkilokohtaisella avulla voidaan toteuttaa vammaispalvelulain mukaista palveluasumista
asiakkaan omaan kotiin. Paatods henkilokohtaisesta avusta seka sen toteuttamistavasta teh-
daan aina yksilolliseen palvelutarpeenarviointiin seka asiakassuunnitelmaan perustuen.
Henkilokohtaisen avun palvelun lisaksi asiakkaalla saattaa olla samanaikaisesti kaytossa
my®&s muita sosiaali- ja terveydenhuollon palveluita, jotka yhdessa muodostavat asiakkaan
palvelukokonaisuuden.
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Henkilokohtainen avustaja ei voi kuljettaa asiakasta omalla autolla. Palvelun kayttajan toi-
veesta ajo-oikeuden omaava tyontekija voi ajaa palvelun kayttajan autoa, mikali palvelun-
tuottaja taman mahdollistaa.

Henkilostévuokraaminen ja/tai —valittaminen ei ole sosiaalipalvelua. Kevytyrittaja ei voi
tuottaa sosiaalipalveluja, eika sosiaalipalveluiden tuottaja voi kayttaa kevytyrittdjia sosiaa-
lipalveluidensa tuottamisessa.

Henkilokohtaista apua voi tuottaa vain omalla Y-tunnuksella, jolloin avustajat ovat
tydsuhteessa palveluntuottajaan.

2.1. Palvelun laatuvaatimukset
Palveluntuottajan palvelun tulee olla sisall6ltaan ja laadultaan vahintaan taman saantokir-
jan mukaista.

2.2. Palvelun yleiset vaatimukset

Palveluntuottaja sitoutuu toteuttamaan henkilékohtainen avun palvelua asiakkaan tilauk-
sessa seka asiakkaan yksilollisessa palvelusopimuksessa maaritellyssa laajuudessa ja aika-
taulussa. Palveluntuottaja vastaa palvelun laadusta ja luotettavuudesta seka tilaajan edel-
lyttamien palveluntuottajaan kohdistuvien vaatimusten noudattamisesta.

Palveluntuottaja maarittelee ja dokumentoi hakeutumisen yhteydessa laatuvaatimuksensa
seka keskeiset laatutavoitteensa. Palveluntuottajalla tulee olla omavalvontasuunnitelma,
joka sisaltaa toiminta-ajatuksen ja toimintasuunnitelman. Palveluntuottajan toiminta-aja-
tus ja arvot on maaritelty kirjallisesti ja ne nakyvat toiminnassa.

e Palveluntuottajan tulee ottaa toiminnassaan huomioon asiakkaiden olosuhteet,
yksilolliset tarpeet ja toimintakyky. Palveluntuottajan tulee huomioida
asiakkaan yksilolliset tarpeet seka asiakkaan vaikuttamismahdollisuus siihen,
miten ja milloin hanta avustetaan. Kdytannon avun sisallon maarittelee asiakas
palvelusetelin mukaisesti.

e Palveluntuottaja huolehtii asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden toteutumisesta
ja asiakkaan kunnioittamisesta, hyvasta kohtelusta seka turvallisuuden
takaamisesta.

e Palveluntuottaja laatii asiakkaan kanssa palvelusopimuksen, jonka toteutumista
seurataan.

e Palvelun tulee tayttaa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
annetun lain mukaisesti oikeus hyvaan sosiaalihuoltoon seka hyvaan kohteluun.

e Palveluntuottajalla  tulee  olla  kuvattuna  henkilokohtaisen  avun
toimintaperiaatteet, toiminnan laajuus ja asiakasryhma.

e Palveluntuottajan tulee erityisesti kiinnittdd huomiota palvelusetelin
voimassaoloaikaan seka myonnetyn tuntimaaran noudattamiseen.
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2.3. Henkilosto

Henkilokohtaisen avun henkildstolta ei edellytetd sosiaali- ja terveydenhuollon ammatti-
tutkintoa. Suositeltavaa on, ettd avustajat ovat suorittaneet henkilokohtaisen avustajan
kurssin. Palveluntuottaja vastaa siita, etta henkilokohtaista apua antavat tyontekijat ovat
luotettavia ja soveltuvat henkil6kohtaisilta ominaisuuksiltaan avustamistehtaviin. Avusta-
jilta edellytetaan hyvia yhteistyotaitoja ja kykya itsendiseen tydskentelyyn seka kykya tulla
toimeen erilaisten ihmisten kanssa, kuunnella ja toimia asiakkaan tarpeiden mukaisesti. Va-
litessaan asiakkaalle avustajaa tai avustajia palveluntuottajan tulee huomioida valinnassa
asiakkaan yksilolliset tarpeet ja toiveet.

Palveluntuottajan tulee perehdyttdaa henkilosto niin, etta heillda on riittavat perustaidot
avustamiseen ja apuvalineiden kayttamiseen. Palveluntuottajalla tulee olla valmius kayttaa
tavanomaisia vaihtoehtoisia kommunikaatiokeinoja asiakkaiden tarpeiden mukaisesti. Pal-
veluntuottajan henkiloston perehdytys tulee olla suunnitelmallista ja sen tulee perustua
kirjalliseen toimintamalliin.

Palveluntuottaja huolehtii henkilokunnan sijaisjarjestelyista seka siita, etta sijaiset tayttavat
saantokirjassa maaratyt henkildstovaatimukset.

Palveluntuottaja sitoutuu selvittamaan lasten kanssa tyoskentelevien henkildiden rikos-
taustan ja soveltuvuuden, jos henkilokohtaista apua tuotetaan alle 18-vuotiaalle henkildlle
(Laki lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittamisesta 504/2002).

Palveluntuottaja sitoutuu vastaamaan siita, etta henkilékohtaista apua toteuttavilla tyon-
tekijoilla on kirjalliset tydsopimukset voimassa henkildkohtaista apua toteuttaessaan. Pal-
veluntuottaja huolehtii, etta henkilékunta kayttaa tyota tehdessaan henkilokorttia, jossa on
yrityksen nimi, henkilén nimi, valokuva ja yrityksen mahdollinen logo. Nakévammaisten
henkildiden kanssa tydskennellessa palveluntuottajan tulee huomioida, miten heidan koh-
dallaan luotettava henkildllisyyden todentaminen tapahtuu.

Palveluntuottajan henkildstda suositellaan osallistumaan hyvinvointialueen osoittamiin
koulutuksiin palveluntuottajan kustantamana. Palveluntuottaja vastaa siita, etta tyontekijat
osaavat toimia kansalaistaitojen tasolla hatatilanteissa. Hyvinvointialue suosittelee, etta
henkilokohtaista apua toteuttavilla tyontekijoilla olisi hatdensiapukoulutus suoritettuna.

Palveluntuottajan on huolehdittava, ettd henkildkunnan tehtavankuvat on maaritelty tar-
kasti.

Hyvaksytylla palveluntuottajalla on velvollisuus osoittaa palvelusta vastaava henkild. Vas-
tuuhenkil6lla tulee olla riittava tieto henkilokohtaisen avun palvelusta, jotta han pystyy vas-
taamaan palvelun asianmukaisesta toteuttamisesta.

Jos palveluntuottajalla on tydsuhteessa enemman kuin kolme tydntekijaa, tulee palvelujen
vastuuhenkil6lla olla sosiaali- ja/tai terveysalan korkeakoulututkinto tai vastaava tutkinto,
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riittava johtamistaito seka vahintaan kolmen vuoden tyokokemus vastaavista tehtavista.
Vastuuhenkildn vaihtumisesta on tehtava muutos PSOPiin.

Palveluntuottajan henkilostolla tulee olla palvelun tuottamisen vaatimuksiin ndhden riit-
tava suomen kielen taito.

2.3.1.  Omainen avustajana
Henkil6kohtaisena avustajana ei voi toimia vammaisen henkilén perheenjasen tai lahiomai-
nen (puoliso, lapsi, sisarus, vanhempi, isovanhempi) ilman erityisen painavia perusteita.

Kymenlaakson hyvinvointialueen hyvaksyma henkilékohtaisen avun palveluseteliyritys ei
voi tuottaa palvelusetelipalvelua tai toimia avustajana perheenjasenelle tai lahiomaiselle.

2.3.2. Henkilokohtaisesta avustajasta koituvien matkakulujen korvaaminen
Henkilokohtaista apua voi olla tarpeen jarjestad myos avun kayttdjan loma- ja tydmatkojen
ajaksi. Hyvinvointialue korvaa vammaispalvelulain mukaisesti henkil6kohtaisesta avusta-
jasta koituvat valttamattomat ja kohtuulliset matkakustannukset. Henkilokohtaisesta avus-
tajasta koituvista matkakustannuksista tulee sopia etukateen hyvinvointialueen, palvelun-
tuottajan ja asiakkaan kesken ennen suunnitellun matkan toteutumista.

2.4. Ymparistoasiat

Palveluntuottajan tulee toimia niin, ettd sen toiminnasta aiheutuu mahdollisimman vahai-
nen ymparistokuormitus. Hyvinvointialue edellyttda palvelujen tuottamisessa kaytettavien
aineiden, koneiden, valineiden ja menetelmien olevan ymparistoystavallisia seka kestavan
kehityksen periaatteiden mukaisia. Palvelun ja toiminnan on oltava sopusoinnussa hyvin-
vointialueen ymparistdohjelman kanssa. Ymparistomerkilla varustettujen tai sen mukaisesti
tuotettujen palveluiden oletetaan tayttavan edellytetyt ymparistoperusteet.

2.5. Palveluseteliasiakkuus

Palvelusetelin avulla jarjestetyn henkilokohtaisen avun aloittaminen edellyttaa, etta hyvin-
vointi alueen vammaispalvelun tyontekija on tehnyt palvelutarpeen arvioinnin, laatinut
asiakassuunnitelman ja tehnyt palvelusta paatoksen.

Paatds henkilokohtaisesta avusta seka sen toteuttamistavasta tehdaan aina yksildlliseen
palvelutarpeen arviointiin seka asiakassuunnitelmaan perustuen. Asiakkaat ovat palvelu-
tarpeiltaan erilaisia ja asiakkaiden tuen ja palvelun tarve vaihtelee yksilollisesti sekd maa-
raltaan, sisalloltaan etta ajallisesti. Avun tarvetta aiheuttava sairaus tai vamma voi olla ete-
neva ja palvelua kayttavan asiakkaan avun ja tuen tarve voi muuttua palvelun aikana.

Asiakkaalla tulee olla henkilokohtaisen avun tarpeen lisaksi kyky ja mahdollisuus palvelu-
setelin kayttamiseen ja toimimiseen kuluttaja-asemassa.
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Asiakassuunnitelmaan seka palvelupaatokseen on kirjattu mihin tarpeeseen henkilékohtai-
nen apu on myonnetty, kuinka paljon sitd on mydnnetty ja milla tavoin henkilokohtainen
apu jarjestetaan (palveluseteli).

2.6. Palvelusetelin myontaminen ja arvo

Henkilokohtaisen avun palveluseteli voidaan mydntaa asiakkaalle toistaiseksi tai maaraai-
kaisesti. Asiakassuunnitelma tarkistetaan asiakkaan yksildllisen tarpeen mukaisesti ja tar-
kistuksen yhteydessa arvioidaan henkilokohtaisen avun tarve ja palvelusetelin vastaavuus
palvelutarpeeseen. Jos asiakas haluaa muuttaa henkilokohtaisen avun jarjestamismallia, tai
asiakkaan palvelujen tarve muuttuu, voidaan palvelusetelimallilla jarjestetty palvelu lopet-
taa. Palvelusetelipaatos voidaan tarvittaessa perua ja asiakkaan palvelu jarjestaa muulla ta-
voin.

Henkilokohtaisen avun palvelusetelilla tuotettavista palveluista palvelujen tuottaja voi
maksimissaan peria 25 €/tunti. Henkilokohtainen apu on maaritelty asiakkaalle maksutto-
maksi sosiaalipalveluksi, minka johdosta yksityinen palvelusetelituottaja ei voi peria palve-
lusta asiakasmaksua. Palvelusetelin tulee kattaa kaikki asiakkaalle my&nnetyn palvelun
tuottamisesta aiheutuvat kustannukset, myds avustajan matkakulut, ellei vammaispalvelu-
jen kanssa ole muusta sovittu.

Palveluntuottajan arvonlisaveroton hinta (€/h) eri viikonpaiville ja vuorokau-
denajoille:

- Arkipaiva ma-pe kello 06-18 25
« Arki-ilta ma-pe kello 18-23 28,75
« Lauantai kello 06-18 31,25
. Lauantai-ilta kello 18-23 35
- Sunnuntai ja arkipyha kello 06-18 50
. Sunnuntai-ilta ja arkipyha kello 18-23 53,75
. Arki y6 ma-pe kello 23-24 ja 00-06 32,50
« Lauantai yo kello 23-24 ja 00-06 38,75
« Sunnuntai yo ja arkipyha kello 23-24 ja 00-06 57,50

2.7. Asiakkaan ostamat lisapalvelut

Palveluseteli sisaltaa tarvittavat palvelut asiakassuunnitelman mukaisesti ja henkilokohtai-
sen avun palvelusetelissa maariteltyjen aika- ja maaraehtojen mukaisesti. Jos asiakas ostaa
palveluntuottajalta muuta palvelua, se on asiakkaan itsensa maksettavaa lisapalvelua.

2.8. Asiakkaan ja palvelutuottajan vilisen sopimuksen sopimusehdot

Palveluntuottaja tekee asiakkaan tai hanen laillisen edustajansa kanssa kirjallisen sopimuk-
sen palvelun hankkimisesta. Sopimuksessa on eritelty palveluseteliin kuuluva palvelu seka
palveluntuottajan ja asiakkaan vastuut seka velvollisuudet. Asiakas on velvollinen tilausta
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tehdessaan ilmoittamaan palvelutuottajalle sellaiset tiedossaan olevat seikat, jotka vaikut-
tavat olennaisesti henkildkohtainen avun palvelun asianmukaiseen toteuttamiseen.

Mikali asiakas ei ilmoita palvelun tuottamisen kannalta tarvittavia, oleellisia tietoja tai tiedot
ovat virheellisia ja tasta aiheutuu palvelun viivastyminen, virhe tai vaikutusta palvelun sisal-
toon, palveluntuottaja ei vastaa asiakkaan myotavaikutuksesta aiheutuneista viivytyksista,
virheista ja vaikutuksista palvelunsisaltoon.

Palveluntuottajan tulee sopimuksessa sopia mm. asiakkaan avainten hallinnasta. Avainten
luovutus vahvistetaan asiakkaan (tai muun avaimen luovuttajan) ja vastaanottajan allekir-
joituksella. Avaimen luovutuslomake on arkistoitava asiakasasiakirjoihin.

2.8.1.  Palvelukerran peruutus

Asiakas voi peruuttaa ennalta sovitun avustuskerran ilman veloitusta ilmoittamalla palve-
luntuottajalle peruutuksesta viimeistaan 24 tuntia ennen sovittua avustuskertaa. Tasta poi-
keten, asiakkaan tulee ilmoittaa yllattavasta tapahtumasta, kuten sairaalahoitoon joutumi-
sesta, johtuvasta avustuskerran peruuntumisesta valittdmasti tai heti, kun se on mahdol-
lista. Tallaisissa yllattavissa tapauksissa peruutus astuu voimaan valittdmasti.

Palveluntuottaja voi yksipuolisesti peruuttaa sovitun palvelukerran viimeistaan seitseman
(7) paivaa ennen palvelun tuottamiseen sovittua alkamisaikaa. Muissa tilanteissa palvelun-
tuottaja tiedottaa palvelun toteuttamisen esteesta asiakkaalle heti, kun se on palveluntuot-
tajan tiedossa, ja sopii korvaavasta avusta asiakkaan kanssa tai hankkii sijaisen. Asiakkaan
kanssa tehtavassa palvelusopimuksessa tulee sopia, miten korvaava apu jarjestetaan.

Palveluntuottaja ei voi laskuttaa hyvinvointialuetta asiakkaan ilmoittamista yllattavista pe-
ruutuksista edella mainituista tilanteissa, muilta osilta kuin sairaalajakson ensimmaiselta
paivalta peruuntuneelta kaynnilta, jos asiakas ei ole vointinsa vuoksi pystynyt perumaan.

Palvelun peruutukseksi ei katsota vahaisia ja asiakkaan seka palveluntuottajan yhdessa so-
pimia muutoksia palvelun toteuttamisen paikassa ja aikatauluissa.

Hyvinvointialue ei vastaa peruuntuneista palvelutapahtumista aiheutuvista kustannuksista.
2.8.2. Palvelusopimuksen sopimuskausi ja sopimuksen irtisanominen

Palvelusopimus voidaan tehda koskemaan kertaluonteista yksittaista palvelua, maaraajaksi
tai enintaan asiakkaan hyvinvointialueelta saaman palvelusetelin voimassaolon ajaksi.

Kertaluonteinen palvelusopimus paattyy ilman irtisanomista, kun palvelu on tuotettu.

Maaraaikainen sopimus paattyy ilman irtisanomista sopimukseen merkittyna paattymis-
paivana, tai se voidaan irtisanoa molemmin puolin. Irtisanomisaika on kaksi (2) viikkoa ja
irtisanominen on tehtava kirjallisesti.
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2.8.3. Palvelun virhe ja viivastyminen

Jos palvelu poikkeaa siita, mita palvelun sisallosta ja laadusta on sovittu, siind on virhe.
Palveluntuottajalla on todistustaakka siita, etta palvelu on suoritettu ammattitaitoisesti ja
huolellisesti.

Palvelussa on my®s virhe, jos se ei vastaa niita tietoja, jotka palveluntuottaja on antanut
palvelun sisallosta tai suorituksestaan taikka muista palvelun laatua tai hyvaksikayttéa kos-
kevista seikoista palvelua markkinoitaessa, ennen sopimuksentekoa, ja palvelua suoritetta-
essa. Palvelussa on niin ikaan virhe, jos palveluntuottaja ei ole antanut asiakkaalle tietoa
sellaisesta seikasta, josta taman olisi pitanyt olla selvilla ja josta tama perustellusti saattoi
olettaa saavansa tiedon.

Palvelun toteuttamisen aikatauluraameista sovitaan yksil6llisessa palvelusopimuksessa.
Palvelu on viivastynyt, jos palvelua ei toteuteta sovitussa aikataulussa.

Palvelun virheen ja viivastymisen seuraamukset

Oikaisu ja hyvitys

Palveluntuottajalla on oikeus oikaista palvelun virhe ja viivastyksesta (esim. avustajan myo-
hastymisestd) aiheutunut haitta omalla kustannuksellaan, jos palveluntuottaja tarjoutuu te-
kemaan sen viipymatta asiakkaan ilmoittaessa virheesta tai viivastyksesta ja asiakas suos-
tuu oikaisuun. Virhe- ja viivastystilanteissa asiakkaalla on aina oikeus vaatia palveluntuot-
tajalta sopimuksen tayttamista.

Jollei virhetta tai viivastysta voida oikaista tai sita ei tehda kohtuullisessa ajassa siita, kun
asiakas ilmoitti viivastyksesta tai virheestd, asiakkaalla on oikeus saada hyvitysta tai asiakas
voi teettda saamatta jaaneen palvelun toisella palveluntuottajalla sopimusrikkomuksen
tehneen palveluntuottajan kustannuksella.

Sopimuksen purku

Asiakas saa purkaa sopimuksen ilman irtisanomisaikaa palveluntuottajan virheen tai viivas-
tyksen vuoksi, jos sopimusrikkomus on olennainen. (Esimerkiksi avustaja ei saavu lainkaan,
eika palveluntuottaja ilmoita tasta asiakkaalle tai jarjesta valittomasti korvaavaa apua; tyon-
tekija laiminlyd olennaisesti sovitun avun toteuttamisen; tyontekija esiintyy tyopaikalla
paihtyneena, rikkoo turvallisuusmaarayksia tai tekee palvelua suorittaessaan rikoksen, tai
sopimusrikkomukset ovat toistuvia).

Vahingonkorvaus

Asiakkaalla on oikeus korvaukseen valittémasta vahingosta, jonka han karsii palveluntuot-
tajan viivastyksen tai virheen vuoksi. Palveluntuottaja ei ole vastuussa viivastyksen aiheut-
tamista vahingoista, jos palveluntuottaja osoittaa, etta viivastys johtuu hanen vaikutusmah-
dollisuuksiensa ulkopuolella olevasta esteestd, jota hanen ei kohtuudella voida edellyttaa
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ottaneen huomioon sopimusta tehtdessa ja jonka seurauksia han ei my6skaan kohtuudella
olisi voinut valttaa eika voittaa.

Asiakkaalla on oikeus saada korvausta palvelun viivastymisen tai virheen aiheuttamista va-
lillisista vahingoista vain silloin, kun viivastys tai virhe johtuu palveluntuottajan puolella
olevasta huolimattomuudesta.

Asiakas on aina velvollinen toimimaan siten, etteivat viivastyksen tai virheen aiheuttamat
vahingot lisdanny aiheettomasti hdnen toimiensa tai laiminlydntiensa seurauksena.

Reklamaatio ja palaute

Palveluntuottajan tulee vastata reklamaatioon viivytyksetta ja viimeistaan kahden (2) viikon
sisalla kirjallisesti. Asiakkaalle tulee paasaantoisesti lahettaa vastine myds kirjallisesti. Asia-
kas voi antaa palveluntuottajalle ja hyvinvointialueelle palautetta kirjallisesti tai puhelimitse
palvelun laadusta seka muista palvelun laatuun liittyvista seikoista. Palautteeseen tulee asi-
akkaan pyynndsta vastata viivytyksetta. Palautetta tulee kayttaa palveluntuottajan toimin-
nan laadun ja asianmukaisuuden arviointiin ja palvelun kehittamiseen.

2.9. Palveluiden laskutus
Asiakkaan joutuessa sairaalaan tai mennessa lyhytaikaishoitoon hyvinvointialue ei korvaa
palveluntuottajalle peruuntuneita kaynteja.

Asiakkaalla on palvelussa esiintyneen virheen tai viivastyksen perusteella oikeus pidattya
hyvaksymasta palveluntuottajan palvelusuoritusta siltd osin kuin palvelua ei ole suoritettu
asianmukaisesti. Naissa tapauksissa asiakkaan tulisi ottaa yhteys myos palvelusetelin
mydntaneeseen viranhaltijaan, jotta kyseista palvelutapahtumaa ei hyvaksytda maksuun
PSOPissa.

Jos asiakas ei hyvaksy palvelusuoritusta, palveluntuottajalla on mahdollisuus antaa vastine
hyvinvointialueelle. Jos hyvinvointialue hyvaksyy vastineen, niin palvelusetelin arvo suori-
tetaan palveluntuottajalle.

2.10.Laadunhallinta ja valvonta

Aluehallintovirastot seka sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira toimivat
yksityisten sosiaalipalvelujen seka yksityisen terveydenhuollon lupa- ja valvontaviranomai-
sina. Hyvinvointialue ohjaa ja valvoo jarjestamisvastuulleen kuuluvaa palvelutuotantoa.

Hyvinvointialueen ohjauksen ja valvonnan tarkoitus ja tavoite on varmistaa asiakas- ja po-
tilasturvallisuus, palvelujen lainmukaisuus ja laatu seka palvelujen kayttajien perusoikeuk-
sien, yhdenvertaisuuden ja oikeusturvan toteutuminen. Hyvinvointialueella on oikeus
saada yksityiselta palveluntuottajalta ja taman alihankkijalta maksutta ja salassapitosaan-
nosten estamatta palveluiden edellytysten varmistamista ja valvonnan toteuttamista varten
valttamattomat tiedot ja selvitykset.
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Palveluntuottaja dokumentoi keradamansa manuaalisen asiakaspalautteen. Palautetta pal-
veluntuottajan tulee hyddyntaa toimintansa kehittamisessa. Palveluntuottaja luovuttaa hy-
vinvointialueelle tiedot suorittamistaan asiakaspalautekyselyista.

Palveluntuottajan tulee raportoida hyvinvointialueelle palvelusetelilld tuotettua palvelua
koskevista tilauksista, kanteluista, hoitovahinkoilmoituksista ja reklamaatioihin johtaneista
syista seka niiden seurauksena tehdyista toimenpiteista. Raportti tulee liittaa toimintaker-
tomukseen.

Palveluntuottajan tulee oma-aloitteisesti ilmoittaa hyvinvointialueelle olennaisista toimin-
nan ja palvelun muutoksista hyvissa ajoin ennen muutoksen voimaantuloa. Yhteys-/vas-
tuuhenkilon vaihtuminen, yhteystietojen ja palveluhinnaston ym. vastaavat muutokset tu-
lee tehda PSOPiin. Toiminnan lopettamisesta ja toiminnan keskeyttamisesta tulee tehda
kirjallinen ilmoitus, joka toimitetaan hyvinvointialueen kirjaamoon.

Hyvinvointialueella on oikeus tarkistaa palveluntuottajan taloudelliset edellytykset ja luot-
totiedot yleisesti kaytetyista rekistereista.

2.11.Muut erityiset maaraykset

Tietojen anto ja vastuuhenkil6t
Palveluntuottaja ja hyvinvointialue sitoutuvat antamaan toisilleen tiedot naiden palvelujen
piiriin kuuluvasta toiminnasta, sen muutoksista ja kehittamissuunnitelmista.

Hyvinvointialue ja palveluntuottaja nimeavat henkilon tai henkil6t, jotka toimivat yhteys-
henkil6ina ja vastuuhenkil6ina saantokirjan toteuttamisessa seka ilmoitusten vastaanotta-
jina.

Hintojen muutos

Hinnastot tehdaan toistaiseksi voimassaoleviksi. Hyvinvointialue tarkastaa palvelusetelin
arvon vuosittain. Mikali hyvinvointialue muuttaa henkilékohtaisen avun palvelusetelin hin-
noittelua, pyydetaan palveluntuottajia tekemaan uusi hinnasto.

2.12.Arvonlisdverotus

Arvonlisaverolain 37 §:n mukaan veroa ei suoriteta sosiaalihuoltona tapahtuvasta palvelu-
jen ja tavaroiden myynnista. Sosiaalihuollolla tarkoitetaan valtion tai kunnan harjoittamaa
seka sosiaaliviranomaisten valvomaa muun sosiaalihuollon palvelujen tuottajan harjoitta-
maa toimintaa, jonka tarkoituksena on huolehtia lasten ja nuorten huollosta, lasten paiva-
hoidosta, vanhustenhuollosta, kehitysvammaisten huollosta, muista vammaisten palve-
luista ja tukitoimista, paihdehuollosta seka muusta tallaisesta toiminnasta.

Arvonlisaverottomuudesta |6ytyy lisatietoa mm. Verohallinnon ohjeesta (604/40/2011).
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2.13.Saantokirjan muuttaminen

Hyvinvointialueella on oikeus tehda muutoksia taman saantokirjan ja sen liitteiden sisalta-
miin maarayksiin. Saantokirjan muutoksista ilmoitetaan sahkdpostitse PSOPissa olevaan
sahkopostiosoitteeseen.

Mikali palveluntuottaja ei halua tulla sidotuksi muuttuneisiin saantdihin, sen tulee ilmoittaa
siita hyvinvointialueelle kirjallisesti kolmenkymmenen (30) paivan kuluessa muutosilmoi-
tuksen lahettamisesta. Mikali hyvinvointialueelle ei toimiteta edelld mainittua ilmoitusta,
palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan muuttuneita ehtoja muutosilmoituksessa maini-
tusta paivasta lukien, mutta kuitenkin aikaisintaan kolmekymmenta (30) paivaa muutosil-
moituksen toimittamisesta.

2.14.Sitoumuksen voimassaoloaika
Tama saantokirja on voimassa 1.3.2024 alkaen toistaiseksi.
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3. Palvelusetelipalvelun liitteet

Henkilokohtaisen avun palvelusetelituottajalta vaadittavat liitteet

Kaikki pyydetyt liitteet tulee olla liitettyna sahkoisena PSOP-jarjestelmaan ennen hakemuk-
sen lahettamista hyvaksyttavaksi.

Liita liitteet nimetyille paikoille tai ohjeen mukaan.

Yritystoiminnan liitteet:

Liite

Mistd saadaan

Mihin liitetddn

Arvonlisdverovelvollisuus
Ennakkoperintarekisteri
Kaupparekisteriote
Tapaturmavakuutustodistus
Tyel-vakuutustodistus
Tyoehtosopimus
TyoOnantajarekisteri
Tyoterveyshuolto
Vastuuvakuutustodistus
Veromaksutiedot

Tiedot saadaan Luotettava
kumppani-palvelusta, erillisia
asiakirjoja ei tarvitse hankkia ja
liittaa.

Lupa tietojen hakemiseen an-
netaan valtakirjalla Luotettava
kumppani-palvelulle

Raportti ladataan yrityksen pe-
rustietojen liitteisiin

Liitteiden kohdalle tulee

teksti: “Tama tieto on tar-
kistettu Tilaajavastuusta, eril-
listd dokumenttia ei tarvita”

Palvelukohtaiset liitteet:

Liite

Mistad saadaan

Mihin liitetaan

Henkilostoluettelo
(vakanssit, nimikkeet,
koulutustiedot)

Palveluntuottaja laatii

Lomake liitetaan toimipaikan
liitteisiin

AVI:n tai Valviran todistus
yksityisten sosiaalipalveluiden
antajien rekisteriin
merkitsemisesta

Paatos/todistus Soteri-reksiteriin
ilmoittautumisesta

Lomake liitetdan toimipaikan
liitteisiin

lImoitus vastuuhenkilon
muutoksesta

Avi tai oma ilmoitus

Liitetdan, mikali vastuuhenkild on
muuttunut ja muutoksesta on tehty
ilmoitus Aviin tai laaditaan itse
ilmoitus

Todistus liitetdan toimipaikan
liitteisiin

limoitus yksityisten
sosiaalipalvelujen
tuottamisesta

Taytetaan hyvinvointialueen
ilmoituslomake

IImoituslomake liitetdan
toimipaikan liitteisiin

Omavalvontasuunnitelma

Palveluntuottaja laatii Valviran
sosiaalihuollon omavalvonta-
suunnitelma -lomakepohjalle.

Lomakepohjasta voi poistaa osiot,

jotka ei koske ko. palvelua.

Omavalvontasuunnitelma liitetdan
toimipaikan liitteisiin
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Omavalvontasuunnitelma
paivitetaan PSOPiIin vuosittain
huhtikuun loppuun mennessa.

Palvelukuvaus Palveluntuottaja laatii palvelu- Palvelukuvaus liitetaan toimipaikan
kuvauksen tuottamastaan liitteisiin
palvelusta
Yel-vakuutustodistus Vakuutusyhtio Vakuutustodistus liitetdan
toimipaikan liitteisiin
Seloste henkilotietojen Palveluntuottaja tayttaa hyvin- Lomake liitetdadn toimipaikan
kdsittelytoimista vointialueen word- lomakkeen liitteisiin

tai laatii yrityksen oman
selosteen kasittelytoimista

Toimintasuunnitelma Palveluntuottaja laatii Toimintasuunnitelma liitetaan
toimipaikan liitteisiin
Paivitetdaan vuosittain huhtikuun
loppuun mennessa

Toimintakertomus Palveluntuottaja laatii Toimintakertomus liitetdaan
toimipaikan liitteisiin
Toimintakertomuksen tulee
sisaltda: henkiloston vakanssit,
nimikkeet, koulutustiedot seka
tehtavakuvat, palvelua
koskevat valitukset, kantelut,
vahinkoilmoitukset ja
reklamaatiot, niiden syyt seka
niiden seurauksena tehdyt
toimenpiteet ja tilinpaatos

Paivitetaan PSOPiin vuosittain
huhtikuun loppuun mennessa tai
viimeistaan toimintakertomuksen
valmistumisen jalkeen
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