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Ohjauskirje sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajille

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) on astunut voimaan 1.1.2024 alkaen, joka
tarkoittaa, etta palvelunjarjestdjana Kymenlaakson hyvinvointialueen on varmistettava omavalvonnalla
sosiaali- ja terveydenhuollon tehtdviensa lainmukainen hoitaminen. Hyvinvointialueen on valvottava
toimintaansa siten, etta sosiaali- ja terveydenhuolto on sisall6ltaan, laajuudeltaan ja laadultaan sellaista
kuin asiakkaiden ja potilaiden tarve ja turvallisuus edellyttavat. Hyvinvointialueen on otettava
toiminnassaan huomioon, etta sosiaalihuollon asiakkaiden ja potilaiden palvelut toteutetaan
yhdenvertaisesti.

Palvelunjarjestdjana hyvinvointialueen on ohjattava ja valvottava sen jarjestamisvastuulle kuuluvaa
palvelutuotantoa. Lisaksi hyvinvointialueen tulee sijoitushyvinvointialueena (Lastensuojelulaki 798)
valvoa sijaishuoltoa. Hyvinvointialueen on varmistettava, etta sen jarjestamisvastuulle kuuluvia palveluja
tuottavalla palveluntuottajalla on riittavat ammatilliset, toiminnalliset ja taloudelliset edellytykset
huolehtia palvelujen tuottamisesta.

Omavalvontaan kuuluu valvoa oman palvelutuotannon lisaksi eri palveluntuottajien kanssa tekemiensa
sopimusten noudattamista seka ohjata ja valvoa yksityisia palveluntuottajia ja naiden alihankkijoita
jatkuvasti palveluja tuotettaessa. Hyvinvointialueen on varmistettava omien seka hankkimiensa
palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus ja laatu. Hyvinvointialueen on seurattava myds sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujen henkiloston riittavyyttd seka tilojen ja laitteiden turvallisuutta ja
soveltuvuutta palvelujen toteuttamisessa.

Kymenlaakson hyvinvointialueen ohjaus- ja valvontayksikkd ohjaa ja valvoo jarjestamisvastuulleen
kuuluvia sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja painottuen omavalvonnan ohjaamiseen ja tukemiseen
ja ohjaa palveluntuottajia huomioimaan seuraavat muutokset tuottaessaan palvelua.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023)
Oikeus tuottaa sosiaali- ja terveyspalveluja (58)

Sosiaali- ja terveyspalveluja saa tuottaa vain palveluntuottaja, joka on Valviran ylldpitamassa
valtakunnallisessa palveluntuottajien rekisterissa (Soteri) ja jonka palveluyksikkd on rekisterissa
valvontalain mukaisesti. Sosiaali- ja terveyspalveluntuottajan toiminnan aloittamisen tai muutoksen
toteuttamisen edellytyksena on, ettd palvelutoiminnan rekisterdinnista tai sen muutoksesta on tehty
valvontalain mukainen paatos.

Sosiaalihuoltolain mukaiset tukipalvelut kuuluvat valvontalain soveltamisalaan silloin, kun ne ovat
sosiaalihuollon palvelua asiakas- tai palvelusuunnitelmaan sisallytettyna palveluna.



VeV Kymenlaakson Kymenlaakson hyvinvointialueen ohjaus- ja
hyvinvointialue vontavksikén ohiauskiri alis i
Kymmenedalens valfardsomrade valvon ay sikon o _JaUS IrJe soslaall Ja

terveyspalvelujen tuottajille
3.6.2024

Jos tukipalvelujen tuottaja antaa palveluja myds muutoin kuin sosiaalihuollosta annetun paatoksen
perusteella sosiaalihuollon palveluna, niin palveluntuottajan pitaa eritella palvelun tuotannosta
sosiaalihuollon palveluna annettava osuus ja rekisteroida se osuus.

Rekister6innin edellytykset tayttavat tukipalvelut rekisteréidadn Soteri-rekisteriin, ei enaa
hyvinvointialueilla 1.1.2024 alkaen (Valvira 2024).

Omavalvontaohjelman laatimisvelvoite (26 §)

Palvelunjarjestdjan ja useammassa kuin yhdessa palveluyksikdssa palveluja antavan palveluntuottajan
on laadittava vastuulleen kuuluvista tehtavista ja palveluista omavalvontaohjelma sahkdoisesti ja
julkaistava se julkisessa tietoverkossa tai muulla niiden julkisuutta edistavalla tavalla. Palveluntuottajan
omavalvontaohjelma kattaa kaikki palveluntuottajan palveluyksikot ja siind on maariteltava, miten
palvelunjarjestajan 23 §:ssa ja palveluntuottajan 27 §:ssa tarkoitettujen velvoitteiden noudattaminen
jarjestetadn ja toteutetaan. Omavalvontaohjelman osana on myos paivittdisen toiminnan sisaltamat
palveluyksikdiden omavalvontasuunnitelmat ja ladkehoitosuunnitelmat.

Omavalvontaohjelma on laadittava sahkoisesti ja sen toteutumista on seurattava palveluja saavilta
asiakkailta ja potilailta, heidan omaisiltaan ja laheisiltdan seka palveluyksikon henkilostolta
saanndllisesti kerattavan palautteen perusteella. Omavalvontaohjelma sekda omavalvontaohjelman
toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja niiden perusteella tehtavat toimenpiteet on
julkaistava neljan kuukauden valein julkisessa tietoverkossa tai muilla niiden julkisuutta edistavilla
tavoilla. Palveluja on kehitettava omavalvontaohjelman toteutumisen seurannassa tehtyjen havaintojen
perusteella seka asiakastyohon osallistuvan henkildston riittavyyden seurannan sekda 3 momentissa
tarkoitetun palautteen perusteella.

Omavalvontasuunnitelman laatimisvelvoite (278)

Palveluntuottajan on valvottava oman toimintansa ja alihankkijan toiminnan laatua ja asianmukaisuutta
seka asiakas- ja potilasturvallisuutta. Palveluntuottajan on laadittava palveluyksikdittain paivittaisen
toiminnan laadun, asianmukaisuuden ja turvallisuuden varmistamiseksi seka asiakas- ja potilastydhon
osallistuvan henkildston riittdvyyden seurantaa varten omavalvontasuunnitelma, joka kattaa kaikki
palveluyksikdssa palveluntuottajan ja sen lukuun tuotetut palvelut. Valvira on julkaissut 14.5. 2024
maarayksen omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja seurannasta. Siind annetaan myds ohjeistusta
suunnitelman sisallosta. Maardys on astunut voimaan 15.5.2024. Maardysta sovelletaan kunkin
palveluntuottajan toiminnan laajuuden ja luonteen mukaan. Omavalvontasuunnitelmaan on
sisallytettava kuvaus vaaratapahtumien ilmoitus- ja oppimismenettelysta.

Palveluntuottajan on otettava huomioon palveluyksikdn omavalvontasuunnitelmaa tehtdessa ja
muutettaessa palveluyksikdn palveluja saavilta asiakkailta ja potilailta, heidan omaisiltaan ja laheisiltaan
seka palveluyksikdn henkilostolta saanndllisesti kerattava palaute, ettd valvontaviranomaisten antama
ohjaus ja paatokset. Omavalvontasuunnitelma on tehtava sahkdisesti ja julkaistava se julkisessa
tietoverkossa tai muulla sen julkisuutta edistavalla tavalla seka pidettavda omavalvontasuunnitelma
julkisesti ndhtavana palveluyksikossa. Palveluyksikon omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan
toteutumista on seurattava ja seurannassa havaitut puutteellisuudet on korjattava. Seurannasta on
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tehtava selvitys ja sen perusteella tehtavat muutokset on julkaistava neljan kuukauden vélein julkisessa
tietoverkossa tai muulla niiden julkisuutta edistavalla tavalla sekd pidettava julkisesti nahtavana
palveluyksikdssa. Salassapidettavia tietoja ei saa julkaista.

Rikosrekisteriotteen tarkistaminen (28§)

Palveluntuottajalla on velvollisuus tarkistaa rikosrekisteriote tyd- ja virkasuhteissa, jotka kestavat yhden
vuoden aikana vahintaan kolme kuukautta ja johon pysyvaisluontoisesti ja olennaisesti kuuluu
tyoskentelya iakkaiden henkildiden kanssa. Rikosrekisteriote pyydetdan, kun henkild ensimmaisen
kerran otetaan tai nimitetdaan tyo- tai virkasuhteeseen tai hanelle ensimmaisen kerran annetaan
saannoksessa tarkoitettuja tehtavia. Lisaksi palveluntuottajalla on oikeus pyytaa rikosrekisteriotetta
yhden vuoden aikana enintaan kolme kuukautta kestaviin tehtaviin otettavasta henkildsta.

Tyo voi olla avustamista, tukemista, hoitoa, huolenpitoa tai muuta tydskentelya henkilékohtaisessa
vuorovaikutuksessa iakkaan henkilén kanssa. Arvio tehdaan kuitenkin aina yksilollisesti konkreettisten
tyotehtavien kautta, jolloin myoés muuhun kuin valittémaan asiakastydhdn padasiassa osallistuvien
osalta edellytykset voivat tayttya. Arviosta vastaa tydnantaja. Alaikdisten osalta ensisijainen laki on laki
lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittamisesta.

Palveluntuottajan ilmoitusvelvollisuus (29%)

Palveluntuottajan on ilmoitettava valittdmasti palvelunjarjestdjalle ja valvontaviranomaiselle, jos
palveluntuottajan omassa tai alihankkijan toiminnassa ilmenee asiakas- ja potilasturvallisuutta
olennaisesti vaarantavia epakohtia.

Lisaksi palveluntuottajan on ilmoitettava asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet
tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet sekda muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole
kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus (308)

Palvelunjarjestajan ja palveluntuottajan henkildstdén kuuluvan tai vastaavissa tehtdvissa
toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilén on ilmoitettava viipymatta palveluyksikdn
vastuuhenkil6lle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkil6lle, jos tehtdvissaan huomaa tai
saa tietoonsa epdkohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa.

Palveluntuottajan pitaa tiedottaa henkildstolleen ilmoitusvelvollisuudesta ja sen kayttoon liittyvista
asioista. Henkilostolle annetun ohjeistuksen, ja sen miten saatuja tietoja hyddynnetdan
omavalvonnassa, pitaa olla nahtavissa palveluyksikdn omavalvontasuunnitelmassa.

Mikali ilmoituksen jalkeen epdkohtaa tai ilmeisen epakohdan uhkaa ei korjata viivytyksettd, ilmoituksen
vastaanottaneella henkil6lla on ilmoitusvelvollisuus asiasta valvontaviranomaiselle. Myds ilmoituksen
alun perin tehneelld henkil6lla on oikeus ilmoittaa asiasta.
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lImoituksen tehneeseen henkil6dn ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen
seurauksena.
Lisatietoja:

https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230741#Pidm46651396836928
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/omavalvonta
https://stm.fi/documents/1271139/1365571/Sote-valvontalain+soveltamisohje.pdf/90ebc10a-8a10-
3bb4-423e-d2cb1259¢c4b0/Sote-valvontalain+soveltamisohje.pdf?t=1701349668622
Omavalvontamaarays on julkaistu | Valvira

08.05.2024 V/42106/2023 - Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto (Valvira) - Viranomaisten
maarayskokoelmat - FINLEX ®

https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/palveluntuottajarekisteri

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta (703/2023)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta, eli asiakastietolaki tuli voimaan 1.1.2024.
Lain tarkoituksena on yhdenmukaistaa asiakastietojen kasittelya sosiaali- ja terveydenhuollossa seka
sosiaali- ja terveyspalveluita jarjestettdessa ja toteutettaessa. Uusi asiakastietolaki kokoaa yhteen
saadokset, jotka koskevat tietosuojaa ja salassapitoa, tiedonsaantioikeuksia ja asiakastietojen
luovutusta, asiakas- ja potilasasiakirjoja seka valtakunnallisia tietojarjestelmia ja tiedonhallinnan
ohjausta.

Tietoturvasuunnitelman laatimisvelvoite (778)

Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden antajan on laadittava tietoturvasuunnitelma.
Tietoturvasuunnitelma kokoaa yhteen asiakastietolain (703/2023) vaaditut omavalvonnan kohteelta
edellytettavat selvitykset ja vaatimukset ja se on keskeinen kaytannon tydvédline organisaation
tietosuojan ja tietoturvan suunnittelussa, toteuttamisessa ja kaytdanndn seuraamisessa. Taman
suunnitelman dokumentoinnin myo6ta on tarkoitus varmistua siitd, miten asiakastietojen kasittelyyn ja
tietojarjestelmiin liittyvat vaatimukset kdytanndssa varmistetaan asiakastietolain 77 &n 1 momentin
kohtien 1-9 ja THL:n maarayksen 3/2024 mukaisesti tietoturvallisuuden omavalvonnan kohteessa.

Tietoturvasuunnitelmalla varmistetaan, ettd henkilokunta hallitsee kaytdssa olevien tietojarjestelmien
kaytdn ja osaa ottaa huomioon asiakas- ja potilastietojen salassapitoon ja tietoturvaan liittyvat
vaatimukset. Lisaksi tietoturvasuunnitelmassa otetaan huomioon tietojarjestelmien kayttdymparistoon,
yllapitoon ja paivitykseen liittyvat asiat seka lainsaadannon muutokset.

Tietoturvasuunnitelma on aina ei-julkinen asiakirja.

Lisatietoja:

https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230703#Pidm46434449584400
https://thl.fi/aiheet/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/tiedonhallinnan-
ohjaus/tietoturvasuunnitelma (sisaltda mallipohjan tietoturvasuunnitelman laadintaan)



https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230741#Pidm46651396836928
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/omavalvonta
https://stm.fi/documents/1271139/1365571/Sote-valvontalain+soveltamisohje.pdf/90ebc10a-8a10-3bb4-423e-d2cb1259c4b0/Sote-valvontalain+soveltamisohje.pdf?t=1701349668622
https://stm.fi/documents/1271139/1365571/Sote-valvontalain+soveltamisohje.pdf/90ebc10a-8a10-3bb4-423e-d2cb1259c4b0/Sote-valvontalain+soveltamisohje.pdf?t=1701349668622
https://valvira.fi/-/omavalvontamaarays-on-julkaistu
https://www.finlex.fi/fi/viranomaiset/normi/562001/50504
https://www.finlex.fi/fi/viranomaiset/normi/562001/50504
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/palveluntuottajarekisteri
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230703#Pidm46434449584400
https://thl.fi/aiheet/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/tiedonhallinnan-ohjaus/tietoturvasuunnitelma
https://thl.fi/aiheet/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/tiedonhallinnan-ohjaus/tietoturvasuunnitelma
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Kameravalvonta sosiaalihuollon toimintayksikoissa (ESAVI/43775/2023/ 29.11.2023)

Ohjataan palveluntuottajia huomioimaan ja omavalvonnallisesti varmistamaan aluehallintoviraston
antama ohjaus kameravalvonnan toteuttamisesta sosiaalihuollon toimintayksikoissa.

Lisatietoja:
https://kymenhva.fi/ajanvaraus-ja-asiointi/riskienhallinta/ohjaus-ja-valvonta/

PSOP - Palveluseteli- ja ostopalvelujarjestelma

PSOP —palveluseteli- ja ostopalvelujarjestelmalla hallinnoidaan palveluseteleita ja ostopalveluita. PSOP
toimii palveluntuottajarekistering, jossa palveluntuottajan hyvaksymisen edellytykset ja hinnastot
pysyvat ajan tasalla. PSOP myos automatisoi palveluntuottajan ja hyvinvointialueen valista laskutusta.
PSOP-jarjestelma |0ytyy osoitteesta http://www.parastapalvelua.fi.

Mikali palveluntuottaja kayttaa PSOP-jarjestelmaa, tulee palveluntuottajan huolehtia liitteiden
ajantasaisuudesta jarjestelmassa.

PSOP-laskutusta voidaan korjata takautuvasti. Jos laskutuksessa havaitaan virheita, niista tulee
ilmoittaa paakayttdjalle tai osoitteeseen psop@kymenhva.fi.

Lisatietoa hyvinvointialueen palvelusetelipalveluista:
https://kymenhva.fi/hyvinvointialue/ammattilaiset/palvelusetelin-tuottajat/

Varautuminen ja kohdekortit

Valtioneuvoston paatdoksen mukaisesti on saadetty sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta
annetun lain (612/2021) 50 §n 4 momentin nojalla. Hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon
valmiussuunnitelmien tulee sisaltdaa hairidtilanteisiin varautumiseksi seka jatkuvuudenhallinnan
turvaamiseksi  asiakokonaisuuksia mm. valmiuden saatelyn tasoista ja halytysjarjestelyista,
menettelytavat tilannekuvatiedon kerdaamiseksi ja jakamiseksi, suunnitelmat henkilosto-, tila- ja
materiaaliresurssien seka tukipalveluiden toiminnan riittdvyyden varmistamiseksi, suunnitelmat
yhteistydn toteutuksesta viranomaisten, yksityissektorin ja kolmannen sektorin toimijoiden kanssa
hairidtilanteisiin  varautumisessa ja hoitamisessa, suunnitelmat sosiaali- ja terveydenhuollon
henkiloston valmiuskoulutusten ja valmiusharjoitusten toteutuksesta ja seurannasta, seka suunnitelmat
valmiustoimintaan liittyvasta yleisesta viranomaisviestinnasta seka viestinnasta hairictilanteissa.

Hyvinvointialueen on muodostettava sosiaali- ja terveydenhuollon tilannekuvaa alueeltaan toimintojen
jatkuvuuden ja palvelujen saatavuuden turvaamiseksi hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa.
Hyvinvointialueen on luovutettava tilannekuvaa koskevia tietoja sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamisesta annetun lain 51 §:ssa tarkoitetulle sosiaali- ja terveydenhuollon valmiuskeskukselle.
(HUStike / YTA alueen valmiuskeskus) Velvoite koskee myos HVA palveluntuottajia.

Yksityisten palvelujentuottajien kanssa tulee sopia my0s ilmoitusmenettelysta hairidtilanteissa, seka
jatkossa huomioida my&s niiden velvollisuus yllapitaa tilannekuvaa ja valittaa sita Hyvinvointialueelle.
Kymenlaakson hyvinvointialueella tiedot jaetaan tike(at)kymenhva.fi keskitettyyn osoitteeseen, mista
ne jaetaan eteenpain tilannekuva- / tietojarjestelmien avulla.



https://kymenhva.fi/ajanvaraus-ja-asiointi/riskienhallinta/ohjaus-ja-valvonta/
http://www.parastapalvelua.fi/
mailto:psop@kymenhva.fi
https://kymenhva.fi/hyvinvointialue/ammattilaiset/palvelusetelin-tuottajat/
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Tallaisia palvelutuotantoon selkeasti vaikuttavia asioita voivat olla esimerkiksi pitkittyneet sahkokatkot
ja/tai lammonjakelun hairiot hoivayksikdissa, paikalliset tartuntatautiepidemiat, merkittavat puutteet
henkilostossa tai yksikkda kohdannut jokin muu merkittava hairio tai jokin muu vastaava vaaratilanne.

Hyvinvointialueiden tulee myds edellyttda palveluntuottajalta ajantasaista suunnitelmaa valmiudesta ja
jatkuvuudenhallinnasta. Palveluntuottajia pyydetaan tayttamaan valmiuden kohdekortti, missa nakyy
oleelliset yhteystiedot, kohdetiedot, seka skenaario- /valmiussuunnittelun tilanne. Kohdekortit viedaan
Valsu-portaaliin, osana ESYTA alueen valmiussuunnittelua.

Jatkuvuudenhallinnan ja valmiuden osalta jatketaan koulutuksia syksyn 2024 aikana, teemana
tilannekuvatietojen ja hairidilmoitusten jakaminen hyvinvointialueelle. Koulutuspaiva /-t ilmoitetaan
myohempana ajankohtana.

Lisatietoja:
Turvallisuuspaallikké Jarno Rama (jarno.rama@kymenhva.fi)
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Palveluntuottajia ohjataan huomioimaan sote-valvontalain tultua voimaan, ettd yksityisista
sosiaalipalveluista annettu laki (922/2011) ja yksityisesta terveydenhuollosta annettu laki (152/1990) on
kumottu. Myos sosiaali- ja terveydenhuollon palvelulainsddadanndssa olevat valvontaa koskevat
saannokset on kumottu paaosin.

1.1.2024 kumoutuvat lait ja saannokset:
Laki ja asetus yksityisesta terveydenhuollosta
Laki ja asetus yksityisista sosiaalipalveluista

Sote

palvelulainsaadanndssa olevat valvontaa koskevat saannokset
Jarjestamislain omavalvontaa ja viranomaisvalvontaa koskeva 6
luku siirtyy lahes

sellaisenaan valvontalakiin

Lait, jotka eivat muutu uudistuksessa

Potilaslaki ja sosiaalihuollon asiakaslaki

Mm. muistutusmenettely, jonka periaatteet sailyvat ennallaan

Sosiaalihuollon ammattihenkildlaki ja terveydenhuollon ammattihenkilélaki

Myds asetus terveydenhuollon ammattihenkil6ista



