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Tunnisteellista asiakas- ja potilastietoa sisdltavien palaverimuistioiden tallennus

Kymenlaakson hyvinvointialueen ohjaus- ja valvontayksikon toteuttamilla ohjaus- ja valvontakdynneilld on
tullut esille, ettd osassa yksikdissa on toimintatapana tallentaa esimerkiksi tiimipalaverimuistioita, jotka
sisaltavat tunnisteellista asiakas- ja potilastietoa Teams-sovellukseen. Tunnisteellista tietoa on kaikki mista
asiakkaan voi epasuorastikin tunnistaa. Ohjaus- ja valvontayksikkd on pyytdnyt hyvinvointialueen
tietosuojavastaava Marita Meriluodon ndkemysta edella kirjatusta toimintatavasta.

Kirjattaessa ja tallennettaessa tunnisteellista asiakas- ja potilastietoa sddtaa sen kasittelystda mm.
asiakastietolaki ja kirjaamisalustan tulee olla Valviran hyvaksyma sertifioitu jarjestelma. Asiakas- ja
potilastietojen kasittelyyn tarkoitetun tietojarjestelman pitaa tayttaa kayttotarkoituksensa mukaiset olennaiset
vaatimukset. Valvira valvoo sosiaalihuollon asiakastietojen ja terveydenhuollon potilastietojen kasittelyyn
tarkoitettujen tietojarjestelmien olennaisten vaatimusten toteutumista.

Asiakas- ja potilastietoa kasittelevien dokumenttien kasittelysta tulee jaada lokitieto. Asiakkaalla on oikeus
tietad mita tietoa hanesta on kirjattu ja mihin tieto on tallennettu. Tietosuojalain 6§:n mukaan kasiteltdessa
henkilotietoja 1 momentissa tarkoitetussa tilanteessa rekisterinpitdjan ja henkilotietojen kasittelijan on
toteutettava asianmukaiset ja erityiset toimenpiteet rekisterdidyn oikeuksien suojaamiseksi. Naita
toimenpiteita ovat muun muassa:

1) toimenpiteet, joilla on jalkeenpdin mahdollista varmistaa ja todentaa kenen toimesta henkilétietoja on
tallennettu, muutettu tai siirretty.

Edelld kirjattuun viitaten tunnisteellista asiakas- ja potilastietoa sisdltavien palaverimuistioiden tallentaminen
Teamsiin ei taytd lainsdadanndn vaatimuksia, eikd Teams-sovellus ole Valviran hyvdaksyma asiakas- ja
potilastietojarjestelma, eikd hyvinvointialueen hyvidksyma ko. olevien henkilotietojen tallennusalusta.
Sosiaalihuollon asiakastiedot ja terveystiedot sekd luottamuksellista tietoa sisaltdavat asiakirjat ovat salassa
pidettavia julkisuuslain 24.1 §:n, tietosuojalainsddadannon sekd muun erityislainsdddannén mukaisesti.

Palveluntuottajia ohjataan huomioimaan ja varmistamaan toiminnassaan asiakas- ja potilastietoa sisaltavien
muistioiden ja muiden asiakirjojen tietoturvallinen kasittely sopimuksen edellyttamalla tavalla.
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