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1 Sosiaalipalvelujen toimintasääntö 

Tällä toimintasäännöllä määritellään sosiaalipalveluiden toimialan viranhaltijoiden toimi- 
valta eräissä hallinnollisissa asioissa sekä asiakkaita koskevissa päätöksissä ja muutoin ta-
pahtuvassa palvelujen ja etuuksien myöntämisessä. 

Asiakkaita koskevat viranhaltijan päätökset tekee viranhaltija, joka on hyvin perehtynyt asi-
akkaan asioihin. Päätöksen tekevä viranhaltija perehtyy asiaan käytettävissä olevien tietojen 
pohjalta, tarkistaa oman toimivaltansa ja tekee päätöksen asiasta, perustelee päätöksen ja 
huolehtii päätöksen tiedoksi antamisesta. 

Päätöksenteossa tulee noudattaa asiaa koskevia lakeja ja asetuksia ja hyvinvointialueen 
ohjeistusta. Päätökset on tehtävä viivyttelemättä ja vähintään lakisääteisten määräaikojen 
kuluessa. Viranhaltijapäätökseen tulee sisällyttää muutoksenhakuohjeet. Viranhaltija vastaa 
tekemiensä päätösten oikeellisuudesta. 

Sisäisenä valvontana ylemmällä viranhaltijalla on velvollisuus valvoa alaistensa viranhaltijoi-
den päätösten laillisuutta ja tarkoituksenmukaisuutta. Sisäisen valvonnan toteuttamisesta 
annetaan erikseen tarkentavat ohjeet. 

Viranhaltija, joka myöntää palvelun, päättää myös palvelusta perittävästä asiakasmak-
susta sekä asiakasmaksujen alentamisesta ja perimättä jättämisestä asiakasmaksulain ja 
hyvinvointialueen vahvistamien perusteiden mukaan. Viranhaltija päättää myös palvelun 
järjestämistavasta huomioiden hyvinvointialueen vahvistamat palvelujen järjestämistavat. 

Puitesopimuksiin sisältyvät yksittäisten asiakkaiden palveluhankinnat tekee palvelusta päät-
tävä viranhaltija. 

Viranhaltijat voivat tehdä palvelutoimintaan liittyviä sopimuksia talousarvion täytäntöön- 
pano-ohjeessa vahvistettuun euromääräiseen hankinta-arvoon saakka. 

Jos palvelunkäyttäjän yksilöllinen etu sitä vaatii, voidaan palvelu hankkia suorahankintana 
puitejärjestelyn ulkopuolelta. Päätöksen tekee sosiaalipalvelujen osalta sosiaalipalvelujoh-
taja ja terveyspalvelujen osalta johtajaylilääkäri. 

Tulosalueen johtaja vastaa muistutuksiin. (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oi-
keuksista 23 §) 

Sosiaalipalvelujen asiakasmaksuista- ja laskuista tehdyt oikaisuvaatimukset käsitellään yksi-
löjaostossa. 

Vastaavalla johtavalla sosiaalityöntekijällä / tulosaluejohtajalla on tulosaluettaan koske- 
vien asioiden osalta sama päätöksenteko-oikeus kuin alaisillaan viranhaltijoilla. 
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Sosiaalipalvelujohtaja nimittää vaativan moniammatillisen tuen asiantuntijaryhmän ja pää-
töksiä tekevän vaativan moniammatillisen tuen asiantuntijaryhmän. 

Vammaispalvelujen vastaava johtava sosiaalityöntekijä tai hänen sijaisensa toimii hyvin- 
vointialueen päätöksiä tekevän vaativan moniammatillisen asiantuntijaryhmän puheen- 
johtajana ja vastaa erityishuoltoon liittyvien linjausten sekä erityishuoltolain mukaisen tah-
dosta riippumattoman hoidon päätöksenteosta. Erityishuolto-ohjelmat vahvistaa vammais-
palvelun johtava sosiaalityöntekijä vammaispalvelun sosiaalityöntekijän valmistelun poh-
jalta. 

Toimintayksikön johtava sosiaalityöntekijä vastaa sosiaalihuollon asiakkaiden yksilökoh-
taisesta sosiaalihuollon antamisesta ja siihen liittyvistä päätöksistä sekä toimenpiteistä. 
Johtavalla sosiaalityöntekijällä on sama päätösvalta, kuin alaisillaan viranhaltijoilla. Joh-
tava sosiaalityöntekijä, sosiaalityöntekijä ja lastenvalvoja päättävät lisäksi rahalaitos- tie-
dustelujen tekemisestä ja esityksestä eläkkeiden ja etuuksien maksamisesta hyvinvointi-
alueelle. 

Toimintayksikön palveluesimiehellä on sama päätösvalta kuin alaisillaan viranhaltijoilla, 
huomioiden erityislainsäädännön vaatimukset viranhaltijan kelpoisuudesta. 

Sosiaalihuoltolain (1982/710) 41 §:n mukainen virka-apupyyntö: 

Milloin sosiaalihuollon ilmeisessä tarpeessa olevan henkilön etu terveyden, kehityksen tai 
turvallisuuden vakavan vaarantumisen vuoksi sitä välttämättä vaatii eikä sosiaalihuollon 
tarve muutoin ole selvitettävissä, sosiaalityöntekijällä on oikeus hyvinvointialueen määrää-
män johtavan sosiaalihuollon viranhaltijan määräyksestä huollon tarpeen selvittämiseksi 
päästä tällaisen henkilön asuntoon tai muuhun olinpaikkaan. 

Asiakaslain (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 2000/812) 22 §:n mu-
kaisesta virka-apupyynnöstä päättää johtava sosiaalityöntekijä, sosiaalityöntekijä/lasten- 
valvoja tai toimintayksikön esimies. 

Asiakaskohtaiset vuokrasopimukset allekirjoittaa palveluesimies. Yksityisten palveluntuotta-
jien asiakaskohtaiset vuokrasopimukset välivuokrakohteissa allekirjoittaa toimintayksikön 
päällikkö. 

Sosiaalipalvelujohtaja päättää sosiaalipalveluita koskevista tutkimusluvista. Mikäli sosiaali- 
palvelujen tutkimus kohdistuu sosiaalihuollon asiakkaisiin tai asiakastietoihin, edellyte-
tään Kymenlaakson hyvinvointialueen johtoryhmän lupaa (Kymenlaakson hyvinvointialu-
een eettinen toimikunta). 

Toimintayksikön päälliköllä on sama toimivalta, kuin hallintosäännön 30 §: ssä mainitulla 
toimintayksiköstä vastaavalla esihenkilöllä. 
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Tulosaluejohtaja määrää toimintayksikön päällikön sijaisen, joka hoitaa toimintayksikön 
päällikön tehtäviä hänen poissa ollessaan. 

Hallintosäännön 30 §:stä poiketen toimintayksikön päällikkö toimii tulosaluejohtajan alai-
suudessa. Toimintayksiköstä vastaava esimies toimii toimintayksikön päällikön alaisuu-
dessa. 

Jos toimintayksiköllä ei ole toimintayksikön päällikköä, toimitaan hallintosäännön 30 §:n 
mukaan. 
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2 Tulosalueiden ja toimintayksiköiden erityinen päätösvalta 

2.1 Sosiaalihuollon asiakasneuvonta ja yhteiset palvelut tulosalue 

 
Toimintayksikkö: Omaishoidon palvelut 

 
Toimintayksikön esihenkilö: Palveluesimies 

 
Toimintayksikön tehtävä: Omaishoidon tuen kokonaisuuden järjestäminen kaikenikäisille. Vastaa 

omais- ja sijaishoitajien toimeksiantosopimuksista. Järjestää tarvittavat 
tukipalvelut omaishoitoperheille. 

 
 
Omaishoidon tuen myöntäminen 

 
Muiden omaishoitoperheitä tukevien palvelujen ja tukitoimien 
myöntäminen 

 

 
Asiakasmaksun määrääminen ja maksun alentaminen ja peri-
mättä jättäminen. Palvelusetelin arvosta päättäminen. 

 
Laki omaishoidon tuesta 

 
Sosiaalihuoltolaki 14 § Hyvin-
vointialueen vahvistamat pal-
velujen myöntämiskriteerit 

 
Asiakasmaksulaki, palvelusetelilaki 
ja hyvinvointialueen vahvistamat 
perusteet 

 

 
Toimintayksikkö: Perhehoidon palvelut 

 
Toimintayksikön esihenkilö: Palveluesimies 

Toimintayksikön tehtävä: Perhehoidon koordinointi kaikenikäisille. 
 

 
 
Perhehoidon toimeksiantosopimukset allekirjoittaa palvelu-
esimies 

 
Perhehoidon puitesopimukset allekirjoittaa tulosaluejohtaja 

 
Perhehoitolaki 10 § 

 
 
Perhehoitolaki 4 § 
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2.2 Lasten, nuorten ja perheiden sosiaali- ja perhekeskuspalvelut tulosalue 

 
 

Toimintayksikkö: Perhehoidon Alkutiimi ja perheiden sosiaalityö 

 
Toimintayksikön esihenkilö: Johtava sosiaalityöntekijä 

Toimintayksikön tehtävä: Alkutiimi vastaa sosiaalihuollon ja lastensuojelun virka-aikaisesta päivys-
tyksestä. Perheiden sosiaalityö vastaa palvelutarpeen arvioinnin tekemi-
sestä ja sosiaalihuoltolain mukaisesta perheiden sosiaalityöstä. Perhei-
den sosiaalityön asiakkaaksi ohjaudutaan lapsen palvelutarpeen arvioin-
nin kautta. Perheiden sosiaalityön asiakkaana oleva lapsi saa sosiaali- 
huoltolain mukaisen omatyöntekijän. Omatyöntekijä koordinoi ja arvioi 
riittäviä tukimuotoja yhdessä perheen ja muiden toimijoiden kanssa lap-
selle laadittavassa asiakassuunnitelmassa sekä ohjaa ja neuvoo asiakas- 
perheitään lapsiperheiden asioissa ja palveluissa. 

 
 
Sosiaalihuoltolain mukaisten palvelujen myöntäminen 

Hakemus edunvalvojan määräämiseksi 

Edunvalvojan määräämistä alaikäiselle koskevan asian vi-
reillepano 

Lapsen huoltoa ja tapaamisoikeutta koskevan asian vireillepano 
 
 
Lisäksi alkutiimi 

Lastensuojelun kiireellisten avohuollon tukitoimien 
myöntäminen 

 
Lapsen kiireellinen sijoitus ja sen lakkauttaminen 

Lapsen läheisverkoston kartoittaminen. Toimenpiteet lapsen 
huollon järjestämiseksi vanhempien välisellä sopimuksella tai 
tuomioistuimen päätöksellä 

 
Sosiaalihuoltolaki 14 § 

 
Lastensuojelulaki 22 § 

Laki holhoustoimesta 72 § 

Laki lapsen huollosta ja tapaa-
misoikeudesta 14 § 

 

 
Lastensuojelulaki 36 § 

 
 
Lastensuojelulaki 38 ja 39 § 

Lastensuojelulaki 32 § 
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Toimintayksikkö: Kasvatus- ja perheneuvonta 

 
Toimintayksikön esihenkilö: Johtava sosiaalityöntekijä 

Toimintayksikön tehtävä: Perheneuvola antaa ohjausta ja tukea sekä tutkimusta ja hoitoa lasten 
kasvatukseen ja perhe-elämään liittyvissä kysymyksissä ja ongelmissa. 

 
 
Sosiaalityön ja sosiaaliohjauksen myöntäminen  

Sosiaalisen kuntoutuksen myöntäminen  

Perheneuvolapalvelujen myöntäminen 

Muiden sosiaalihuoltolain lapsiperheille mahdollistamien 
sosiaalipalveluiden myöntäminen. 

 
Sosiaalihuoltolaki 14 § 

 
Sosiaalihuoltolaki 14 § 

Sosiaalihuoltolaki 14 § 
 
Sosiaalihuoltolaki 14 § 

 
 

 
Toimintayksikkö: Nuorten matala 

 
Toimintayksikön esihenkilö: Palveluesimies 

 
Toimintayksikön tehtävä: Nuorten Matalan yksiköt tarjoavat 13-17 -vuotiaille matalan kynnyksen 

ohjausta ja neuvontaa, hoidon ja tuen arviointia sekä nuoren ja perheen 
tarpeeseen vastaavia hoito- ja tukitoimia ilman lähetettä, kun nuorella 
tai hänen vanhemmillaan tai toisella viranomaisella on huolta nuoresta. 

 
 
Sosiaalityön ja sosiaaliohjauksen myöntäminen  

Sosiaalisen kuntoutuksen myöntäminen  

Perheneuvolapalvelujen myöntäminen 

Muiden sosiaalihuoltolain lapsiperheille mahdollistamien 
sosiaalipalveluiden myöntäminen. 

 
Sosiaalihuoltolaki 14 § 

 
Sosiaalihuoltolaki 14 § 

 
Sosiaalihuoltolaki 14 § 

Sosiaalihuoltolaki 14 § 
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Toimintayksikkö: Perhetyö ja lapsiperheiden kotipalvelut 

 
Toimintayksikön esihenkilö: Palveluesimies 

Toimintayksikön tehtävä: Varhaisen tuen perhetyö on lyhytkestoinen ja ennaltaehkäisevä perhe-
työn palvelu. Perheiden sosiaalityön perhetyötä voidaan myöntää per-
heiden sosiaalityön asiakkuudessa oleville perheille. Perhetyö voi työs-
kennellä perheessä jo palvelutarpeen arvioinnin aikana perheen hyvin- 
voinnin lisäämiseksi ja toivotun muutoksen aikaansaamiseksi. 
Lapsiperheiden kotipalvelu tarjoaa tilapäistä arjen apua ja vanhemmuu-
den tukea lapsiperheille. Kotipalvelua myönnetään toimintakykyä alenta-
van syyn tai erityisen perhe- tai elämäntilanteen perusteella. 

 
 
Perhetyön myöntäminen 

 
Lapsiperheiden kotipalvelun myöntäminen 

 
Asiakasmaksun määrääminen ja maksun alentaminen ja peri- 
mättä jättäminen. Palvelusetelin arvosta päättäminen. 

 
Sosiaalihuoltolaki 14 

 
Sosiaalihuoltolaki 14 § 

 
Asiakasmaksulaki ja hyvin- 
vointialueen vahvistamat pe-
rusteet 

 
 
 

Toimintayksikkö: Perheoikeudelliset palvelut 

 
Toimintayksikön esihenkilö: Johtava sosiaalityöntekijä 

 
Toimintayksikön tehtävä: Perheoikeudelliset palvelut tarjoavat apua lasta koskevien sopimusten ja 

selvitysten kanssa, esimerkiksi vanhemmuuden selvittämiseen, lapsen 
huoltoon ja elatukseen liittyen. 

 
 
Lapsen huoltoa, asumista ja tapaamisoikeutta koskevan sopimuk-
sen vahvistaminen 

 
Lapsen elatusta koskevan sopimuksen vahvistaminen 

 
Puolisoiden välisen elatussopimuksen vahvistaminen 

Vanhemmuuden selvittäminen, selvittämisen keskeyttäminen ja 
kanteen ajaminen vanhemmuuden vahvistamiseksi 

 
Laki lapsen huollosta ja tapaa-
misoikeudesta 

 
Laki lapsen elatuksesta  

Avioliittolaki  

Vanhemmuuslaki 
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Kanteen ajaminen elatusavun vahvistamiseksi, korottamiseksi tai 
alentamiseksi 

 
Adoptioneuvonta 

Lapsen huoltoa, tapaamisoikeutta ja asumista koskevien selvitys- 
ten antaminen 

 
Edunvalvojan määräämistä alaikäiselle koskevan asian vireille- 
pano 

 
Laki lapsen elatuksesta 

 
 
Adoptiolaki 

Laki lapsen huollosta ja tapaa-
misoikeudesta 

 
Laki holhoustoimesta 72 § 

 
 

 
Toimintayksikkö: Lastensuojelu 

 
Toimintayksikön esimies: Johtava sosiaalityöntekijä 

 
Toimintayksikön tehtävä: Lastensuojelun tavoitteena on edistää lapsen suotuisaa kehitystä ja hy-

vinvointia sekä tukea vanhempia, huoltajia ja muita lapsen hoidosta ja 
kasvatuksesta vastaavia henkilöitä. Lapsen asioista vastaava sosiaalityön- 
tekijä järjestää lapselle ja hänen perheelleen avohuollon tukitoimia yh-
teisesti tehdyn asiakassuunnitelman perusteella. Huostaanotto ja sijais-
huoltoon sijoittaminen on lastensuojelutyön viimesijaisin keino turvata 
lapsen kasvu ja kehitys. Sijaishuoltoa tarvitaan tilanteissa, joissa vanhem-
pien omat voimavarat eivät riitä lapsen tai nuoren kasvun ja kehityksen 
turvaamiseen sekä tilanteissa, joissa lapsi tai nuori on vaaraksi itselleen 
tai ympäristölleen. Jälkihuollossa tuetaan lasta tai nuorta, hänen van-
hempiaan ja huoltajiaan sekä henkilöä, jonka hoidossa ja kasvatuksessa 
lapsi tai nuori on. 

 
 
Sosiaalihuoltolain lapsiperheille mahdollistamien sosiaalipalvelui-
den myöntäminen. 

Lastensuojelun avohuollon tukitoimien myöntäminen  

Lastensuojelulain mukaisen taloudellisen tuen myöntäminen  

Lapsen sijoittaminen avohuollon tukitoimena 

Lapsen kiireellinen sijoitus ja sen lakkaaminen 

 
Sosiaalihuoltolaki 14 § 

 
Lastensuojelulaki 36 § 

 
Lastensuojelulaki 35 § 

 
Lastensuojelulaki 37 § 

Lastensuojelulaki 38 § 
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Yksityisesti sijoitetun lapsen sijoituksen hyväksyminen 

Jälkihuollon antaminen 

Itsenäistymisvarojen maksaminen 

Lastensuojelulain mukaisen jälkihuollon taloudellisen tuen myön-
täminen 

 
Yhteydenpidon rajoittaminen kiireellisissä tilanteissa  

Liikkumisvapauden rajoittaminen 

Lastensuojelun kiireellisten tukitoimien myöntäminen 
 
Lapselle tarkoitetun viestin kokonaan tai osittain toimittamatta 
jättäminen tai muun lähetyksen kokonaan tai osittain luovutta-
matta jättäminen 

Hakemuksen tekeminen edunvalvojan määräämiseksi 
 
Edunvalvojan määräämistä alaikäiselle koskevan asian vireille- 
pano 

 
Asiakasmaksun määrääminen, maksun alentaminen ja perimättä 
jättäminen, etuuksien periminen 

 
Johtavan sosiaalityöntekijän päätökset  

Kiireellisen sijoituksen jatkaminen  

Huostaanotto ja sijaishuoltoon sijoittaminen 

Huostaanottoa ja sijaishuoltoon sijoittamista koskevan hakemuk-
sen laatiminen hallinto-oikeuteen 

 
Sijaishuollon muuttaminen huostaanoton tai kiireellisen sijoituk-
sen aikana 

Lapsen tutkimusta koskevan hakemuksen tekeminen 

Lapsen sijoittaminen huostaanotettuna vankilan perheosastolle 

Lapsen huoltoa ja tapaamisoikeutta koskevan asian vireillepano 

 
Lastensuojelulaki 81 § 

 
Lastensuojelulaki 12 luku 

 
Lastensuojelulaki 77 §  

Lastensuojelulaki 76 a § 

 
Lastensuojelulaki 62 § ja 63 § 

 
Lastensuojelulaki 69 § 69 a § 

Lastensuojelulaki 37 ja 37 § 
 
Lastensuojelulaki 67 § 

 

 
Lastensuojelulaki 2 § 2mom 

Laki holhoustoimesta 72 § 

 
Asiakasmaksulaki ja hyvin- 
vointialueen vahvistamat pe-
rusteet 

 
 
Lastensuojelulaki 38 a §  

Lastensuojelulaki 43 § 

Lastensuojelulaki 43 § ja 44 § 
 
 
Lastensuojelulaki 43 § 3 mom. 

 
Lastensuojelulaki 28 §  

Lastensuojelulaki 13 a § 

Laki lapsen huollosta ja tapaa-
misoikeudesta 14 § 
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Kymenlaakson hyvinvointialue 
Kymmenedalens välfärdsområde 

Y-tunnus / FO-nummer 
3221311-5 

kymenhva.fi kir-
jaamo@kymenhva.fi 

 

 

 
 

 
Toimenpiteet lapsen huollon järjestämiseksi vanhempien välisellä 
sopimuksella tai tuomioistuimen päätöksellä 

 
Erityisen huolenpidon aloittaminen ja lopettaminen  

Yhteydenpidon rajoittaminen yli 30 vuorokauden ajalta 

Huostassapidon lopettaminen 

Sosiaaliohjaaja päättää jälkihuollon taloudellisesta tuesta 

 
Lastensuojelulaki 32 § 

 
 
Lastensuojelulaki 72 § 

Lastensuojelulaki 63 § 
 
Lastensuojelulaki 47 § 

 
Lastensuojelulaki 76 § 

 

 
Toimintayksikkö: Lastensuojelulaitokset 

 
Toimintayksikön esimies: Palveluesimies 

Toimintayksikön tehtävä: Lastensuojelulaitosten asiakkaat ovat sijaishuollossa joko avohuollon 
sijoituksena, kiireellisellä sijoituksella tai huostaan otettuina. Sijais-
huolto voi olla lapsen tarpeen mukaan pitkäkestoista tai lyhytaikaista ja 
arvioivaa määräaikaista sijaishuoltoa, jossa toiminta keskittyy lasten ja 
nuorten ja heidän perheidensä tilanteen kartoitukseen ja tuen tarpeen 
arviointiin 

 
 
Lastensuojelulaitoksen palveluesimies päättää lastensuojelulain 
mukaisista rajoitustoimenpiteistä 

 
Lastensuojelulaki 61-70 § 
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Kymenlaakson hyvinvointialue 
Kymmenedalens välfärdsområde 

Y-tunnus / FO-nummer 
3221311-5 

kymenhva.fi kir-
jaamo@kymenhva.fi 

 

 

 
 

 
2.3 Aikuisten sosiaalipalvelut tulosalue 

 
 

Toimintayksikkö: Aikuissosiaalityö 

 
Toimintayksikön esihenkilö: Johtava sosiaalityöntekijä 

 
Toimintayksikön tehtävä: Aikuissosiaalityössä autetaan asiakkaita etsimään ratkaisuvaihtoehtoja 

erilaisissa sosiaalisissa ja taloudellisissa ongelmissa sekä elämätilantilan- 
teiden muutoksissa ja kriiseissä. 

 
 
Sosiaalihuoltolain mukaisten työikäisille tarkoitettujen palveluiden 
myöntäminen 

Päihde- ja riippuvuustyöhön sekä mielenterveystyöhön soveltu-
vien palveluiden myöntäminen 

 
Asiakasmaksun määrääminen ja maksun alentaminen ja perimättä 
jättäminen 

 
Täydentävän ja ehkäisevän toimeentulotuen myöntäminen sekä 
sen takaisinperintä 

 
 
Sosiaalisesta luototuksesta päättäminen 

 
Sosiaalisen luototuksen luottosopimuksen allekirjoittaa johtava 
sosiaalityöntekijä 

 
Sosiaalihuoltolaki 14 § 

 
Sosiaalihuoltolaki 14 § 

 
 
Asiakasmaksulaki ja hyvinvointi-
alueen vahvistamat perusteet 
 

Laki toimeentulotuesta ja hyvin-  
vointialueen vahvistama sovelta-
misohje 

 
Laki sosiaalisesta luototuksesta 
ja hyvinvointialueen vahvista-
mat myöntämiskriteerit 
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Kymenlaakson hyvinvointialue 
Kymmenedalens välfärdsområde 

Y-tunnus / FO-nummer 
3221311-5 

kymenhva.fi kir-
jaamo@kymenhva.fi 

 

 

 
Toimintayksikkö: Miepä avo-sosiaalityö 

Toimintayksikön esihenkilö: Johtava sosiaalityöntekijä 

Toimintayksikön tehtävä: Psykiatrian poliklinikoiden moniammatillisissa työryhmissä työskentelee 
sosiaalityöntekijöitä ja sosiaaliohjaajia. Heidän tehtävänään on tukea 
monipuolisesti asiakkaan elämänhallintaa terveyssosiaalityön keinoin 
sekä arvioimalla sosiaalipalvelujen tarvetta. 

 
 

 
Sosiaalihuoltolain mukaisten työikäisille tarkoitettujen palveluiden 
myöntäminen 

 
Päihde- ja riippuvuustyöhön sekä mielenterveystyöhön soveltu-
vien palveluiden myöntäminen 

 
Asiakasmaksun määrääminen ja maksun alentaminen ja perimättä 
jättäminen 
 

Täydentävän ja ehkäisevän toimeentulotuen myöntäminen sekä 
sen takaisinperintä 

 
Sosiaalihuoltolaki 14 § 

 
 
Sosiaalihuoltolaki 14 § 

 
 
Asiakasmaksulaki ja hyvin- 
vointialueen vahvistamat pe-
rusteet 

Laki toimeentulotuesta ja hy-
vinvointialueen vahvistama so-
veltamisohje 

 

 
Toimintayksikkö: Terveyssosiaalityö 

 
Toimintayksikön esihenkilö: Johtava sosiaalityöntekijä 

Toimintayksikön tehtävä:  Terveyssosiaalityöllä tarkoitetaan terveydenhuollossa tapahtuvaa sosiaa-
lityötä ja sosiaaliohjausta. Terveyssosiaalityön tehtävänä on turvata arjen 
jatkuvuutta osallistumalla asiakkaan kokonaisvaltaisen hoidon ja kuntou-
tuksen suunnitteluun. 

 
 
Terveydenhuollon pitkäaikaisen laitoshoidon asiakasmaksun mää-
rääminen sekä asiakasmaksujen alentaminen ja perimättä jättämi-
nen 

 
Sosiaalityön ja sosiaaliohjauksen myöntäminen 

 
Asiakasmaksulaki ja hyvin- 
vointialueen vahvistamat pe-
rusteet 

 
Sosiaalihuoltolaki 14 § 
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Kymenlaakson hyvinvointialue 
Kymmenedalens välfärdsområde 

Y-tunnus / FO-nummer 
3221311-5 

kymenhva.fi kir-
jaamo@kymenhva.fi 

 

 

 

 
Toimintayksikkö: Sosiaali- ja kriisipäivystys 

 
Toimintayksikön esihenkilö: Johtava sosiaalityöntekijä 

 
Toimintayksikön tehtävä: Sosiaalipäivystys vastaa kiireellisistä sosiaalihuollon tehtävistä pääasiassa 

virka-ajan ulkopuolella. Tehtäviin kuuluvat tilanteet, jotka vaativat välit-
tömiä sosiaaliviranomaisen toimenpiteitä. 
Kriisipäivystys antaa akuuttia kriisiapua äkillisissä traumaattisissa kriisiti-
lanteissa. 

 
 
Lapsen kiireellinen sijoitus ja sen lakkaaminen  

Lastensuojelun avohuollon tukitoimien myöntäminen  

Lastensuojelun avohuollon sijoitus 

Sijaishuollon muuttaminen huostaanoton tai kiireellisen si-
joituksen aikana 

 
Yhteydenpidon rajoittaminen kiireellisissä tilanteissa 

Täydentävän ja ehkäisevän toimeentulotuen myöntäminen sekä 
sen takaisinperintä 

 
 
Sosiaalihuoltolain mukaisten kiireellisten palvelujen myöntä-
minen 
 
Erityishuoltolain mukaisten laitospalvelujen myöntäminen 

 
 
 

 
Lastensuojelulaki 38 § ja 39 § 

 
Lastensuojelulaki 36 § 

Lastensuojelulaki 37 § 
 
Lastensuojelulaki 43 § 3 mom. 

 
 
Lastensuojelulaki 62 § 63 § 

Laki toimeentulotuesta ja hy-
vinvointialueen vahvistama so-
veltamisohje 

 
Sosiaalihuoltolaki 14 § 
 
 
Laki kehitysvammaisten erityis-
huollosta 2 § 
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Kymenlaakson hyvinvointialue 
Kymmenedalens välfärdsområde 

Y-tunnus / FO-nummer 
3221311-5 

kymenhva.fi kir-
jaamo@kymenhva.fi 

 

 

 
 

 
2.4 Ikäihmisten sosiaalipalvelut tulosalue 

 
Toimintayksikkö: Ikäihmisten sosiaalipalvelujen asiakasohjaus 

 
Toimintayksikön esihenkilöt: Johtava sosiaalityöntekijä ja palveluesimies 
 
Toimintayksikön henkilöstö:  Asiakasohjaajia (virassa) 
 
Toimintayksikön tehtävä:  Vastaa kotona asuvien, asumis- tai laitospalveluita tarvitsevien sekä sai-

raalapalveluissa olevien iäkkäiden sosiaalihuollon palvelutarpeen arvioin-
nista ja asiakassuunnitelmien laatimisesta. Vastaa lisäksi iäkkäiden asiak-
kaiden yksilökohtaisista asiakasmaksupäätöksistä ja palvelupäätöksistä 
sekä asiakasmaksuihin liittyvästä maksujen harkinnasta. Varmistaa, että 
asiakkaiden palvelut alkavat ja jatkuvat oikea-aikaisesti ja palvelut vastaa-
vat heidän yksilöllisiin tarpeisiinsa. Kotihoidon, tukipalveluiden ja sosiaali-
huoltolain mukaisen liikkumisen tuen palveluiden osalta yksikössä teh-
dään päätökset iäkkäiden lisäksi myös muille asiakasryhmille. Yksikkö 
vastaa rintamaveteraanien ja sotainvalidien kotona asumista tukevien 
palveluiden järjestämisestä.  

 
  

Kotona asumista tukevien sosiaalihuoltolain mukaisten palvelu-
jen myöntäminen. 
                                                                               
Sosiaalihuoltolain mukaisten asumis- ja laitospalvelujen myöntä-
minen. 
                                                                                 
Rintamaveteraanien kotona asumista tukevien palveluiden 
myöntäminen. 
                                                                                    
 
 
 
 
Sotainvalidien kotona asumista tukevien palveluiden myöntämi-
nen 
                                                                                 
Asiakasmaksun määrääminen ja maksun alentaminen ja peri-
mättä jättäminen.  
                                                                             
Palvelusetelin arvon määrääminen. 

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014) 14 § 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    
                                                                               
Sosiaalihuoltolaki (1301/2014) 14 § 
 
 
Laki rintamaveteraanien kuntoutuk-
sesta (1184/1988), laki rintamaveteraa-
nien kuntoutuksesta annetun lain 
muuttamisesta (54/2019), asetus rinta-
maveteraanien kuntoutuksesta 
(1348/1988). 
                                                              
Sotilasvammalaki (404/1948)  
                                                           
 
Asiakasmaksulaki (734/1992)           
 
 
Palvelusetelilaki (569/2009) ja Kymen-
laakson hyvinvointialueen vahvistamat 
perusteet.                                     
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Kymenlaakson hyvinvointialue 
Kymmenedalens välfärdsområde 

Y-tunnus / FO-nummer 
3221311-5 

kymenhva.fi kir-
jaamo@kymenhva.fi 

 

 

 
 
 
 

Toimintayksikkö: Gerontologinen sosiaalityö ja sosiaaliohjaus, asiakasohjauksen sosiaalityö 

 
Toimintayksikön esihenkilö: Johtava sosiaalityöntekijä 

 
Toimintayksikön tehtävä: Sosiaalityö ja sosiaaliohjaus tukevat ikäihmisiä sosiaalisissa ongelmissa ja 

erilaisissa vaikeissa elämäntilanteissa. Vastaa iäkkäiden asiakkaiden eri-
tyisen tuen tarpeen arvioinnista ja omatyöntekijyydestä sosiaalihuolto-
lain 3§:n vaatimusten mukaisesti. 

 
 
Elämänhallintaa tukevien sosiaalihuoltolain mukaisten palvelujen 
myöntäminen 

 
Asiakasmaksun määrääminen ja maksun alentaminen ja peri- 
mättä jättäminen. Palvelusetelin arvon määrääminen 

 
Sosiaalihuoltolaki 14 § 

 
 
Asiakasmaksulaki, palvelu- se-
telilaki ja hyvinvointialueen 
vahvistamat 
perusteet 
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Kymenlaakson hyvinvointialue 
Kymmenedalens välfärdsområde 

Y-tunnus / FO-nummer 
3221311-5 

kymenhva.fi kir-
jaamo@kymenhva.fi 

 

 

 
 

 
2.5 Vammaispalvelut tulosalue 

 
 

Toimintayksikkö: Vammaispalvelujen järjestäminen 

 
Toimintayksikön esihenkilö: Johtava sosiaalityöntekijä 

 
Toimintayksikön tehtävä: Vammaispalvelujen tarkoituksena on edistää vammaisen henkilön edel-

lytyksiä elää osallistua ja toimia muiden kanssa yhdenvertaisena yhteis-
kunnan jäsenenä sekä ehkäistä ja poistaa vammaisuuden aiheuttamia 
haittoja ja esteitä. 

 
 
Vammaispalvelulain mukaisten palvelujen ja tukitoimien 
myöntäminen 

 
 
Vammaispalvelun asiakkuuteen liittyvien sosiaalihuoltolain mu-
kaisten palveluiden myöntäminen. 

Erityishuoltolain mukaisten palvelujen ja tukitoiminen 
myöntäminen 

 
Kehitysvammaisten erityishuoltolain mukaiset rajoitus- 
toimenpiteet 

 
Asiakasmaksun määrääminen ja maksun alentaminen ja perimättä 
jättäminen. 

 
Vammaispalvelulaki, hyvin- 
vointialueen vahvistama sovel-
tamisohje 

 
Sosiaalihuoltolaki 14 § 

 
Laki kehitysvammaisten 
erityishuollosta 2§ 

 
Laki kehitysvammaisten eri-
tyishuollosta 42 l §, 42m §, 
42 n § 

Asiakasmaksulaki ja hyvin- 
vointialueen vahvistamat pe-
rusteet 
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Kymenlaakson hyvinvointialue 
Kymmenedalens välfärdsområde 

Y-tunnus / FO-nummer 
3221311-5 

kymenhva.fi kir-
jaamo@kymenhva.fi 

 

 

 
Toimintayksikkö: Työ- ja päivätoiminta 

 
Toimintayksikön esihenkilö: Palveluesimies 

Toimintayksikön tehtävä: Työ- ja päivätoiminta muodostavat palveluiden kokonaisuuden, jonka 
tarkoituksena on edistää sosiaalihuollon keinoin asiakkaiden osallisuutta 
ja tarjota mielekästä päiväaikaista säännöllistä toimintaa. Se on sisällöl-
tään monipuolista ja sitä järjestetään yksilöllisesti asiakkaiden taitojen, 
kiinnostuksen ja ammatillisten pyrkimysten mukaisesti. Toiminnan ta-
voitteena on asiakkaiden toimintakyvyn ylläpitäminen ja edistäminen 
sekä omatoimisuuden ja itsenäisyyden tukeminen. 

 
Työ- ja päivätoiminnan palveluiden myöntäminen 

 
 
 
 
 
 
 
 
Asiakasmaksun määrääminen ja maksun alentaminen ja perimättä 
jättäminen. 

Laki kehitysvammaisten erityis-
huollosta 2 §, vammaispalvelu-
laki 8 §, 
sosiaalihuoltolaki 14 §, sosiaa-
lihuoltolaki (1982/710) 17 §, 
27d § ja 27e §, 
laki kuntouttavasta työtoimin- 
nasta 6 § 

Asiakasmaksulaki ja hyvin- 
vointialueen hallituksen vah-
vistamat perusteet 

 
 
 

2.6 Asumispalvelut tulosalue 
 
 

Toimintayksikkö: Ympärivuorokautinen palveluasuminen EHL 

 
Toimintayksikön esihenkilö: Palveluesimies 

 
Tehtävä: Kehitysvammaisen asiakkaan tarpeen mukainen hoito ja huolenpito ym-

pärivuorokautisesti. 
 

 
Erityishuoltolain mukaiset rajoitustoimenpiteet 

 
Laki kehitysvammaisten eri-
tyishuollosta 42 g §, 42 k §,  
42 l §, 42 m § 
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