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Tukihenkilötoiminnan myöntäminen 
Lapsen hyvinvoinnin tuki
Lapsella tarve kodin ulkopuoliselle luotettavalle aikuiselle, kenen kanssa on mahdollista käydä keskustelua erilaisista asioista ja harjoitella arjen asioita. Kodin vuorovaikutushaasteet/perhedynamiikan ongelmat puoltavat lapselle kodin ulkopuolisen aikuisen tukea arkeen. 
Vanhemman hyvinvoinnin haasteet 
Vanhemman voimavarat eivät ole riittävät tukemaan lasta tukihenkilötoiminnan tavoitteiden ohjaamalla tavalla tai vanhemman ja lapsen vuorovaikutussuhde haastaa yhteistä tekemistä. Tukihenkilöä ei myönnetä vanhemman työstä johtuvista haasteista ja lapsen siten syntyneeseen lapsen hoidon tarpeeseen.

Läheis- ja tukiverkosto puuttuu tai ei toimi
Perheellä ei ole läheisverkoston tukea käytettävissä. Lapsella ja perheellä on heille kuuluvat palvelut käytössä. 
Lapsien toimintakyky 
Työntekijä ja huoltaja ovat arvioineet, että lapsi kykenee tukisuhdetoimintaan vapaaehtoisen tuella eikä lapsella ole taipumusta aggressiiviseen, väkivaltaiseen käyttäytymiseen tai karkailuun. Lapsen kanssa toimiminen ja lapsen ohjaaminen eivät vaadi ammatillista osaamista vaan tavallisen ihmisen tiedot ja taidot ovat riittävät. Huoltajan kanssa yhteistyö on sujuvaa. 
Myöntämisen perusteet
Tukihenkilötoimintaa myönnetään lapsen tuentarpeen näkökulmasta 2-6 tukitapaamista kuukaudessa. Lapsen vastuutyöntekijä määrittelee tukitapaamisten määrän lapsen tarpeen ja työntekijäohjeen mukaisesti. 
Vanhempien hyvinvoinnin haasteet ja tukiverkoston puuttuminen.
Lapsen ikätasoinen kehitys tarvitsee vahvistavia kokemuksia luottamuksellisesta, kodin ulkopuolisesta aikuisesta esimerkiksi kehitysvaiheen, vanhemman haastavan tilanteen, hyvinvoinnin tai perheen vuorovaikutushaasteiden näkökulmasta. 
Tukisuhdetoiminta on määräaikainen palvelu perheille, jonka tavoitteena on vahvistaa perheen hyvinvointia osana muita perheen palveluita.
Tukihenkilö läheisverkostosta
Tukihenkilö ei voi olla perheen läheisverkostosta. Läheisverkostoksi laskemme isovanhemmat, sisarukset, tädit ja sedät, uusioperheeseen kuuluvat jäsenet ja läheiset ystävät.
Poikkeuksena tukisuhde, jossa hoitovastuu tuettavasta lapsesta on laaja, lapsen erityisyys ja hoidettavuus ovat huomattavasti ikätasoista vaativampaa, eikä lapsen ole mahdollista saada tukihenkilöä omasta resurssista. Lapsen erityistarpeet puoltavat vahvasti entuudestaan tuttua tukijaa ja tukijalla on resurssit vastata lapsen vaatimiin erityistarpeisiin.  
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Lapsen hyvinvoinnin tuki
Kodin vuorovaikutushaasteet/perhedynamiikan ongelmat puoltavat lapsen tukiperhetapaamisia korvaavan perhe-elämän ja vuorovaikutussuhteiden näkökulmasta.  
Vanhemman hyvinvoinnin haasteet 
Perheen aikuisen/aikuisten voimavaroja ja vastuunjakoa arjessa on yritetty tukea, mutta tuki ei ole riittänyt korjaamaan lapsen tilannetta riittävästi. 
Tukiperhettä ei myönnetä vanhemman työstä johtuvista haasteista ja lapsen siten syntyneeseen lapsen hoidon tarpeeseen.
Läheis- ja tukiverkosto puuttuu tai ei toimi
Perheellä ei ole läheisverkoston tukea käytettävissä. Lapsella ja perheellä on heille kuuluvat palvelut käytössä. Varhaiskasvatus on ensisijainen tuki vanhemman jaksamiseksi. 
Lapsi ei tapaa etävanhempaa
Lähtökohtaisesti tukiperhettä ei myönnetä perheelle, jossa lapsi tapaa säännöllisesti etävanhempaa. 
Poikkeuksena kun: Etävanhemman hyvinvointia on tuettu ja siitä huolimatta etävanhemman hyvinvointi ei mahdollista lapsen tapaamisien lisäämistä tai välimatka on liian pitkä tiiviimpiin tapaamisiin nähden. 
Lapsien toimintakyky tukiperheessä 
Työntekijä ja huoltaja ovat arvioineet, että lapsi kykenee tukisuhdetoimintaan vapaaehtoisen tuella eikä lapsella ole taipumusta aggressiiviseen, väkivaltaiseen käyttäytymiseen. Lapsen hoidollisuus on kohtuullisen ikätasoista, eikä vaadi tukiperheeltä ammatillisuutta eikä kohtuutonta oman arjen mukauttamista lapsen tarpeisiin nähden. Huoltajan kanssa yhteistyö on sujuvaa. 
Myöntämisen perusteet
Tukiperhetoimintaa myönnetään lapsen tuentarpeen näkökulmasta 2-9 päivää kuukaudessa. Tukiperhetoimintaa voidaan myöntää myös joka toinen kuukausi, kun tuen tarve on kevyempää. Tukiperhepäivien lisäpäivien tarpeen arvioinnista vastaa lapsen vastuutyöntekijä työntekijäohjeen tuella. Kesäaikana lisätapaamisia myönnetään vain, mikäli lapsen tuentarve on kasvanut ja myöntämisen edellytykset lisäpäiville täyttyvät. Kesäloma ei ole syy lisätä tukipäiviä. 
Vanhempien hyvinvoinnin haasteet ja tukiverkoston puuttuminen.
Lapsen ikätasoinen kehitys tarvitsee vahvistavia kokemuksia perhe-elämästä esimerkiksi vanhemman haastavan tilanteen, hyvinvoinnin tai perheen vuorovaikutushaasteiden näkökulmasta. 
Perhettä on kohdannut kriisi tai muu vaikea elämäntilanne, jolloin lapsi tarvitsee tilapäistä täydentävää hoitoa. 
Huoltaja(t) sitoutuu tukisuhdetoiminnan aikana työskentelemään oman jaksamisen ja hyvinvoinnin edistämiseksi. 
Tukisuhdetoiminta on määräaikainen palvelu perheille, jonka tavoitteena on vahvistaa perheen hyvinvointia osana muita perheen palveluita.
Tukiperhe läheisverkostosta
Tukiperhe ei voi olla perheen läheisverkostosta. Läheisverkostoksi laskemme isovanhemmat, sisarukset, tädit ja sedät, uusioperheeseen kuuluvat jäsenet ja läheiset ystävät.
Poikkeuksena tukisuhde, jossa hoitovastuu tuettavasta lapsesta on laaja, lapsen erityisyys ja hoidettavuus ovat huomattavasti ikätasoista vaativampaa, eikä lapsen ole mahdollista saada tukiperhettä omasta resurssista. Lapsen erityistarpeet puoltavat vahvasti entuudestaan tuttua tukijaa ja tukijalla on resurssit vastata lapsen vaatimiin erityistarpeisiin.  
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