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1.
Milla perusteella ja mihin
tarkoitukseen keraamme tietoja?

Kymenlaakson hyvinvointialueella haluamme antaa asiakkaillemme
asiantuntevaa ja asiakaslahtoista palvelua. On tarkeaa, ettd saamme
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimen palveluista palautetta, jotta saamme
ymmarryksen siitd, missa olemme onnistuneet ja missd meidan tulee
kehittda toimintaamme.

Palauteen antoon suosittelemme ensisijaisesti Palautepalvelua. Sen kautta
voit antaa kiitosta, kritiikkia tai kehittdmisehdotuksia hyvinvointialueen
toiminnasta. Palautetta voit antaa omasta tai laheisesi palvelusta.
Palautteita kasittelevat palautteen kohteena olevaan palveluun nimetyt
palautteenkasittelijat ja -lukijat.

2.
Millaisia tietoja saamme ja
keradamme?

Palautteista saamme asiakkailta tietoja, joilla voimme kehittaa
hyvinvointialueen palveluita seka toimintaa. Palautteen antaja valitsee
ensin palautteen kohteen ja kirjoittaa taman jalkeen avoimeen
tekstikenttaan kirjallisen palautteen. Palautteen antaja valitsee
lomakkeelta halutessaan palautteen tyypin (Kiitos, kehitysehdotus,
kritiikki) seka sen, koskeeko palaute omaa asiointia vai asiointia toisen
puolesta.

Palautteen antaja voi pyytaa halutessaan yhteydenottoa palautteeseensa
liittyen ja jattaa sahkopostitietonsa yhteydenottoa varten. Asiakkaalle
ldhetetaan vastaus Webropolin kautta, osoitteesta
palautepalvelu@kymenhva.fi.

3.
Kuinka kauan tietoja sailytetdaan?

Mikali palautteenantaja haluaa vastauksen palautteeseensa, jattaa han
sahkopostitietonsa palautelomakkeelle. Sahkdpostitieto siirtyy
palautteenhallintajarjestelmaan. Palautteeseen pyritddn vastaamaan 10
paivan sisalla sen saapumisesta.

Palautetietoja sailytetadan niin kauan, kun on tarpeen rekisterin
kayttotarkoituksen kannalta, kuitenkin enintddn kaksi vuotta.

4.
Millaisia oikeuksia sinulla
rekisterdityna on?

Rekisterdidyn eli sinun oikeuksistasi sdadetadn EU:n tietosuoja-
asetuksessa seka tietosuojalaissa.

Rekisterinpitdjan on kyettava vahvistamaan tietosuojaoikeuksiaan
kayttavan henkilollisyys. Jos rekisterditya ei voida tunnistaa, han ei voi
kayttaa oikeuttaan. Rekisterdity voi kuitenkin toimittaa lisatietoja
tunnistamista varten. Rekisterdidyn oikeudet ovat:

e oikeus saada informaatio henkildtietojen kasittelysta

e saada paasy tietoihin

e oikaista tietoja

e rajoittaa tietojen kasittelya

e siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen

¢ olla joutumatta automaattisen paatoksenteon kohteeksi ilman laillista
perustetta
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e oikeus tehda valitus valvovalle viranomaiselle

Jos rekisterodity haluaa kayttaa oikeuksiaan han voi olla yhteydessa
kirjaamo@kymenhva.fi

Rekisterdidylla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle
(Tietosuojavaltuutetun toimisto), jos katsoo, etta henkil6tietojen
kasittelyssa on rikottu EU:n tietosuoja-asetusta. Tietosuojavaltuutetun
yhteystiedot: Kayntiosoite: Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsinki.
Postiosoite: PL 800, 00531 Helsinki. Puh. 029 56 66700. Sahkoposti:
tietosuoja(at)om.fi.

Voit lukea tarkemmin oikeuksistasi
https://tietosuoja.fi/rekisteroidyn-oikeudet

5.
Ketka vastaanottavat tietojasi?

Palautteenhallintapalvelun tuottaja Webropol ylldpitotehtavissa.
Hyvinvointialueen nimeadmilla, sen omilla paakayttajilla on myos
ongelmatilanteissa paasy jarjestelmaan.

6.
Siirrammeko tietoja EU- tai ETA-
maiden ulkopuolelle?

Paasaantoisesti rekisteritietoja ei siirreta EU:n tai ETA alueen ulkopuolelle.
Rekisteritietoja voidaan luovuttaa EU:n tai ETA alueen ulkopuolelle vain,
jos vastaanottavan maan on komission paatoksella katsottu varmistavan
riittdvan tietosuojan tason tai etta siirto toteutetaan yleisessa tietosuoja-
asetuksessa (2016/679) mainittuja asianmukaisia suojatoimia soveltaen.
Huomioidaan USA:n toimijoiden osalta Euroopan komission paatos
tietosuojan riittavyydesta (10.7.2023) (Adequacy decision for the EU-US
Data Privacy Framework)

7.
Miten suojaamme henkil6tietoja?

Sahkoisessa muodossa tiedot sdilytetdadan Kymenlaakson hyvinvointialueen
suojatussa verkossa, johon ulkopuolisten paasy on tietoteknisesti estetty.
Fyysisesti laitteet sijaitsevat tiloissa, joihin ulkopuoliset eivat padse. Myds
oman yllapitohenkiloston paasy tiloihin on tarkasti rajoitettu. Ohjelmiston
nimetyt paa- ja vastuukayttajien kayttdoikeudet on rajattu organisaation
sisalla kayttdjaryhmittain tyotehtavien perusteella. Tietojen kayttd on
mahdollista toimikortti/PIN-koodi -kirjautumisella tai kayttajatunnus-
salasanayhdistelmalla.

Tietoja kasittelevat tyontekijat ovat salassapito- ja vaitiolovelvollisia.
Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus jatkuu my&s palvelussuhteen paatyttya.
Webropol-verkkopalautejarjestelméasta saadaan lokitiedot.

Rekisteritietojen kasittelya ja katselua valvotaan kayttolokitietojen avulla
suunnitelmallisesti seka tarvittaessa.

8.
Kenelta voit kysya lisatietoja?

Asiakaskokemuspaallikkd, 040 6217074
Johtajaylilaakari, sosiaalipalveluiden johtaja tai pelastusjohtaja, joille

kyselyt kirjlaamo@kymenhva.fi kautta.
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