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1. Johdanto

Kymenlaakson hyvinvointialueen aluevaltuusto hyvaksyi hyvinvointialueen vuoden 2024
talousarvion 19.12.2023. Hyvinvointialueen toiminnassa ja taloudenhoidossa on noudatet-
tava talousarviota ja siina maariteltyja sitovuuksia. Aluevaltuustoon nahden Kymenlaakson
hyvinvointialueen ja hyvinvointialuekonsernin sitovat erat vuodelle 2024 ovat:

Hyvinvointialueen strategiset tavoitteet

Kayttotalousosa: toimialojen toimintakatteet ja toiminnalliset tavoitteet
Tuloslaskelmaosa: hyvinvointialueen tilikauden tulos

Investointiosa: sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen osasuunnitelmien in-
vestointiryhmat

Rahoitusosa: Uusien pitkaaikaisten lainojen maara

Tuottavuusohjelman tavoitteet

Tytaryhtion tavoitteet

Kymenlaakson hyvinvointialueen toiminnan ja talouden toteutumista kasitellaan kuukau-
sittain hyvinvointialueen johtoryhmassa ja hallituksessa. Aluevaltuustolle raportoidaan hy-
vinvointialueen sitovien tavoitteiden toteutumisesta kolme kertaa vuodessa; ensimmainen
osavuosikatsaus laaditaan tammi-huhtikuun, toinen tammi-heindkuun ja kolmas tammi-
lokakuun tiedoilla. Talousarvioon sitoviin tavoitteisiin tehtavista muutoksista paattaa alue-
valtuusto osavuosikatsausten yhteydessa.

Kymenlaakson hyvinvointialue Y-tunnus / FO-nummer kymenhva fi
Kymmenedalens vilfirdsomrade 3221311-5 kirjaamo@kymenhva.fi
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2. Hyvinvointialuejohtajan katsaus

Kymenlaakson hyvinvointialueen strategisista tavoitteista ensimmainen eli tarpeenmukai-
set ja vaikuttavat palvelut kaikille kymenlaaksolaisille on toteutunut. Toinen eli talouden
tasapaino uudistumisen kautta ei ole toteutunut. Kolmas tavoite eli hyvinvoiva henkildsto
on nousujohteisella uralla.

Hyvinvointialueen tilikauden 2024 tulostavoite on noin -65 milj. euroa. Talousarvio sisaltaa
kustannussaastotavoitetta noin 32 milj. euroa. Tilinpaatdsennusteen mukaan tilikauden tu-
los tulisi olemaan noin -74 milj. euroa. Tama on vajaat 9 milj. euroa talousarviota heikompi.
Ennusteen perusteella kumulatiivinen alijaama vuoden lopussa tulisi olemaan noin 105 milj.
euroa. Talousarvion 2024 toteutuminen eli tulostavoite, ei ole toteutumassa tilinpaatosen-
nusteen perusteella.

Tammikuussa julkistettiin Sosiaali- ja terveysministerion (STM) toimeksiantama asiantunti-
jatyd "Sairaaloiden ja paivystyksen kokonaisuuden ja erikoissairaanhoidon tyénjaon uudis-
taminen” -raportti. Raportin kasittely aluehallituksen tiedoksiantokokouksessa 15.1.2024
johti organisoituun edunvalvonta- ja vaikuttamisprojektiin, jonka tavoitteena oli perustel-
lusti puolustaa Ratamo-sairaalan yoaikaisen paivystyksen seka Kotkan keskussairaalan toi-
mintojen sailyttamista. Hieman yllatyksellisesti sairaala- ja paivystysverkon tulevaisuus rat-
kaistiin jo kehysriihessa 16.4.2024. Sen mukaan esitettyja keskussairaalamuutoksia ei to-
teuteta. Sen sijaan perusterveydenhuollon yopaivystys paattyy lisalmessa, Jamsassa, Kou-
volassa, Raahessa ja Varkaudessa viimeistaan 31.12.2025. Siihen saakka my6nnetaan poik-
keusluvat alueiden niin hakiessa. Hyvinvointialueen vaikuttamisprojekti keskittyi — yhteis-
tydssa mm. Kouvolan kaupungin kanssa — vahvan perustelupaketin myéta Ratamon yo-
paivystyksen toiminnan jatkamisen puolesta. Tyd jatkuu edelleen ainakin 1.7.2024 saakka,
johon mennessa hallituksen esityksen (HE) luonnoksen lausuntopyyntdaika paattyy.

Kymenlaakson hyvinvointialue Y-tunnus / FO-nummer kymenhva fi

Kymmenedalens vilfirdsomrade 3221311-5 kirjaamo@kymenhva.fi
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3. Strategisten tavoitteiden toteutuminen
Kymenlaakson hyvinvointialueen strategiset tavoitteet vuosille 2023-2025 ovat:
o Tarpeenmukaiset ja vaikuttavat palvelut kaikille kymenlaaksolaisille
¢ Talouden tasapaino uudistumisen kautta
e Hyvinvoiva henkil6sto

Strategiassa maaritellyt strategiset mittarit ovat asiakaskokemus, talouden tasapaino ja
tuottavuus seka henkildstokokemus.

Asiakaskokemus

Kymenlaakson hyvinvointialueen asiakaskokemuksen (NPS) tavoite vuoden 2024 lopussa
on +70, vaihteluvalin ollessa -100...+100. Jatkuvaa asiakaskokemusta mittaava NPS-arvo
tarkastelujaksolla tammi-huhtikuussa oli +79. Kokonaistulos oli tavoitteen mukainen mit-
tauskohteina olevien palvelujen vaihteluvalin ollessa +59 ja +87 valilla. Mittauksen vastaus-
prosentti oli 27.

Oheisesta taulukosta on tarkasteltavissa NPS-arvon lisaksi mittaukseen ja vastauksiin liitty-
via tietoja my6s mitattavien palvelujen osalta.

Mittauksen Sanallisten

Palvelu

NPS-
arvo

aloitus-
ajankohta

Yksikoiden
Ilkm

Vastausten
lkm

Tyytyvaisten
%-maara

vastausten
maara

Suun terveydenhuolto +87 02/22 15 3129 89 % 2262
Terveysasemat +76 10/22 12 4 838 81 % 3 257
Psykiatrian ja

paihdepalvelujen +59 02/24 24 437 71 % 275
avohoito

Kuntoutus +85 02/24 27 481 87 % 334
Kotisairaala +78 02/24 2 37 78 % 31
Altiys- ja naistenpoli- +82 02/22 4 423 88 % 296
klinikka

Korva-, nend-, kurkku- +86 02/24 4 295 89 % 208
ja kuulopoliklinikka

Kaikki yht. +79 | 02/22 - 02/24 88 9 848 84 % 6 663

Taulukko 1 NPS-arvot mittaustietoineen mitattavien palvelujen osalta.

Kymenlaakson hyvinvointialue
Kymmenedalens vilfirdsomrade

Jatkuvan mittauksen kohteina olevien palveluiden maara ei vield ole kovin laaja. Kattavuus
tulee tulevaisuudessa paranemaan kuluvan vuoden aikana hankittavan uuden asiakaspa-
lautejarjestelman myota. Sen kilpailutus on juuri meneillaan. Maaraaikaisesti vuositasolla
toteutettavista mittauksisista saadaan myos NPS-arvoja. Naiden tuloksia on tarpeen tar-
kastella vuoden jalkimmaisella puoliskolla. Lisaksi mittarisisaltoa on laajennettu kansallisen

Y-tunnus / FO-nummer
3221311-5

kymenhva fi
kirjaamo@kymenhva.fi
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THL:n suositusten mukaiseksi, jolloin saamme kokemustietoja myds saatavuudesta, koh-
taamisesta, osallistumisesta, turvallisuudesta, tiedon saannista ja sen ymmarrettavyydesta
seka hyodyllisyydesta.

Tulostavoite +70 on toteutunut tarkastelujakson osalta tuloksen ollessa +79. Jatkuvan mit-
tauksen vastausprosentti on 27. THL:n suositusten mukaisten kokemusmittareiden osalta
tulosten keskiarvo on 4,71. Se on hyva, asteikon ollessa 1-5.

Talouden tasapaino ja tuottavuus

Talouden tasapainon osalta tavoitteena on hyvinvointialueen talousarvion toteutuminen.
Hyvinvointialueen talousarvio 2024 on laadittu 65,2 milj. euroa alijaamaiseksi. Talousarvio
sisaltaa kustannussaastotavoitetta yhteensa 32,1 milj. euroa. Tammi-huhtikuun tietojen pe-
rusteella laaditun ennusteen mukaan hyvinvointialueen alijadama on 73,9 milj. euroa, joka
on 8,6 milj. euroa talousarviota heikompi.

Tulostavoite, talousarvion toteutuminen, ei ole toteutumassa tilinpaatdsennusteen perus-
teella. Taloustilannetta kuvataan tarkemmin kappaleessa 4 Hyvinvointialueen talous.

Tuottavuusohjelman tuloksia on raportoitu kappaleessa 6 Kehittamishankkeet ja tuotta-
vuusohjelma.

Henkilostokokemus

Henkilostokokemusta mitataan eNPS (employee Net Promoter Score) eli henkilstén suo-
sittelijaindeksilla. Henkilstokokemuksen tavoite vuoden 2024 loppuun mennessa on +40.
Ensimmaisen kvartaalin (toteuma 1-3/2024) eNPS on +14. Vastaajamaara oli 2 612 Kymen-
laakson hyvinvointialueen osalta (ei sisalla tytaryhtiota). Kehityssuunta (Kuva 1) on jatku-
vasti nousujohteinen ja vuonna 2024 tavoitetilaan paasemista edistetdan muun muassa
tekemalla esihenkilGille lisaa tukimateriaalia, jonka avulla he voivat kdyda tuloksia henki-
|6stonsa kanssa lapi ja yhdessa miettia kehittamistarpeita ja minkalaisia pienia arkea hel-
pottavia toimenpiteita yksikdssa voidaan tehda. Intraan nostetaan myds positiivisia henki-
|6stokokemuskyselyn tuloksen saaneita yksikoita ja tietoa siitd, mita kehittamistoimia he
ovat tehneet.

Kymenlaakson hyvinvointialue Y-tunnus / FO-nummer kymenhva.fi

Kymmenedalens vilfirdsomrade 3221311-5 kirjaamo@kymenhva.fi



Kymenlaakson Osavuosikatsaus 1-4 2024 5
I hyvinvointialue

Kymmenedalens vilfardsomrade 18.6.2024
20
15
4
10
5
0
-5
-10 , : e : :
Q1/2023, Q2/2023, Q3/2023, Q4/2023, Q1/2024,
N=2266 N= 2251 N= 2625 N=2101 N= 2612
So— 1 10 10 12 14

Kuva 1 Henkil6stokokemusta mittaavan henkildston suosittelijaindeksin (eNPS) kehittyminen ajanjaksolla
Q1/2023-Q1/2024.

Alkuvuodesta 2024 otettiin raportoinnissa kayttoon Kahva -tietojohtamisen tyopdyta, josta
esihenkilot seka rajoitetuilla oikeuksilla henkildstd nakevat henkildstokokemuskyselyn tu-
lokset. Vuoden 2024 henkildstokokemuskyselya uudistettiin siten, etta kyselyyn lisattiin
kaksi uutta vaittamaa ja muutama avoin kentta.

Tulostavoite +40 ei toteutunut tarkastelujakson osalta tuloksen ollessa +14.

Kymenlaakson hyvinvointialue Y-tunnus / FO-nummer kymenhva fi
Kymmenedalens vilfirdsomrade 3221311-5 kirjaamo@kymenhva.fi



Y

Kymenlaakson Osavuosikatsaus 1-4 2024 6
hyvinvointialue

Kymmenedalens valfardsomrade

18.6.2024

4. Hyvinvointialueen talous

Kymenlaakson hyvinvointialueen taloutta suunnitellaan ja seurataan kayttotalouden, tulos-
laskennan, investointien ja rahoituksen nakdkulmista. Tassa kappaleessa luodaan nakyma
hyvinvointialueen talouden tilanteeseen talousarvion, tammi-huhtikuun toteuman ja tilin-
paatdsennusteen perusteella. Kappaleen lopussa on katsaus hyvinvointialueen tytaryhtion,
Kymenlaakson hyvinvointialueen tuki- ja kiinteistopalvelut Oy:n, tilanteeseen.

Tassa kappaleessa esitetyt kdyttotalous- ja tuloslaskelmaosat sisaltavat ulkoiset tulokset
eivatka ne sisalla sisaisia eria.

4.1. Toimialojen toiminta ja kayttotalous
Kymenlaakson hyvinvointialueen organisaatio koostuu viidesta toimialasta seka luotta-
mushenkiléorganisaatiosta. Toimialat ovat:
1. Terveyden ja sairaanhoidon palvelut
2. Sosiaalipalvelut
3. Pelastustoimi
4. Konsernipalvelut
5. Strategia- ja integraatiopalvelut
Talousarvion sitovuudeksi on maaritelty talousarviossa 2024 kayttétalouden osalta toimi-
alakohtaiset toiminnalliset tavoitteet ja ulkoiset toimintakatteet.
Talousarvion kayttétalousosaan on tehty alkuvuoden aikana talousarviomuutoksia, joissa
kayttotalouden maararahoja on korjattu vastaamaan paremmin toteumaa. Korjauksia on
tehty toimialojen kustannuspaikkojen ja tilien valilla. Nama siirrot eivat ole muuttaneet ta-
lousarvion sitovia tavoitteita. Talousarvion loppusummaan ja tulostavoitteisiin vaikuttavia
muutoksia ei tehdad vuoden ensimmaisen osavuosikatsauksen yhteydessa.
Kymenlaakson hyvinvointialue Y-tunnus / FO-nummer kymenhva.fi

Kymmenedalens vilfirdsomrade 3221311-5 kirjaamo@kymenhva.fi
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Terveyden ja sairaanhoidon palvelut
Toiminta

Vuosi 2024 on ollut terveyden ja sairaanhoidon palveluissa vilkas toimintavuosi. Paivystyk-
sessa kaynteja on ollut tammi-huhtikuussa jokseenkin sama maara kuin edeltavan vuoden
samana ajanjaksona. Perusterveydenhuollon avosairaanhoidon kayntimaara on jonkin ver-
ran laskenut edelliseen vuoteen verrattuna, mutta asiakkuudet ovat liséantyneet. Erikois-
sairaanhoidon avohoitokdynteja on jonkin verran enemman kuin edeltdvana vuonna
tammi-huhtikuussa. Osastojaksojen kokonaismaara on lisadantynyt edelliseen vuoteen ver-
rattuna, mutta osastojen keskimaarainen kuormitus on vahentynyt. Leikkaustoimenpiteita
on tehty enemman kuin edeltédvana vuotena vastaavana aikana.

Tarttuvien tautien tilanteen helpotuttua ruuhkatilanteet paivystyksessa ja osastohoidossa
ovat merkittavasti vahentyneet alkuvuoden 2024 aikana ja jatkohoitoon paasy etenkin eri-
koissairaanhoidosta on ollut sujuvaa. Henkildston poissaoloista johtuvat toimintahairiot
ovat vahentyneet.

Tammikuussa 2024 otettiin kayttdon keskussairaalan uusi Fb-osastoyksikkd. Muutoksen
myo&ta suurin osa erikoissairaanhoidosta on keskittynyt paivystys- ja leikkaussalitoiminto-
jen valittomaan laheisyyteen. Muutos on ollut paljon ty6ta vaativa, mutta sen ja sujuvan
jatkohoitoon paasyn myota erikoissairaanhoidon paikkatarve nayttda pienentyneen ja
etenkin operatiivisten hoitojaksojen kesto on lyhentynyt.

Henkilostotilanne on kokonaisuutena kohtuullinen. Erikoissairaanhoidon vuodeosastoilla
on edelleen hoitohenkildkunnan vajausta. Laakareista suhteellisesti vaikein tilanne on psy-
kiatriassa ja silmataudeilla. Myds perusterveydenhuollossa ja paivystyksessa joudutaan
kayttamaan paljon vuokratyévoimaa.

Terveyden ja sairaanhoidon palveluiden sitovien vuoden 2024 toiminnan tavoitteiden to-
teutumista on kuvattu alla olevassa taulukossa.

Kymenlaakson hyvinvointialue Y-tunnus / FO-nummer kymenhva.fi
Kymmenedalens vilfirdsomrade 3221311-5 kirjaamo@kymenhva.fi
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Strateginen tavoite

Tarpeenmukaiset ja vai-
kuttavat palvelut kaikille
kymenlaaksolaisille

Toiminnan tavoite

Sujuvat ja yhteen-
toimivat palvelut

Mittari

Hoitotakuu

Tavoitearvo 2024

Hoitotakuu tayttyy
seka perusterveyden-
huollossa, suun ter-
veydenhuollossa ettd
erikoissairaanhoi-
dossa

Toteuma 1-4 2024
Erikoissairaanhoito:
>6 kk odottaneiden
osuus kaikista
odottajista 12,4 %
(huom. muuttunut
raportointi)

Perusterveyden-
huollon vastaan-
otolle paasy (kaikki
vastaanottajat) 14
vrk sisalla = 86 %

Suun terveyden-
huollon hoitoon
paasy 4 kk sisalla
=91 %

Tarpeenmukaiset ja vai-
kuttavat palvelut kaikille
kymenlaaksolaisille

Saavutettavat
palvelut

Sahkoisten palvelu-
jen kaytto

Lisaantyy, etenkin
-etavastaanotot

-sahkoiset palvelupo-
lut

-chat-palvelun kautta
asiointi

Terveyden ja sai-
raanhoidon palve-
lujen etdkontaktien
osuus > 30 %, suu-
rin osuus puhelin-
kontaktit

Talouden tasapaino
uudistumisen kautta

Talouden ja toimin-
nan tasapaino

Talousarvio 2024

Ta 2024 tavoitteessa
pysyminen

1-4 tuottojen to-
teuma 36,05 %, toi-
mintakulujen to-
teuma 32,50 %. En-
nusteen mukaan
toimintakulujen yli-
tysriski, mutta en-
nusteessa on epa-
varmuustekijoita.

Hyvinvoiva henkildsto

Motivoitunut ja
osaava henkilosto

1. Tayttamattdmien
toimien ja virkojen
maara

2. Vuokratydvoiman
kustannukset

1. Vahenee koko toi-
mialan tasolla
2. Vahenee koko toi-
mialan tasolla

1. Tietoa ei ole saa-
tavilla.

2. Vuokratydvoiman
kustannukset
1-4/2024 11,7M€
1-4/2023 11,1M€
Kasvua +6,1%

Hyvinvoiva henkilosto

Osallistuva ja kehit-
tyva tydyhteisd

Henkilostokysely

NPS-luku nousee
edellisesta mittauk-
sesta

Q12024 eNPS 14
on hyvinvointialu-
een mittaushisto-
rian paras

Taulukko 2 Terveyden ja sairaanhoidon palveluiden vuoden 2024 sitovat toiminnan tavoitteet.

Kymenlaakson hyvinvointialue
Kymmenedalens vilfirdsomrade
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Kymmenedalens valfardsomrade 1862024
Talous
000 : e C 0 ouUSarvic 42027
024 024 024
Toimintatuotot 45 983 45 376 45 376 46 285 16 359
Myyntituotot 22914 22 625 22 625 22 702 7 428
Maksutuotot 20 321 20 164 20 164 21017 8 085
Tuet ja avustukset 2721 2 578 2 578 2 556 845
Muut toimintatuotot 28 10 10 10 1
Toimintakulut -454 260 -461 158 -461 158 -469 908 -149 898
Henkilostokulut -186 509 -202 946 -202 875 -198 984 -55 575
Palvelujen ostot -182 708 -173 930 -174 001 -183 655 -64 090
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -50 677 -46 829 -46 829 -48 796 -17 843
Avustukset 0 0 0 0 0
Muut toimintakulut -34 367 -37 452 -37 452 -38 472 -12 390
TOIMINTAKATE -408 277 -415 782 -415 782 -423 623 -133 539
Rahoitustuotot ja -kulut -10 0 0 0 0
VUOSIKATE -408 287 -415 782 -415 782 -423 623 -133 539
Poistot ja arvonalentumiset -31 0 0 -10 -10
TILIKAUDEN TULOS -408 318 -415 782 -415 782 -423 633 -133 549

Taulukko 3 Terveyden ja sairaanhoidon palveluiden tuloslaskelma tuhansina euroina.

Kymenlaakson hyvinvointialue
Kymmenedalens vilfirdsomrade

Terveyden ja sairaanhoidon palveluiden sitova toimintakatetavoite talousarviossa 2024 on
-415,8 milj. euroa. Tilinpaatdsennusteen mukaan toimintakate on -423,6 milj. euroa, joka
on 7,8 milj. euroa talousarviota heikompi. Toimialan huhtikuun kumulatiivinen toimintaka-
tetoteuma on -133,5 milj. euroa (32,1 %), joka on 11,3 milj. euroa (+9,2 %) enemman kuin
edellisvuoden vastaavana ajankohtana.

Toimintatuottojen ennustetaan toteutuvan talousarviotasossa, kun taas toimintakulujen
ennustetaan ylittavan talousarvion 7,8 milj. eurolla. Merkittavin talousarvion ylityspaine
kohdistuu palvelujen ostoihin (+9,7 milj. euroa), joissa toteuma on ollut vuoden ensimmai-
selld kolmanneksella merkittavasti arvioitua suurempaa ja etenkin asiakaspalvelujen ostot
ovat kohonneet edellisvuoden tasosta lisaantyneiden asiakastarpeiden seka hinnankoro-
tusten vuoksi. Palvelujen ostot ovat kasvaneet tammi-huhtikuussa 6,2 milj. euroa (+10,7 %)
viime vuoden vastaavaan ajankohtaan nahden. Vuokralddkariostot (toteuma 11,2 milj. eu-
roa eli 37,4 % talousarviosta) tulevat tasapainottumaan ainakin osin syksylla toteutuvien
rekrytointien johdosta, mika taas vastaavasti tulee lisadmaan henkildstokulujen (toteuma
55,6 milj. euroa eli 27,4 % talousarviosta) osuutta loppuvuosipainotteisesti.

Y-tunnus / FO-nummer
3221311-5

kymenhva.fi
kirjaamo@kymenhva.fi
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Toimialan talousarvioon tehtiin huhtikuussa 2024 toimintakatteeseen vaikuttamattomia
muutoksia henkildstokuluja vahentavasti (+70,7 t€) ja palvelujen ostoja nostavasti (-70,7
t€). Talousarviomuutoksia tehtiin seka tulosalueiden valilla etta tulosalueen eri kustannus-
paikkojen valilla ja kaikki muutokset hyvaksytettiin toimialajohtajalla.

Toimenpiteet toiminnan ja talouden tavoitteissa pysymiseksi

Taloudellisesti riskina on ostettujen palvelujen kustannuskehitys. Erityisesti HUS:sta ja
muista sairaaloista ostettujen hoitojen hintataso on noussut. Vuokraladkarityévoiman va-
hentamisessa ei ole paasty kokonaistavoitteisiin.

Toiminnallisena tavoitteena on hoitoon paasyn parantaminen erikoissairaanhoidossa, pe-
rusterveydenhuollossa ja suun terveydenhuollossa. Tamanhetkinen toiminnan tilanne on
sujuva ja edellytykset etenkin erikoissairaanhoidon hoitoon paasyn tilanteen korjaamiselle
ovat hyvat. Perusterveydenhuollossa ja suun terveydenhuollossa kriittinen tekija niin hoi-
toon paasyn kuin hoidon jatkuvuuden kannalta on omien perusterveydenhuollon ladkarei-
den ja hammaslaakareiden rekrytoinnin onnistuminen. Perhekeskuksen terveyspalveluissa
tavoite on yllapitaa nykyinen hyva tarkastusten toteutuminen.

Taloudellisten tavoitteiden saavuttaminen edellyttdad tarkkaa kustannusten seurantaa,
jonka mukaan voidaan suunnata kustannusten hillintaa. Etenkin HUS:sta ostettujen palve-
luiden maaraan ja hintakehitykseen on kuitenkin vain hyvin rajallisia vaikutusmahdollisuuk-
sia.
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Sosiaalipalvelut
Toiminta

Sosiaalihuollon asiakasneuvonnan toimintaa on vahvistettu lisaamalla asiakasohjaajan re-
surssi neuvontapalveluun seka vakinaistamalla Walk in -neuvontapisteen toiminta. Yhtey-
denottovaylat lisadntyivat helmikuun alussa chat-palvelun kayttéonoton myota.

Perhehoidon kehittamistydssa on muun muassa yhtenaistetty toimintamalleja, valmisteltu
perhehoitajien rekisterid, toimeksiantosopimusten sahkoista allekirjoitusta seka eri asia-
kasryhmien perhehoidon prosesseja. Mentoritoimintamalli on kdynnistynyt. Perhehoidon
eri muotojen lisadminen ja vahvistaminen ei ole edennyt tavoitteiden mukaisesti. Omais-
hoitajien vapaiden jarjestamiseen on kotihoidon kanssa valmisteltu uudenlaista toiminta-
mallia erityisen hoidollisten asiakkaiden osalta. Henkil6ston rekrytointihaasteet nakyvat
erityisesti kotihoidon varahenkildston osalta.

Ostopalveluiden kayton kriteereita ja niiden seurantaa on toteutettu seka sosiaalihuolto-
lain etta lastensuojelulain mukaisten palveluiden osalta. Omien vapaaehtoisten tukihenki-
|6iden seka tukiperheiden kayttda on myds tehostettu. Osana tuottavuusohjelmaa ja si-
jaishuollon kustannusten hillintda on toteutettu lastensuojelun sijaishuoltoa koskeva ny-
kytilan selvitys seka omien lastensuojelulaitosten ja ymparivuorokautisen laitoshoidon
tuotantotapa-analyysi.

Sosiaalisen luototuksen toimintamalli on kaytossa ja luottopaatdksia on tehty 19 kappa-
letta. Sosiaalinen kuntoutus omana toimintana on koettu tarpeelliseksi palveluksi. Paiva-
keskustoiminnalle on Kouvolasta osoitettu tilat.

Vammaispalvelujen jarjestamisessa valmistaudutaan aamu- ja iltapaivatoiminnan seka
loma-ajan hoidon kilpailutukseen. Ty6- ja paivatoiminnan ostopalveluiden kilpailutus on
paattymassa. Hyvinvointialueen apuvalinekeskus ja vammaispalvelujen jarjestdaminen
ovat tiivistaneet yhteistyotaan ja yhtenaistaneet asunnon muutostdiden toimintamallin.
Asunnon muutostoista vastaavat rakennusalan ammattilaiset. Kyseisen hankintakokonai-
suuden kilpailutus on paattymassa.

Ikaihmisten asiakasohjauksen vahvistaminen nakyy nopeampina arviointiprosesseina ja
asiakasvirtauksena. Haasteena on ymparivuorokautisen palveluasumisen tarvitsijoiden
maaran kasvu ja mahdollisten lisdpaikkojen ostaminen. Ikdantyneiden ymparivuorokauti-
sen asumispalvelujen osalta kayttéaste on korkea, mika ilmenee merkittavana tarpeena
lisdostoille, etenkin Eteld-Kymenlaakson alueella.

Kotiutuksen tukitiimin toiminta on kaynnistynyt 12.2.2024. Tukitiimi on mahdollistanut
turvallisemmat kotiutukset suoraan sairaalasta kotiin ja toiminta on tehostanut kotiutuk-
sia.
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Asumisen palveluissa tuottavuusohjelmaan liittyvat projektit ovat alkuvuoden aikana
kaynnistyneet tuetun asumisen ja kuntouttavan lyhytaikaishoidon osalta. Kotiutusyksikdi-
den toiminnan kehittaminen on aloitettu osana ikadntyneen toimintakyvyn arvioinnin ja
tukemisen kokonaisuuteen liittyvaa projektia.

Esihenkilotydta on vahvistettu kolmella uudella palveluesimiehelld. Esihenkilotydn tueksi
on lisdksi tehty suunnitelma tiimivastaavien tehtavien selkeyttamisesta ja paivittaisjohta-
misen mallin kehittdmisesta Lean -menetelmaa paremmin hyddyntamalla. Optimointioh-
jelma on kevaan aikana saatu kayttoon kaikissa keskitetyn suunnittelun yksikoissa. Henki-
|6ston saatavuuden turvaamiseksi oppisopimusopiskelijoita on aloittanut asumisen palve-
luiden yksikossa saanndllisesti. Palveluiden hankinnat ja niihin liittyvat kilpailutukset ovat
edenneet suunnitelmallisesti.

Sosiaalipalveluiden sitovien vuoden 2024 toiminnan tavoitteiden toteutumista on kuvattu
alla olevassa taulukossa.

Mittari

Strateginen tavoite Toiminnan tavoite

Tarpeenmukaiset ja vai-
kuttavat palvelut kaikille
kymenlaaksolaisille

Vaikuttavat palvelut

Monialaisen
asiakasohjauspros-
essin mallin kehit-
tdminen

Tavoitearvo 2024

Asiakkuuksien suju-
vat prosessit
Palvelutarpeenarvi-
ointi 3 kk, tavoite 100
%

Toteuma 1-4 2024

Kaynnistynyt

Tarpeenmukaiset ja vai-

Toimialan investointi-

Investointisuunni-
telman mukaisia
ikaantyneiden yh-
teisollisen asumisen

i i - Toimialan in- . ) ; 5 i
kuttavat palvelut kaikille SUJU\./atJa yhteen e - hankkeet ja tavoitteet kohteita seka R?VI
. toimivat palvelut vestointihankkeiden o1 | lankaaren asumis-
kymenlaaksolaisille . edenneet suunnitel ) .
eteneminen lusti yksikk®a on suunni-
teltu ja valmisteltu
yhteistydssa Kymen
Tuen kanssa
Toimeentulotuki 7 ar-
kipaivaa 98,6%
Lastensuojeluilmoi-
o tukset 7 arkipaivaa 98,6%
Tarpeenmukaiset ja vai-
kuttavat palvelut kaikille | Saavutettavat Kasittelyajat Vammaispalvelujen
kymenlaaksolaisille palvelut lakisaateiset palvelutarpeenarvi- 83,79
ointi 3 kuukautta* e
Yli 75 v. palvelu-
tarpeenarviointi 7 98,3%
arkipaivaa
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Tarpeenmukaiset ja vai-
kuttavat palvelut kaikille
kymenlaaksolaisille

Toimiva ennal-
taehkaisy

Kotona asumista
tukevia ja vaikutta-
via palveluja seka
muunneltavia ja
asiakastarpeen mu-
kaan liikkuvia pal-
velutarpeita kehite-
taan. Toimiva liik-
kuva ikdihmisten
neuvolapalvelu
kaytdssa

Liikkuva ikaihmisten
neuvolapalvelu on
kaytossa

Toimintamallin ke-
hittamistyo
kdynnissa

Talouden tasapaino
uudistumisen kautta

Talouden ja toimin-
nan tasapaino

Talousarvion to-
teutuminen

100 %

Toteuma 29,75%
(tasainen toteuma
33,33%)

Talouden tasapaino
uudistumisen kautta

Uudistuva ja
muutoskykyinen

Digiosaamista vah-
vistetaan esimiehille
ja tyontekijoille
suunniteltujen kou-
lutusten ja ohjaus-
tuntien toteutumi-
nen (%-osuus to-
teutuneista)

Lahtotaso ja vuoden
2024 tavoitetaso
maaritellaan kartoi-
tuksella

Kaynnistynyt

Talouden tasapaino
uudistumisen kautta

Toiminnan arviointi
ja kehittdminen

Kaytossa tiedolla
johtamista tukeva
tilannekuvaraportti

Kaytossa johtamisen
tueksi toimialan ja
tulosaluekohtaiset ti-
lannekuvaraportit

Kaynnistynyt

Hyvinvoiva henkildsto

Motivoitunut ja
osaava henkilosto

Henkildston eetti-
sen kuormituksen
hallinta ja vahenta-
minen

Saanndllinen tilan-
teen seuranta yhteis-
tyossa tyokykyhank-
keen osana

Toiminta kaynnis-
tynyt

Hyvinvoiva henkilosto

Osallistuva ja kehit-
tyva tydyhteisd

Koulutuksiin osallis-
tuminen

3 pv/hlo

0,34 pv/hlo

* Tavoitearvo lisdatty

Taulukko 4 Sosiaalipalveluiden vuoden 2024 sitovat toiminnan tavoitteet.
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Talous
000 : e C 0 ouUSarvic 42027
024 024 024
Toimintatuotot 55 352 55 692 55 692 57 372 19 032
Myyntituotot 14 890 14 315 15 088 16 948 5532
Maksutuotot 30 096 30952 30952 32 050 10702
Tuet ja avustukset 2 754 2 584 1811 346 138
Muut toimintatuotot 7612 7 841 7 841 8 028 2 660
Toimintakulut -381 875 -421 089 -421 089 -424 960 -127 723
Henkilostokulut -155 288 -173 669 -173 669 -171 369 -47 097
Palvelujen ostot -190 831 -212 102 -211 827 -217 424 -68 946
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -3614 -3 573 -3 573 -3412 -973
Avustukset -12 526 -12 248 -12 523 -12 755 -4 207
Muut toimintakulut -19616 -19 497 -19 497 -20 000 -6 500
TOIMINTAKATE -326 523 -365 397 -365 397 -367 589 -108 691
Rahoitustuotot ja -kulut -3 0 0 -1 -1
VUOSIKATE -326 526 -365 397 -365 397 -367 589 -108 692
Poistot ja arvonalentumiset -24 0 0 -8 -8
TILIKAUDEN TULOS -326 550 -365 397 -365 397 -367 597 -108 700

Taulukko 5 Sosiaalipalveluiden tuloslaskelma tuhansina euroina.

Sosiaalipalvelujen sitova toimintakatetavoite talousarviossa 2024 on -365,4 milj. euroa. Ti-

linpaatésennusteen mukaan toimintakate on —367,6 milj. euroa, joka on 2,2 milj. euroa ta-

lousarviota heikompi. Toimialan huhtikuun kumulatiivinen toimintakatetoteuma on -108,7
milj. euroa (29,7 %), joka on 12,8 milj. euroa (+13,4 %) enemman kuin edellisvuoden vas-

taavana ajankohtana.

Toimintatuottojen arvioidaan toteutuvan talousarviotasossa, kun taas toimintakulujen to-

teutumiseen sisaltyy riski talousarvion 3,9 milj. euron ylittymiseen. Merkittavin talousarvion
ylityspaine kohdistuu palvelujen ostoihin (+5,6 milj. euroa), jotka ovat vuoden ensimmai-

sella neljannekselld hieman alle tasaisen toteuman. Ennusteessa on arvioitu ostopalveluso-

pimusten mukaiset hinnankorotukset seka lisaantynyt palvelutarpeen maara. Palvelujen
ostot ovat kasvaneet tammi-huhtikuussa 10,5 milj. euroa (+17,9 %) viime vuoden vastaa-
vaan ajankohtaan nahden. Hankintaprosessien myota asumisen palvelujen vuorokausihin-

tojen seka vammaispalvelujen samoin kuin lastensuojelun palvelujen hinnat nousevat. So-
siaalietuuksien tasoissa tapahtuvat heikennykset aiheuttavat riskin toimeentulotuen me-

nojen lisdantymiseen.
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Toimialan talousarvioon tehtiin 3/2024 ja 4/2024 toimintakatteeseen vaikuttamattomia ta-
lousarviomuutoksia tiliryhman sisalla seka eri tiliryhmien valilla. Talousarviomuutoksia teh-
tiin seka tulosalueiden valilla etta tulosalueen eri kustannuspaikkojen valilla ja kaikki muu-
tokset hyvaksytettiin toimialajohtajalla.

Toimenpiteet toiminnan ja talouden tavoitteissa pysymiseksi

Toimialan toimintakatetavoitteen arvioidaan toteutuvan kuluvana vuonna. Toiminnan ta-
voitteiden arvioidaan toteutuvan vuoden 2024 aikana.

Henkiloston koulutukselle asetetut tavoitteet eivat ole toteutuneet suunnitellusti, koska
useat henkilostolle suunnatut koulutukset jarjestetaan vasta kuluvan syksyn aikana.

Taloudellisten tavoitteiden saavuttaminen edellyttaa tarkkaa kustannusten seurantaa. Os-
topalvelujen hintakehitykseen ja palvelutarpeen kasvuun on vain rajallisia mahdollisuuksia
vaikuttaa, mutta kustannusten kasvua pyritaan hillitsemaan.

Kymenlaakson hyvinvointialue Y-tunnus / FO-nummer kymenhva.fi
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Pelastustoimi

Toiminta

Pelastustoimen palvelut ovat toteutuneet tarkasteluajankohtana suunnitellusti. Pelastus-
tehtavia on ollut 874 ja onnettomuuksien maara on vahentynyt alkuvuoden osalta tavoit-
teen mukaisesti. Toimintavalmiusaika ensimmaisen pelastusyksikén mukaan on ollut 8
minuuttia 25 sekuntia ja se on tavoitteen mukainen.

Pelastajavaje aiheuttaa haasteita ja kesalomakaudella tydvuoroja joudutaan taydenta-
maan ylitydhenkilostolla runsaasti. Pelastajapulaa on helpotettu kesalomakauden aikana
palkkaamalla ensihoitajia.

Kuiva kesa, pitkakestoiset tehtavat tai myrskyt voivat lisaté pelastustehtavien maaraa,
haastaa henkildston riittavyytta ja nostaa kustannuksia.

Pelastustoimen sitovien vuoden 2024 toiminnan tavoitteiden toteutumista on kuvattu alla
olevassa taulukossa.

Mittari

Strateginen tavoite Toiminnan tavoite

Tarpeenmukaiset ja vai-
kuttavat palvelut kaikille
kymenlaaksolaisille

Vaikuttavat palvelut

Onnettomuuksien
maara

Palokuolemat

Tavoitearvo 2024

Vahennetdan 1 % pe-
lastustehtavia/vuosi.

Ei meneteta ihmis-
henkia tulipaloissa
sen jalkeen, kun pe-
lastusyksikkod on saa-
punut paikalle.

Toteuma 1-4 2024

On vdhentynyt,
tehtavia 874
(1-4/2023 tehtavia
927).

Palokuolemia on
ollut kaksi, uhrit
menehtyneet en-
nen kuin pelastus-
yksikkd saapunut.

Tarpeenmukaiset ja vai-
kuttavat palvelut kaikille
kymenlaaksolaisille

Saavutettavat
palvelut

Pelastustoimen toi-
mintavalmiusaika

Valvonnan digitaali-
set palvelut

Kiireelliset tehtavat
keskimaarin alle 10
minuutissa.

Paloturvallisuuden it-
searvioon sahkoisesti
vastaavien osuus li-
saantyy.

On toteutunut: 8
min 25 s (1-4/2023
=8 min 23 s)

Tietoja ei vield kay-
tettavissa.

Tarpeenmukaiset ja vai-
kuttavat palvelut kaikille
kymenlaaksolaisille

Toimiva ennal-
taehkaisy

Valvontasuun-
nitelma ja turval-
lisuusviestintasuun-
nitelma

OE toteutuu suun-
nitelmien mukaisesti.

Onnettomuuksien
ehkaisy on toteutu-
nut suunnitelmien
mukaisesti ja saan-
nollinen valvonta
on vuotuisessa kes-
kiarvossa.

Talouden tasapaino
uudistumisen kautta

Talouden ja toimin-
nan tasapaino

Talousarvio 2024

Pysytaan talousarvi-
ossa.

Kokonaisuudessaan
toteuma on talous-
arvion mukaista.
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Talouden tasapaino
uudistumisen kautta

Uudistuva ja
muutoskykyinen

Pelastuslaitoksen
palvelutasopaatok-
sen mukaisten ke-
hittamistoimien
seuranta

Pelastuslaitos on
kaynnistanyt palvelu-
tasopaatoksen mu-
kaiset kehittamistoi-
met

Tulosalueet ovat
kaynnistaneet ke-
hittdmistoimien
priorisoinnin sekd
maarittelytyon.

Talouden tasapaino
uudistumisen kautta

Toiminnan arviointi
ja kehittdminen

SHQS-laatutyoka-
lun seka toiminnan
auditoinnin mittarit

Pelastuslaitosta arvi-
oidaan vuoden 2024
aikana SHQS -laatu-
mittarien kautta

Pelastuslaitos osal-
listui 6.-7.2.2024
SHQS -laaduntun-
nustukseen liitty-
vaan arviointiin. Pe-
lastuslaitokselle an-
nettiin nelja (4) lisa-
nayttopyyntoa, joi-
hin on vastattu ja
ne on hyvaksytty.

Hyvinvoiva henkildsto

Motivoitunut ja
osaava henkil6sto

Lakisaateiset ja
muut koulutukset
seka palvelu-taso-
paatdksen mukaiset
suorituskyvyt hen-
kiloston osalta

Henkiloston osaami-
nen vastaa palveluta-
sopaatoksen mu-
kaista suorituskykya

On toteutunut
palvelu-
tasopaatoksen
mukaisesti.

Hyvinvoiva henkildsto

Osallistuva ja kehit-
tyva tydyhteisd

Henkilostokysely

Poissaolotilastot

eNPS arvo nousee yli
15

Sairaspoissaolot va-
henevat ja pysyvat
alle HVAnN keskiarvon

eNPS +6 (03/2024
(ajankohdassa
03/2023 eNPS -13)

Sairaspoissaolot
ovat lisdaantyneet
verrattuna edellisen
vuoden vastaavaan
ajankohtaan.

Taulukko 6 Pelastustoimen vuoden 2024 sitovat toiminnan tavoitteet.
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Talous
000 : - . ousarvio 024
024 024 024
Toimintatuotot 327 306 306 294 76
Myyntituotot 275 306 306 293 75
Maksutuotot 0 0 0 0 0
Tuet ja avustukset 0 0 0 0 0
Muut toimintatuotot 51 0 0 1 1
Toimintakulut -19 566 -20 409 -20 409 -20 267 -5928
Henkilostokulut -12 131 -13 065 -13 065 -12 915 -3629
Palvelujen ostot -1 954 -1 820 -1 820 -1 861 -579
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -1 330 -1 117 -1 117 -1 148 -335
Avustukset 0 0 0 0 0
Muut toimintakulut -4 152 -4 407 -4 407 -4 343 -1 385
TOIMINTAKATE -19 240 -20 103 -20 103 -19 973 -5 852
Rahoitustuotot ja -kulut 0 0 0 0 0
VUOSIKATE -19 240 -20 103 -20 103 -19 973 -5 852
Poistot ja arvonalentumiset -1277 -1198 -1198 -1 196 -408
TILIKAUDEN TULOS -20 517 -21 301 -21 301 -21 169 -6 260

Taulukko 7 Pelastustoimen tuloslaskelma tuhansina euroina.

Pelastustoimen sitova toimintakatetavoite talousarviossa 2024 on -20,1 milj. euroa. Tilin-

paatdsennusteen mukaan toimintakate on -20,0 milj. euroa, joka on 0,1 milj. euroa talous-

arviota parempi. Toimialan huhtikuun kumulatiivinen toimintakatetoteuma on -5,9 milj. eu-
roa (29,1 %), joka on 0,2 milj. euroa (+3,3 %) enemman kuin edellisvuoden vastaavana

ajankohtana.

Toimintatuotot ovat alkuvuonna toteutuneet alle talousarvion. Ennusteen mukaan koko

vuoden osalta tullaan kuitenkin paasemaan talousarvion mukaiseen toteumaan.

Toimintakulut ovat kokonaisuudessaan toteutuneet hieman talousarviota alhaisempina.
Kesakuukausille on kuitenkin odotettavissa muun muassa suurempia palkkamenoja ja polt-
toainekuluja seka ylityokorvauksia, jotka osaltaan kasvattavat toimintakuluja. Tamanhetki-

sen ennusteen mukaan pelastustoimen koko vuoden toimintakulut kokonaisuudessaan ei-

vat ylita talousarviota.

Pelastustoimen poistot koko vuoden osalta ovat talousarvion mukaan 1,2 milj. euroa. En-

nusteen mukaan poistot toteutuvat lahes talousarvion mukaisesti.
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Toimenpiteet toiminnan ja talouden tavoitteissa pysymiseksi

Toimialan toimintakatetavoitteen arvioidaan toteutuvan kuluvana vuonna. Toiminnan ta-
voitteiden osalta palvelu- ja taloustavoitteiden arvioidaan toteutuvan, mutta henkildsto-
voitteiden osalta on viela tehtavaa.

Saavutettavien palveluiden osalta ei paloturvallisuuden itsearvioon sdhkoisesti vastaavien
osuudesta ole vield tietoa kaytettavissa, mutta se saadaan kayttdon viimeistaan syksylla.
Muutoin tdman osa-alueen osalta toiminta on tavoitteiden mukaista. Talouden tasapaino
uudistumisen kautta on alkuvuoden toteuman perusteella toteutumassa. Esimerkiksi pe-
lastajapulasta johtuvia ylityokuluja on saatu vahennettya palkkaamalla ensihoitajia. Hyvin-
voiva henkildstd osa-alueena on myds paaosin toteutumassa. Sairaspoissaolot ovat kasva-
neet edellisen vuoden vastaavaan ajankohtaan verrattuna, vaikka tavoite on vahentaa niita.
Syyta sairaspoissaolojen kasvuun selvitetdan ja samalla pyritaan 16ytamaan keinoja vahen-
taa poissaoloja.

Kymenlaakson hyvinvointialue Y-tunnus / FO-nummer kymenhva.fi
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Konsernipalvelut
Toiminta

Konsernipalveluiden toiminta tarkastelujaksolla on ollut talousarvion mukaista. Hallinnolli-
set tukipalvelut toimialoille seka paatoksenteolle on kyetty toteuttamaan ja maaritellyissa
kehittamiskokonaisuuksissa seka niiden toimenpiteissa on edetty suunnitelmallisesti.

Vaikka toimintaa on kuormittanut tietojarjestelmien kayttdonottoon seka tiedolla johtami-
sen kyvykkyyteen liittyvia haasteita, niin ennusteen mukaan toimintakyky pysyy edelleen
riittavalla tasolla. Kehittamiskohteet ovat liittyneet erityisesti talouden, henkildstohallinnon
ja omavalvonnan raportointiin.

Tarvittava osaaminen on kyetty turvaamaan omalla henkildstolla sekd suunnitelman mu-
kaisilla rekrytoinneilla ja yllapidetty tarvittavia sopimuksin hankittuja palveluita. Ostopalve-
luissa lisattiin resurssia hankintatoimeen ja toteutettiin ostotoiminnan liikkeenluovutus
HUS-yhtymalta.

Konsernin toimintaa ohjaavia saantoja ja ohjeita on paivitetty hallinnon, ostopalvelujen ja
henkiloston osalta seka johtamisjarjestelman kuvaus aloitettu. Sopimushallintaa ja kirjaa-
mon toimintaa on parannettu. Konsernivalvontaan sisaltyvat toimenpiteet on kdynnistetty
ja sisaisen tarkastuksen vuosisuunnitelma on toteutuksessa. Vuoden 2023 tilinpaatds val-
mistui ja jatkettiin yhteistyota tilintarkastajien ja arviointipaallikon kanssa seka aloitettiin
vuoden 2025 talousarvion valmistelu haastavassa tilanteessa.

Tuottavuusohjelman toteuttamista on edistetty joko teemojen omistajuuden kautta tai an-
tamalla asiantuntijatukea muutosvalmisteluun ja siita viestintaan. Lisaksi toteutettiin edun-
valvontaa, erityisesti valtakunnallisen sairaala- ja paivystysverkon muutossuunnitelmiin liit-
tyen. Kansallisten velvoitteiden tayttamista on edistetty erityisesti riskienhallinnassa, hen-
kildstéhallinnossa ja taloudessa.

Konsernipalveluiden sitovien vuoden 2024 toiminnan tavoitteiden toteutumista on kuvattu
alla olevassa taulukossa.

Kymenlaakson hyvinvointialue Y-tunnus / FO-nummer kymenhva.fi
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Strateginen tavoite Toiminnan tavoite | Mittari Tavoitearvo 2024 Toteuma 1-4 2024
Tarpeenmukaisetja'vfa\i— Muutoksenhaun
kuttavat palvelut kaikille | v aikyttavat palvelut | kautta muuttuneet | 9 1
kymenlaaksolaisille paatokset
Tarpeenmukaiset ja vai- Sujuvat ja yhteen- | Valvonnassa havait-
kuttavat palvelut kaikille S ihi ikkeamii 100 % 43 %
. toimivat palvelut tuihin poikkeamiin °

kymenlaaksolaisille reagointi
'l[arpeenmulkallset IJ(a '\I:'aI:_ Saavutettavat Poikkeamat o 20 % (tespa muistu-

uttavat palvelut kaikille saadetyistd maaraa- 0% tukset)
kymenlaaksolaisille palvelut

joista

Talouden tasapaino
uudistumisen kautta

Talouden ja toimin-
nan tasapaino

Talousarvion to-
teuma

Tasapainossa

Tulos on talousar-
vion mukainen

Talouden tasapaino

Uudistuva ja

Toteutuneet
toiminnan kehit-

0 kokonaisuutta
valmiina, Toimen-
piteista:

tyva tydyhteisd

i i . ) . 21 kpl e 4 aloittamatta
uudistumisen kautta muutoskykyinen tamiskokonaisuu- P
det e 109 kaynnissa
e 2 valmiina
Talouden tasapaino Toiminnan arviointi | SHQS-laatutun- 100 9% 100 %
uudistumisen kautta ja kehittaminen nustus kaytossa ?
Henkiloston suosit- S 448
televuusindeksi .50 eol\_i,PZOJ;_j
L. . eNPS (vuosikes- 03/ )
Hyvinvoiva henkiléstd Motivoitunut ja :
e kiarvo)
osaava henkilosto
. . 4,
Sairauspoissaolot <43 2,7
pv/hld
Hyvinvoiva henkil6sto Osallistuva ja kehit- Koulutuspaivat/hle | >3 0,82

Taulukko 8 Konsernipalveluiden vuoden 2024 sitovat toiminnan tavoitteet.
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Talous
000 : o . ousarvio 024
024 024 024
Toimintatuotot 2 325 1727 1727 1323 488
Myyntituotot 7 5 5 75 73
Maksutuotot -9 150 150 193 93
Tuet ja avustukset 1685 1500 1500 955 279
Muut toimintatuotot 643 72 72 100 43
Toimintakulut -24 044 -25 972 -25 972 -23 308 -7 019
Henkilostokulut -7 707 -9 817 -9 817 -9513 -2 652
Palvelujen ostot -13 950 -14 034 -14 034 -11 645 -3708
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -110 -66 -66 -89 -51
Avustukset 0 0 0 0 0
Muut toimintakulut -2 278 -2 055 -2 055 -2 061 -609
TOIMINTAKATE -21719 -24 245 -24 245 -21 985 -6 531
Rahoitustuotot ja -kulut 6 643 3916 3916 2 892 1269
VUOSIKATE -15 076 -20 329 -20 329 -19 094 -5 262
Poistot ja arvonalentumiset 0 0 0 0 0
TILIKAUDEN TULOS -15 076 -20 329 -20 329 -19 094 -5 262

Taulukko 9 Konsernipalveluiden tuloslaskelma tuhansina euroina.

Konsernipalveluiden sitova toimintakatetavoite talousarviossa 2024 on -24,2 milj. euroa.
Tilinpaatdsennusteen mukaan toimintakate on -22,0 milj. euroa, joka on 2,3 milj. euroa
talousarviota parempi. Toimialan huhtikuun kumulatiivinen toimintakatetoteuma on -6,5
milj. euroa (26,9 %), joka on 3,0 milj. euroa (-31,7 %) vahemman kuin edellisvuoden vas-
taavana ajankohtana. Vuoden 2023 toteumaa henkilostdkulujen osalta tarkasteluajanjak-
solla vaaristaa talouspalveluiden kustannuspaikalle kirjatut koronatydon kertakorvaukset
(1,8 milj. euroa) mitka on mydhemmin laskutettu sovitusti kunnilta. Lisaksi palveluiden os-
toihin on vuonna 2023 on kirjattu vakuutusmaksuja (0,6 milj. euroa) jotka on oikaistu oike-
alle tasetilille vuonna 2024.

Toimintatuotot ovat ajalla 1-4/2024 toteutuneet hieman alle tasaisen talousarviokertyman.
Osa konsernipalvelujen tuista ja avustuksista kirjataan vasta loppuvuodelle, joten ennuste
kuitenkin on, etta tuottojen osalta paastaan lahelle talousarviota.

Toimintakulut kokonaisuudessaan ovat toteutuneet hieman alle talousarvion. Henkil0sto-
kulujen ennustetaan kuitenkin nousevan koko vuoden osalta talousarviotasolle |ahinna ke-
sakuussa realisoituvien palkankorotuksien vuoksi. Palvelujen ostojen osalta alkuvuoden to-
teumaa hieman vaaristaa huhtikuun virheellinen 0,4 milj. euron tuottokirjaus mika korjaan-
tuu toukokuulle. Palvelujen ostot siis paapiirteittdin tasaisen talousarviovauhdin mukaista.
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Aineet, tarvikkeet ja tavarat tiliryhman kokonaiseuromaara on pieni toimialan kokonaisuu-
teen nahden ja vaikka tiliryhman osalta kulujen ennustetaan ylittavan talousarvio, ei talla
ole suurta vaikutusta kokonaisuuteen. Muut toimintakulut tiliryhman suurin yksittdinen
kulu on tilavuokrat ja niiden osalta toteuma hieman ylittanee talousarvion, mutta kokonai-
suutena myos muiden toimintakulujen osalta pysytaan talousarviossa.

Rahoitustuottojen ja -kulujen osalta koko vuoden toteuman ennustetaan jaavan alle ta-
lousarvion. Korkotason odotetaan pysyvan maltillisemmalla tasolla loppuvuoden ajan ja
nettokorkotuoton alenevan talousarviosta.

Toimenpiteet toiminnan ja talouden tavoitteissa pysymiseksi

Konsernipalvelujen toimintakatteen arvioidaan toteutuvan kuluvana vuonna talousarvion
mukaisesti. Toiminnan arvioidaan toteutuvan tavoitteiden mukaisesti, pois lukien saados-
ten mukaisten maaraaikojen noudattaminen. Niiden osalta on toteutettu prosessin selkiyt-
tamista ja sita jatketaan yhdessa toimialojen kanssa.

Vuoden ensimmaisen raportointijakson toiminnallisten tavoitteiden arviointi sisaltaa viela
epavarmuustekijoita, jonka vuoksi arvio poikkeamista tdydentyy seuraavassa arvioinnissa.
Samoin raportointia on tarkoitus laajentaa kattavammaksi.

Toimintaa ja sen tuloksia seurataan aktiivisesti ja havaittuihin poikkeamiin reagoidaan ak-
tiivisesti. Korjaavat toimenpiteet kaynnistetdaan yhteistyossa eri hyvinvointialueen toimin-
tojen tai sopimuskumppaneiden kanssa.

Kymenlaakson hyvinvointialue Y-tunnus / FO-nummer kymenhva.fi
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Strategia- ja integraatiopalvelut
Toiminta

Integraatiopalveluiden tulosaluetta on vahvistettu alkuvuoden aikana yhdella uudella toi-
mintayksikon paallikélla ja kahdella sihteeripalvelujen palveluesihenkildlla. Asiakkuudet ja
hyte-tyon toimintayksikkdon on tullut uutena tehtavana sosiaali- ja potilasasiavastaavatoi-
minta. Osana HYTE-ty6ta on Kouvolassa otettu kokeilukdayttoon kulttuurilahete. Psykolo-
gipalveluissa on kehitetty toiminnan tuloksellisuuden seurantaa ja parannettu rekrytointia
ja sitouttamista osallistumalla opiskelijoiden rekrytointitapahtumiin ja kdynnistamalla tu-
kiohjelman kehittaminen uusille tydntekijoille. Psykologipalveluissa seka opiskeluhuollossa
kaynnistyi etapsykologipilotit. Tydelamapalvelut osallistuivat tiiviisti TE24-valmisteluun tu-
levien tyollisyysalueiden kanssa. Vuoden alusta tydttomien terveydenhoitajat siirrettiin hal-
linnollisesti tydelamapalveluihin tukemaan muita tyottomien tydkyvyn ja tyollistymisen
palveluja.

Palvelujen kehittamisessa projektityd on edennyt suunnitelmien mukaisesti. Laadunhallin-
nan periaatteet on paivitetty ja laadunhallinnan vastuut tarkennettu. Laadunhallintajarjes-
telman mukainen auditointiperiodi paattyi helmikuussa. Lisandyttoja auditointien aikana
saatiin yhteensa 95, joihin vastineet saatiin hyvaksytysti suoritettua. Yhteiskehittamisen Big
Room tydpajoja on pidetty 80 kpl aikavalilla 1-4/2024 ja niihin osallistui yhteensa 1480
tyOpajakavijaa.

Tietohallintopalveluiden keskeinen haaste alkuvuoden aikana on ollut hallita toistuvia hai-
ridtilanteita potilastieto- ja diagnostiikan jarjestelmissa. Ongelmat ovat kuitenkin saatu rat-
kaistua ja jarjestelmapaivitykset ovat ajan tasalla. Tulosalueella on valmisteltu oman sovel-
luspalvelut-tiimin kdynnistamista vahentamaan ostopalvelua ja luomaan todellisen mah-
dollisuuden analysoida jarjestelmien kaytettavyytta ja kehittamistarpeita.

Tietojohtamisen kehitysryhman malli on osoittanut toimivuutensa ja vahentanyt ruuhkaa.
Kentalla ollaan innostuneita uusista toimintamalleista (mm. koontinaytdista), jotka helpot-
tavat paivittdisjohtamista.

Diapa (Digitaalisen asioinnin ja palvelujen kehittaminen) on edistanyt ja koordinoinut oh-
jelmistorobotiikan prosessia ideasta tuotantoon sisaltden kustannushyotyanalyysin ennen
ohjelmistorobotin toteutusta, sekd muita tuottavuusohjelman digitalisaatioteeman projek-
teja.

HRD-palvelut on koordinoinut muutosjohtamisen ja -viestinnan seka muutoksen toimeen-
panon tukea palvelutuotannon tarpeisiin. HRD-palvelut on kdynnistamassa laajentuvan di-
gimentoriverkoston toimintaa ja valmistelemassa digikoulutussuunnitelmaa.

Strategia- ja integraatiopalveluiden sitovien vuoden 2024 toiminnan tavoitteiden toteutu-
mista on kuvattu alla olevassa taulukossa.
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Toteuma 1-4 2024 |

Tarpeenmukaiset ja vai-
kuttavat palvelut kaikille
kymenlaaksolaisille

Vaikuttavat palvelut

Tyoelamapalvelui-
den asiakkaiden
tyollistyminen li-
saantyy eli eri toi-
menpiteista tydhon
siirtyvien maara
kasvaa.

Hyvinvointialueella
on suunnit-
teilla/kdynnissa vai-
kuttavuuden pilot-
teja.

25%

On suun-
nitteilla/kdynnissa

20% (1-3/2024)

Digitaalisten ter-
veyspalveluiden
vaikuttavuustutki-
mus yliopistoyhteis-
tyOssa aloitettu.

Tarpeenmukaiset ja vai-
kuttavat palvelut kaikille
kymenlaaksolaisille

Sujuvat ja yhteen-
toimivat palvelut

Tybelamapalvelut:
Korkea aktivointi-
aste eli ratkaisujen
|6ytaminen ja asiak-
kaiden ohjaaminen
tyollistymista edis-
taviin palveluihin li-
saantyy.

40 %

Toteuma 1-3/2024:
34,9 %

Tarpeenmukaiset ja vai-
kuttavat palvelut kaikille
kymenlaaksolaisille

Saavutettavat
palvelut

Avoin saavutetta-
vuuteen liittyva
asiakaspalaute

Kriittisen palautteen
osuus pienenee

Avoin palaute -
Kriittisen palautteen
osuus vahentynyt 5
% vrt. vuoden 2023
palautteeseen. *)

Tarpeenmukaiset ja vai-
kuttavat palvelut kaikille
kymenlaaksolaisille

Toimiva ennal-
taehkaisy

HYTE-kertoimen
mittarit:

* Elintapaohjauksen
ryhmét (DM II ris-
kissa oleville)

« Paihteiden pu-
heeksi otto (Audit)
« Liikuntaldhetteet
* Tyottdmien toteu-
tuneiden terveys-
tarkastuksen osuus
suhteessa tyotto-
mien maaraan

- Opiskeluhuollon
psykologi- ja ku-
raattorimitoitus

8 ryhmaa/vuosi
(+osallistujat)

9 000 kpl (LC-tilas-
tointi)

*360 ldhetetta/vuosi
+15-64-vuotiaat asi-
akkaat, joille tehty
opiskelu- ja tydela-
man ulkopuolella
olevan terveystarkas-
tus

-Opiskeluhuollon
psykologeja ja ku-
raattoreja lakiin pe-
rustuva maara, eli 1
kuraattori/670 opis-
kelijaa ja 1 psyko-
logi/780 opiskelijaa

Elintapaohjausryh-
mia yhteensa 9 kpl,
naissa osallistujia
89 hlda Audit: 4637
kpl

Liikuntaldhetteet
251 kpl Ty6ttémien
terveystarkastukset:
192 terveystarkas-
tusta (Tyottomia
tydnhakijoita tuo-
reimman tilastotie-
don (maaliskuu)
mukaan 8829. Suh-
deluku n. 2,17 %)
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Toiminta kokonai-
Talouden tasapaino Talouden ja toimin- . Toiminta talousarvion | suudessaan on to-
uudistumisen kautta nan tasapaino Talousarvio 2024 mukaista teutunut talousar-
vion mukaisena
Etenee suunnitel-
‘ man mukaisesti.
Tan.uden.tasapaino Uudistuva ja Tuottavuusohjel- Z:::;ae\/;i;lj:::'ce;:?naan Riski tu?tta—
uudistumisen kautta muutoskykyinen man edistyminen e sut vuushyddyn euro-
mukaisesti maarainen toteutu-
minen.
Hyvinvoiva henkilosté Motivoitunu’FJ:fa ) eNPS kysely eNPS +40 vuoden” eNPS +24
osaava henkildsto loppuun mennessa N=289 (03/2024)
eNPS +24
eNPS +40 vuoden N=289 (3/2024)
eNPS kysely w
. . . loppuun mennessa
Hyvinvoiva henkilst® Osallistuva ja kehit-
tyva tydyhteisd Qsallistavat tyopa- Tybpajoja toteute- 80 kpl BR tyépajo!a,
jat - 1480 tySpajaosallis-
taan kuukausittain .
tujaa

Taulukko 10 Strategia- ja integraatiopalveluiden vuoden 2024 sitovat toiminnan tavoitteet.

*) Kriittisen palautteen osuus oli tarkastelujaksolla 54% kaikista annetuista palautteista. Tar-
kasteltaessa Saatavuutta sms-kanavan kokemuspalautteen kautta (SAATAVUUS - Saan
avun silloin, kun sita tarvitsen.), sen arvo nousi 0,9 % vuoden 2023 arvoon verrattuna.
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Talous
Tilinpastss AIkuperéiir!en Muutettfl Tilinpaatos- Toteuma
2023 talousarvio  talousarvio ennuste 1-4 2024
2024 2024 2024
Toimintatuotot 10 220 13 292 13 292 12 409 2 462
Myyntituotot 526 340 340 384 146
Maksutuotot 0 0 0 0 0
Tuet ja avustukset 9 408 12752 12752 11 830 2273
Muut toimintatuotot 286 200 200 195 44
Toimintakulut -73 484 -80 154 -80 154 -79 443 -23 530
Henkilostokulut -26 358 -32 329 -32 329 -30 597 -8 423
Palvelujen ostot -42 350 -43 453 -43 453 -44 282 -13 306
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -1 004 -688 -688 -684 -358
Avustukset -800 -946 -946 -946 -428
Muut toimintakulut -2 972 -2 739 -2 739 -2 933 -1 015
TOIMINTAKATE -63 264 -66 862 -66 862 -67 034 -21 068
Rahoitustuotot ja -kulut -3 0 0 -1 -1
VUOSIKATE -63 267 -66 862 -66 862 -67 035 -21 069
Poistot ja arvonalentumiset -2412 -2 520 -2 520 -2 614 -906
TILIKAUDEN TULOS -65 679 -69 382 -69 382 -69 649 -21974

Taulukko 117 Strategia- ja integraatiopalveluiden tuloslaskelma tuhansina euroina.

Strategia- ja integraatiopalveluiden sitova toimintakatetavoite talousarviossa 2024 on -
66,9 milj. euroa. Tilinpaatdsennusteen mukaan toimintakate on -67,0 milj. euroa, joka on
0,2 milj. euroa talousarviota heikompi. Toimialan huhtikuun kumulatiivinen toimintakate-
toteuma on -21,1 milj. euroa (31,5 %), joka on 1,3 milj. euroa (6,7 %) enemman kuin edel-
lisvuoden vastaavana ajankohtana.

Toimialan toimintatuotot ovat toteutuneet talousarviota pienempina ja ennuste on, etta
tulojen osalta koko vuoden toteuma on 0,9 milj. euroa alle talousarvon. Talousarviota pie-
nempiin tuottoihin on syyna valtionavustushankkeiden volyymin pienentyminen talousar-
vioon nahden. Pienemmat tuotot valtionavustuksissa merkitsevat myos samansuuruista va-
hennysta henkilostokuluissa, joten tulosvaikutus on kustannusneutraali.

Toimintakulujen osalta riskind on talousarvion ylittyminen. Henkilostokulut ovat alku-
vuonna toteutuneet alle tasaisen talousarviovauhdin, mutta kesén palkankorotukset ja ke-
salomaraha tulevat nostamaan henkildstokuluja loppuvuoden osalta. Suunnitteilla on
my06s muutamia rekrytointeja olemassa oleviin vakansseihin. Palvelujen ostojen osalta al-
kuvuosi on toteutunut lahes talousarvion mukaisena, mutta loppuvuodelle on odotetta-
vissa joitakin hinnankorotuksia mitka luovat painetta talousarviossa pysymiselle.
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Aineet, tarvikkeet ja tavarat -tiliryhman toteuma on yli tasaisen talousarviovauhdin, koska
esimerkiksi kirjallisuuslisenssien maksut painottuivat alkuvuoteen. Avustuksien osalta ta-
lousarvio tulee todenndkdisesti hieman ylittymaan, mutta ylitykselld ei ole suurta merki-
tysta toimialan kokonaisuuteen. Muut toimintakulut ovat toteutuneet talousarviota suu-
rempina johtuen budjetoitua suuremmista tila- ja laitevuokrakuluista ja ennusteena on,
etta talousarvio ylittyy 0,2 milj. eurolla.

Toimenpiteet toiminnan ja talouden tavoitteissa pysymiseksi

Toimialan toimintakatteen arvioidaan koko vuoden osalta toteutuvan kokonaisuutena la-
hes talousarvion mukaisena. Henkilostotavoitteiden osalta on vielda matkaa tavoitearvoon.
Toiminnan tavoitteiden osalta toteumat eivat kaikilta osin ole viela tavoitearvon mukaisia.

Talousarviossa pysymiseksi kuluja seurataan kuukausittain ja ostopalveluja seka muita han-
kintoja ja rekrytointeja toteutetaan harkiten. Toimiala on my&s vahvasti mukana tuotta-
vuusohjelman hankkeiden toteutuksessa ja nain edistaa koko hyvinvointialueen tuotta-
vuutta ja kustannustehokkuutta.

Henkildstdon hyvinvointia kuvaava eNPS trendi on vuoteen 2023 nahden nouseva ja vas-
taajamaarat kyselyssa ovat myos kasvaneet. Henkilostotyytyvaisyytta edistetaan strategia-
ja integraatiopalveluiden johtoryhmassa sovittujen toimenpiteiden avulla, joita ovat esi-
merkiksi tiimiorganisaation tukeminen, saanndlliset koko toimialalle suunnatut virtuaali-
kahvilat ja kahdenkeskiset keskustelut esihenkilon kanssa.
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Toimielinorganisaatio
Toiminta

Aluevaltuustossa on 59 valtuutettua ja se kokoontui tarkastelujakson aikana yhden ker-
ran. Lisaksi valtuustolle on pidetty iltakouluja kaksi kertaa. Puheenjohtajisto on osallistu-
nut aluehallituksen kokouksiin puhe- ja lasndolo-oikeudella.

Aluehallituksessa on 13 jasenta. Aluehallitus kokoontui tarkastelujakson aikana 5 kertaa.
Lisaksi aluehallitukselle pidettiin kokousasioista erilliset tiedoksiantokokoukset varsinaisia
kokouksia edeltavalla viikolla ja puheenjohtajistolle listapalaverit. Aluehallituksen kdynnis-
taman itsearvioinnin tulokset kasiteltiin maaliskuussa. Lisdksi aluehallitus nimesi palvelu-
rakenteen ja -verkon uudistamiseen ohjausryhman, joka on kokoontunut 3 kertaa. Joulu-
kuussa 2023 valmistuneen edunvalvontasuunnitelman mukaisesti vaikuttamistoimintaa
on erityisesti toteutettu tammikuussa julkaistuun kansalliseen sairaala- ja paivystysverk-
kotyoryhman tydsta annettua raporttia koskien.

Tarkastuslautakunnalla on ollut tarkastelujakson aikana 5 kokousta. Lautakunta on aloit-
tanut vuoden 2023 tilinpaatoksen kasittelyn. Turvallisuuslautakunta on kokoontunut yh-
den kerran. Palvelulautakunta on kokoontunut 4 kertaa. Kokouksissaan se on valmistellut
hallintosaannén mukaisesti palvelurakennetta ja verkkoa koskevia muutosesityksia. Hy-
vinvoinnin ja terveyden edistamisen lautakunta on kokoontunut 2 kertaa. Kansalliskieli-
lautakunta ei ole kokoontunut. Aluehallituksen alaiseen toimintaan perustettu yksiloja-
osto on kokoontunut 4 kertaa ja henkildstojaosto 3 kertaa. Hyvinvointialueen organisaa-
tioon perustetut vaikuttamistoimielimet: vanhus- ja vammaisneuvostot seka nuorisoval-
tuusto ovat myds jatkaneet tydskentelya vuoden 2024 aikana. Lautakunnat, jaostot seka
vaikuttamistoimielimet ovat toimittaneet vuotta 2023 koskevat toimintakertomukset,
jotka aluehallitus on kasitellyt kevaan 2024 aikana.
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Talous
Tilinpastss AIkuperéiir!en Muutettfl Tilinpaatos- Toteuma
2023 talousarvio  talousarvio ennuste 1-4 2024
2024 2024 2024
Toimintatuotot 0 0 0 0 0
Myyntituotot 0 0 0 0 0
Maksutuotot 0 0 0 0 0
Tuet ja avustukset 0 0 0 0 0
Muut toimintatuotot 0 0 0 0 0
Toimintakulut -841 -1420 -1420 -1093 -250
Henkilostokulut -645 -1 051 -1 051 -831 -144
Palvelujen ostot -111 -201 -201 -190 -29
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -5 -1 -1 -3 -2
Avustukset -76 -162 -162 -66 -74
Muut toimintakulut -5 -5 -5 -4 0
TOIMINTAKATE -841 -1 420 -1 420 -1093 -250
Rahoitustuotot ja -kulut 0 0 0 0 0
VUOSIKATE -841 -1 420 -1 420 -1093 -250
Poistot ja arvonalentumiset 0 0 0 0 0
TILIKAUDEN TULOS -841 -1 420 -1 420 -1093 -250

Taulukko 12 Toimielinorganisaation tuloslaskelma tuhansina euroina.

Toimielinorganisaation sitova toimintakatetavoite talousarviossa 2024 on -1,4 milj. euroa.

Tilinpaatdsennusteen mukaan toimintakate on -1,1 milj. euroa, joka on 0,3 milj. euroa ta-

lousarviota parempi. Toimielinorganisaation huhtikuun kumulatiivinen toimintakateto-
teuma on -0,3 milj. euroa (17,6 %), joka on 0,1 milj. euroa (-21,2 %) véhemman kuin edel-

lisvuoden vastaavana ajankohtana.

Toimialan merkittavimmat kulut koostuvat henkildstokuluista, jotka ennusteen mukaisesti

toteutuvat vuositasolla 0,2 milj. euroa alle talousarvion. Palvelujen ostoissa, avustuksissa ja
muissa toimintakuluissa ei ole mydskaan ennustettavissa talousarvion ylitysta. Aineet, tar-

vikkeet ja tavarat -tiliryhman toteuma on euromaaraisesti niin pieni, etta talousarvioylityk-

sella ei ole merkitysta kokonaisuuden kannalta.
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Kot 1862024
4.2. Hyvinvointialueen tuloslaskelma
000 : S 0 0 ousarvic 4 20
0 0 0

Toimintatuotot 114 207 116 394 116 394 117 683 38 418
Myyntituotot 38613 37 591 38 364 40 402 13 254
Maksutuotot 50 407 51266 51266 53 261 18 881
Tuet ja avustukset 16 567 19 414 18 641 15 687 3535
Muut toimintatuotot 8619 8123 8123 8333 2748
Toimintakulut -954 071 -1010 202 -1010 202 -1019 005 -314 349
Henkildstokulut -388 638 -432 877 -432 806 -424 235 -117 521
Palvelujen ostot -431 903 -445 540 -445 336 -459 057 -150 659
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -56 739 -52 274 -52 274 -54 131 -19 562
Avustukset -13 401 -13 356 -13 630 -13 768 -4 709
Muut toimintakulut -63 389 -66 156 -66 156 -67 814 -21 898
TOIMINTAKATE -839 864 -893 808 -893 808 -901 322 -275 931
Valtion rahoitus 805 954 828 392 828 392 828 392 276 131
Rahoitustuotot ja -kulut 6 627 3916 3916 2 890 1267
VUOSIKATE -27 283 -61 500 -61 500 -70 040 1467
Poistot ja arvonalentumiset -3744 -3718 -3718 -3 828 -1 332
TILIKAUDEN TULOS -31 027 -65 218 -65 218 -73 868 135
KUMULATIIVINEN YLI-

JAAMA (ALJAAMA) -31 027 -96 246 -96 246 -104 895

Taulukko 13 Kymenlaakson hyvinvointialueen tuloslaskelma tuhansina euroina.

Kymenlaakson hyvinvointialueen sitova tilikauden tulostavoite talousarviossa 2024 on -
65,2 milj. euroa. Talousarvio sisaltda kustannussaastotavoitetta yhteensa 32,1 milj. euroa.
Tilinpaatdsennusteen mukaan tilikauden tulos on -73,9 milj. euroa, joka on 8,6 milj. euroa

talousarviota heikompi. Ennusteen perusteella kumulatiivinen alijagama vuoden lopussa tu-
lisi olemaan 104,9 milj. euroa.

Tammi-huhtikuussa toimintatuottoja on kertynyt 38,4 milj. euroa. Toimintatuottoja arvioi-
daan kertyvan kuluvana vuonna 117,7 milj. euroa eli hieman talousarviota enemman (1,3

milj. euroa eli +1,1 %). Toimintatuottojen ennustetaan lisdantyvan edellisestd vuodesta 3,5
milj. euroa (+3,0 %). Toimintatuottojen kuukausitasoista kertymaa on kuvattu alla olevassa

kuvassa 2.
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Tammi Helmi Maalis Huhti Touko Kesd Heind Elo Syys Loka Marras Joulu
Kuva 2 Kymenlaakson hyvinvointialueen toimintatuotot kuukausittain tuhansina euroina. B cdellinen toteuma (1000 €)
Kuvaajassa vuoden 2023 toteuma, tammi-huhtikuun 2024 toteuma, talousarvio 2024 I Toteuma (1000 €)
sekd tilinpddtésennuste 2024. — Talousarvio 24 (1000 £€)

B Ennuste 04/24 (1000 €)

Toimintakulut ovat toteutuneet tammi-huhtikuussa 314,3 milj. euron suuruisena. Toimin-
takulut ovat kasvaneet edellisen vuoden vastaavasta ajankohdasta 25,1 milj. euroa eli 8,7
%. Eniten toimintakulut ovat kasvaneet kyseisella ajanjaksolla palvelujen ostoissa 15,8 milj.
euroa (+11,7 %), henkildstokuluissa 5,3 milj. euroa (+4,7 %) ja vuokrakuluissa 2,6 milj. euroa
(+13,7 %). Toimintakulujen kuukausitasoista toteumaa ja ennustetta on kuvattu alla ole-
vassa kuvassa 3.
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Kuva 3 Kymenlaakson hyvinvointialueen toimintakulut kuukausittain tuhansina euroina. B Edellinen toteuma (1000 €)

I Toteuma (1000 €)
— Talousarvio 24 (1000 €)
I Ennuste 04/24 (1000 €)

Kuvaajassa vuoden 2023 toteuma, tammi-huhtikuun 2024 toteuma, talousarvio 2024
sekd tilinpddtdsennuste 2024.

Palvelujen ostot ovat alkuvuonna toteutuneet budjetoitua suurempina ja ennusteen mu-
kaan kustannukset pysyvat vastaavalla tasolla myds loppuvuoden osalta. Palvelujen osto-
jen ennustetaan ylittdvan muutetun talousarvion 13,7 milj. eurolla (+3,1 %). Ennusteen mu-
kaan palvelujen ostot kasvavat edellisesta vuodesta 27,2 milj. euroa (+6,3 %). Merkittavin
kustannusten kasvu on tapahtunut asiakaspalvelujen ostoissa lisaantyneen palvelutarpeen
ja ostopalvelusopimusten hinnankorotuksista johtuen. Vuokratun tyévoiman kustannukset
olivat tammi-huhtikuussa 13,0 milj. euroa ja kustannukset kasvoivat 4,3 % edellisen vuoden
vastaavasta ajankohdasta.

Henkildstokulujen ennustetaan toteutuvan 8,6 milj. euroa (-2,0 %) muutettua talousarviota
pienempina. Ennusteen perusteella henkildstokulut kasvavat 35,6 milj. euroa (+9,2 %) edel-
lisesta vuodesta. Tammi-huhtikuun toteutuneet henkilostokulut ovat jaaneet alle budje-
toidun. Alkuvuoden toteuma ei sisalla SOTE-sopimuksen helmikuun palkankorotuksia.
SOTE-sopimukseen kuuluvat palkantarkistukset tehdaan 31.5.2024 takautuvasti helmikuun
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alusta alkaen niihin palkkahinnoitteluihin, joissa tehtavakohtainen palkka jaa alle maaritel-
lyn peruspalkan. Henkildstokulujen ennakoidaan kasvavan loppuvuotta kohti tulevien pal-
kankorotusten seka syksylla toteutuvien rekrytointien my6ta. Sopimus- ja palkkaratkaisua

on kuvattu tarkemmin kappaleessa 5.5.

Talousarviossa 2024 Kymenlaakson hyvinvointialueen valtion rahoitus on suuruudeltaan
828,4 milj. euroa. Rahoitus perustuu valtiovarainministerion 13.12.2023 julkaisemaan ra-
hoituslaskelmaan. Rahoituslaskelmaan ei ole tullut paivityksia taman jalkeen.

4.3. Hyvinvointialueen investoinnit

Edellisilta tili- are oo
e oo . .. Alkuperdinen Tilinpaatos-
Tilinpadatos kausilta siir- talousarvio ennuste Toteuma
2023 tyva suunni- 2024 2024 1-4 2024
telma

Pysyvit vastaavat 2756 3 326 4959 4959 560
Pelas.tust0|men laite- ja kalusto- 1643 9 1539 1539 389
hankinnat
iSoaaahq_a terveydenhu?llon ICT 1113 3317 3420 3420 171
ja muut aineettomat hyodykkeet
Investointeja vastaavat sopi- 35 666 147 297 9373 44111| 4872
mukset
Sosiaali- ja terveydenhuollon ra- 28 037 132 059 4 200 31024 3786
kennusinvestoinnit
Pellas'.cust0|men rakennusinves- 726 13 974 0 6650 1078
toinnit
SQS|a§I|—Ja terveyderwhuollon 6903 1264 5173 6437 8
laite- ja kalustohankinnat
Investoinnit yhteensa 38 422 150 623 14 332 49 070 5432
Investointituet 36 0 3 623 3623 72
Nettoinvestoinnit yhteensa 38 386 150 623 10 709 45 447 5360

Investointien osalta aluevaltuustoon nahden sitova taso on sosiaali- ja terveydenhuollon
seka pelastustoimen investointiryhmat. Talousarviossa vuodelle 2024 sitoutuneet inves-
toinnit ovat yhteensa 14,3 milj. euroa, nettoinvestointien ollessa 10,7 milj. euroa. Tytaryhtio
Kymenlaakson hyvinvointialueen tuki- ja kiinteistopalvelut Oy toteuttaa investointeja vas-
taavina sopimuksina tehtdvat investoinnit. Vuodelle 2023 sitoutuneet investoinnit toteu-
tuivat 38,4 milj. euroa ja sitoutuneista, suunnitelluista investoinneista siirtyi seuraaville vuo-
sille 150,6 milj. euroa. Merkittavin vuodelta 2023 jatkuva investointi on sosiaali- ja tervey-

denhuollon rakennuksiin sisaltyva Kotkan keskussairaalan perusparannushanke, joka jat-

kuu suunnitelman mukaisesti vuodelle 2029 asti. Tilinpaatdsennusteeseen on arvioitu to-
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teutuvan 49,1 milj. euron investoinnit, joista merkittdvimmat ovat sosiaali- ja terveyden-
huollon ja pelastustoimen rakennusinvestoinnit. Nettoinvestoinneiksi vuodelle 2024 enna-
koidaan investointitukien jalkeen 45,4 milj. euroa. Ensimmaisen kvartaalin toteuma on 54
milj. euroa.

4.4. Hyvinvointialueen rahoitus

Aluevaltuustoon nahden sitova rahoituksellinen tavoite talousarviossa 2024 on uusien pit-
kaaikaisten lainojen maara 0€. Kymenlaakson hyvinvointialue ei ole nostanut pitkaaikaista
lainaa neljan ensimmaisen kuukauden aikana. Ennusteessa pitkdaikaisen lainan muutokset
ovat saanndnmukaiset lainan lyhennykset.

Alkuperdinen Tilinpaatos-

Tilinpaatos . Toteuma
2023 talousarvio ennuste 1-4 2024
2024 2024
Toiminnan rahavirta -28 090 -61 500 -70 040 1467
Vuosikate -27 283 -61 500 -70 040 1467
Satunnaiset erat
Tulorahoituksen korjauserat -807
Investointien rahavirta -2 679 -1 336 -1 336 -487
Investointimenot -2 756 -4 959 -4 959 -559
Rahoitusosuudet investointimenoihin 36 3623 3623 72
Pysyvien vastaavien hyddykkeiden luovutustulot 42
Toiminnan ja investointien rahavirta -30 769 -62 836 -71 376 979
Rahoituksen rahavirta
Antolainauksen muutokset
Antolainasaamisten lisdys -90 000
Antolainasaamisten vahennys
Lainakannan muutokset
Pitkaaikaisten lainojen lisays 90 000
Pitkaaikaisten lainojen vahennys -416 -416 -416 -291
Lyhytaikaisten lainojen muutos -84 850 60 000 60 000 -25 085
Oman paaoman muutokset
Muut maksuvalmiuden muutokset
Toimeksiantojen varojen ja padomien muutokset -715 -66
Vaihto-omaisuuden muutos
Saamisten muutos 11008 50 609
Korottomien velkojen muutos -35430 13114
Rahoituksen rahavirta -110 403 59 584 59 584 38 282
Rahavarojen muutos -141 172 -3 252 -11792 39 261
Rahavarat 31.12. 61126 81253 49334 100 387
Rahavarat 1.1. 202 297 84 505 61126 61126
Kymenlaakson hyvinvointialue Y-tunnus / FO-nummer kymenhva.fi
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Alkuvuoden kassatilannetta on ennakoidusti heikentanyt vuosikate, joka oli 1,5 milj. euroa
positiivinen. Toteutuneeseen rahavirtaan vaikuttavat myds saamisten ja velkojen muutok-
set, joiden odotetaan toteutuvan kuitenkin loppuvuoden aikana talousarvion mukaisena.
Lyhytaikaisten velkojen muutoksessa 60 milj. euroa on varauduttu talousarvion toteutumi-
seen vahvasti alijaamaisena. Lyhytaikainen lainoitus toteutettaisiin hyvinvointialuetodistuk-
sina tai muuna lyhytaikaisena rahoitusinstrumenttina. Tilinpdaatdsennusteen mukaiset ra-
havarat 49,3 milj. euroa toteutuisivat talousarviota (81,3 milj. euroa) heikompana.

4.5. Kymenlaakson hyvinvointialueen tuki- ja kiinteistopalvelut Oy

Kymenlaakson hyvinvointialueen tuki- ja kiinteistopalvelut Oy eli Kymen Tuki on Kymen-
laakson hyvinvointialueen konserniin kuuluva tytaryhtid, joka tarjoaa monipuolisia tukipal-
veluita hyvinvointialueelle. Kymen Tuen palveluliiketoimintaan kuuluvia tehtavia ovat puh-
tauspalvelut, kiinteistdhuolto, hankinta-, logistiikka- ja kuljetuspalvelut, hoitolaitekeskus
seka laakintalaitetekniikka. Kymen tuen toimitilapalvelut vastaavat toimitilojen rakennutta-
misesta ja isanndinnistd seka niiden omistamisesta ja hallinnoinnista hyvinvointialueella.
Hyvinvointialue omistaa yhtiosta 100 %.

Tytaryhtion osalta aluevaltuustoon nahden sitovien vuoden 2024 tavoitteiden toteutumista
on kuvattu alla olevassa taulukossa.

Strateginen tavoite Toiminnan tavoite | Mittari Tavoitearvo 2024 Toteuma 1-4 2024
Talouden tasapaino Talouden ja toimin- | Tijikauden tulos Nollatulos Tulos 252t€
nan tasapaino
o Lapinakyva
Talouden tasapaino Talouden ja toimin- | kystannus- ja Prosessit kuvattuina Kaynnissa
nan tasapaino hinnoittelurakenne
Q1 tulos +6

Hyvinvoiva henkildsto

Motivoitunut ja
osaava henkilosto

eNPS-kysely

eNPS +40

Vastaajia 282 hen-
kiloa

Hyvinvoiva henkildsto

Hyvinvoiva
tydyhteiso

Sairauspoissa-
olo/hlo

Vahennys 2pv/hlo

Vahennys 1,6
pv/hld huhtikuun
lopun tilanteessa
verrattua ed. vuo-
den vastaavaan
ajankohtaan

Taulukko 14 Kymenlaakson hyvinvointialueen tuki- ja kiinteistopalvelut Oy:n vuoden 2024 sitovat ta-
voitteet.

Kymen Tuen liikevaihto oli tammi-huhtikuussa 28,0 milj. euroa ja tilikauden tulos 0,3 milj.
euroa. Liikevaihtoon on varauksena huomioitu laskuttamattomia vuokria 0,7 milj. euroa.
Laskuttamattomat vuokrat koskevat HUS:ia, joiden kanssa neuvottelut vuokrista ovat viela
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kesken. Kustannuksista puuttuu toimittajien suoraan Kymenlaakson hyvinvointialueelta
laskuttamattomia puhtauspalvelujen kustannuksia noin 0,4 milj. euroa. Tilikauden tuloksen
ennustetaan toteutuvan koko vuoden osalta lahelle nollatulosta.

Kustannus- ja hinnoittelurakenteiden kuvauksia on aloitettu. Palveluliiketoiminnassa kus-
tannusrakenteita on paivitetty mm. logistiikassa ja puhtauspalveluissa.

Vuoden 2024 alusta HUS logistiikasta siirtyi 26 henkil6a Kymen Tuen logistiikkaan.

Vuoden 2024 ensimmaiseen eNPS kyselyyn vastasi yhteensa 282 henkil6a. Se on 194 hen-
kilod enemman kuin vastaavana ajankohtana edellisend vuotena. Kyselyn tulos oli +6, kun
se vastaavana ajankohtana edellisena vuotena oli +12. Sairaspoissaoloja oli huhtikuun lo-
pussa 7,80 pv/hlo, edellisen vuoden vastaavana ajankohtana maara oli 9,40. Sairaspoissa-
olot ovat vahentyneet huhtikuun lopun tilanteessa edellisvuoden vastaavaan ajankohtaan
nahden 1,60 pv/hlo.
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5. Henkilosto
5.1. Henkilostoresurssit

Kymenlaakson hyvinvointialueen toinen toimintavuosi on kdynnistynyt henkildstoresurs-
sien nakokulmasta nousujohteisesti. Huhtikuun 2024 lopussa hyvinvointialueen toimialoilla
tyoskenteli yhteensa 6732 tydntekijaa, mika on 2,5 prosenttia enemman kuin vuotta aiem-
min (6565). Kaiken kaikkiaan palvelussuhteessa on ollut vuoden 2024 neljan ensimmaisen
kuukauden aikana 7135 henkil6a, missa on lisdysta edellisen vuoden tilanteeseen (6969)
2,4 prosenttia. (Kuva 4) Tytaryhtid Kymen Tuki Oy:ssa henkilostomaara oli huhtikuun lo-
pussa 623 tyontekijad, mika on 13,5 prosenttia enemman kuin vuotta aiemmin (549). Vuo-
den neljan ensimmaisen kuukauden aikana Kymen Tuki Oy:n palveluksessa on tyéskennel-
lyt 650 henkil6a (tammi-huhtikuussa 2023 vastaava maara 549, muutos +12,3 %).

Vakituisessa tehtavassa tydskentelevien maara on kasvanut vuodessa 2,9 prosenttia ollen
huhtikuun 2024 lopussa hyvinvointialueen toimialoilla yhteensa 5581 (Kuva 4). Samalla hei-
dan osuutensa toimialojen kokonaishenkil6stdsta on noussut 82,5 prosentista 83 prosent-
tiin, jos verrataan huhtikuun viimeisen paivan tilanteita vuosina 2023 ja 2024.

Kokonaishenkilostomaara seka vakituisissa tehtdvissa tydskentelevien maara kuukauden
viimeisena paivand hyvinvointialueen toimialoilla

2023, vakituiset W 2024, vakituiset 2023 =—a—=2024
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- 6956
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Kuva 4 Henkiléstémddrd hyvinvointialueen toimialoilla.

Toimialatasolla henkilostomaara on kasvanut vastaavassa vertailussa kaikilla muilla toi-
mialoilla paitsi pelastustoimessa, jossa henkilostoa oli kaiken kaikkiaan huhtikuun 2024 lo-
pussa 9,1 prosenttia ja vakituisissa tehtavissa tydskentelevia 2,9 prosenttia edellisvuotta
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vahemman. Suhteellisesti eniten henkildstomaara on kasvanut konsernipalveluissa (+14,6
%) ja strategia- ja integraatiopalveluissa (+6,8 %). My0s vakituisissa tehtavissa tydskente-
levien maara on kasvanut niilla toimialoista suhteellisesti eniten. (Taulukko 15)

Henkilémididird Henkilémddrd Henkilom&ard |Henkilomadird Henkildmdird Henkilomadrd

30.4.2023 30.4.2023 30.4.2023 30.4.2024 30.4.2024 30.4.2024 Muutos % | Muutos %
Toimiala Vakituiset  Mddrdiaikaiset  YHTEENSA Vaokituiset  Mddrdaikaiset  YHTEENSA | Vakituiset | YHTEENSA
Sosiaalipalvelut 2381 563 2944 2465 577 3042 3,5% 3,3%
Terveyden/sairaanhoidon palvelut 2427 439 2866 2468 439 2907 1,7% 1,4%
Strategia- ja integraatiopalvelut 364 51 455 388 58 486 6,6 % 6,8 %
Pelastustoimi 170 27 197 165 14 179 -2,9% -9,1%
Konsernipalvelut 80 23 103 35 23 118 18,8 % 14,6 %

Taulukko 15 Toimialojen henkiléstomddrd ja -rakenne.

Maksetuksi tydpanokseksi muutettuna vuoden neljan ensimmaisen kuukauden henkilds-
toresurssi vastaa hyvinvointialueen toimialoilla yhteensa noin 6 070 tyontekijaa. Tassa on
lisdysta vuoden 2023 vastaavaan aikavaliin verrattuna 3,1 prosenttia. Maksetun tydpanok-
sen ja henkiléstomaaran ero selittyy muun muassa osa-aikatydlla ja palkattomilla poissa-
oloilla.

5.2. Sairastavuus ja tyosuojelu

Sairauspoissaolojen maaran kasvun hillinta seka trendin kaantaminen jopa laskevaksi ovat
olleet kuluvana vuonna tyohyvinvointitydn keskiéssa. Vuoden parin ensimmaisen kuukau-
den jdlkeen tdssa onkin saavutettu edistysta siten, ettd kumulatiivinen sairauspoissaolojen
kertyma (kalenteripaivaa/hlo) oli huhtikuun lopussa 0,5 kalenteripaivaa (7 %) pienempi kuin
huhtikuussa 2023 (Kuva 5). Sairauspoissaolopaiviksi muutettuna poissaoloja on kertynyt
hyvinvointialueen toimialoilla vuoden neljan ensimmaisen kuukauden aikana noin 2 300
kalenteripaivaa vahemman kuin vastaavana aikana vuotta aiemmin. Kayttamalla yhden
poissaolopdivan hintana tydnantajalle Kevan keskimaaraista arviota (350 euroa) tarkoittaa
sairauspoissaolojen vahentyminen noin 805 000 euron saastda hyvinvointialueen toimialo-
jen sairauspoissaolokustannuksissa. Aiempaan tapaan sairauspoissaoloja on aiheutunut
diagnosoiduista syista eniten tuki- ja likkuntaelinsairauksista seka erilaisista mielentervey-
den ongelmista.
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Sairauspoissaolopéivat (kalenteripdivaa/hld) kumulatiivisesti
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Kuva 5 Sairauspoissaolot (kalenteripdivdd/hlo) 2023 ja 2024.

Toimialoilla sairauspoissaolomaarat (kalenteripaivaa/hlo) ovat olleet edellisvuotta pienem-
pia lukuun ottamatta pelastustoimea ja konsernipalveluita. Strategia- ja integraatiopalve-
luissa sairauspoissaoloja on kertynyt kuluvana vuonna aiempaa enemman, mutta siella
henkildstomaaran kasvu riittda kaantamaan trendin tydntekijamaaraan suhteutetuissa
poissaolomaarissa niukasti laskevaksi. Hyvinvointialueen kokonaistilanteen kannalta tar-
keimmat eli kooltaan suurimmat toimialat (sosiaalipalvelut seka terveyden- ja sairaanhoi-
don palvelut) ovat tyontekijamaaraan suhteutetuissa sairauspoissaoloissa 8 - 9 prosenttia
edellisvuotta alemmalla tasolla. (Taulukko 16)

Sairauspoissaolot kpv / hlé Sairauspoissaolot kpv [ hlg

. Muutos (%)
Toimiala 1-4/2023 1-4/2024
Sosiaalipalvelut 8,9 8,1 -8,1%
Terveyden/sairaanhoidon palvelut 6,5 5.9 -8,8 %
Strategia- ja integraatiopalvelut 4.6 4.5 -2,0%
Pelastustoimi 2,5 6,3 148,1 %
Konsernipalvelut 2,3 2,7 14,7 %

Taulukko 16 Sairauspoissaolot (kalenteripdivddy/hlo) toimialoittain.

Kuluvana vuonna on korvattu 125 tyétapaturmaa, mika on hieman enemman kuin vuotta
aiemmin (111). Kasvu selittyy tyopaikalla sattuneilla tapaturmilla, joita on korvattu kulu-
vana vuonna 10 enemman kuin vastaavana aikana vuonna 2023. Sita vastoin tydmatkata-
paturmien maara on vahentynyt. Tapaturmista aiheutuneita vakuutuskorvauksia on mak-
settu vuoden 2024 aikana vajaat 250 000 euroa, josta osa selittyy jo vuonna 2023 sattuneilla
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tapaturmilla. Ammattitauteja ei ole ajanjaksolla ilmoitettu. Uhka- ja vakivaltatilanteista teh-
tyjen HaiPro-ilmoitusten maara (kuluvana vuonna noin 1 100) on aiempien vuosien tasolla.
[Imoitusten perusteella merkittavin tydturvallisuuspoikkeama on edelleen asiakkaan ag-
gressiivinen kaytos tai sen uhka.

Sairauspoissaolon sijaan tarjottavaa tydntekijan tydkyvyn mukaiseksi sovellettua korvaavaa
tyota on alkuvuoden aikana kaytetty hyvinvointialueen toimialoilla hieman alle 140 000
euron arvosta. Korvaavan tydon malli otettiin kdyttéon vuoden 2023 kuluessa, joten vuosien
neljan ensimmaisen kuukauden vertailun tuottama korkea kasvuprosentti (240 %) selittyy
kayttoonoton alkuvaiheella.

5.3. Henkiloston vaihtuvuus ja hakijamaarat

7.0 %

6,0 %

50 %

4,0 %

3,0%

2,0%
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Vakituisen henkiloston lahtdvaihtuvuus (pl. eldkdityminen ja sisaiset siirrot) on kehittynyt
alkuvuoden aikana viime vuoden vastaavaa aikavalia maltillisemmin. Huhtikuun lopussa
oltiin 1,7 prosentin tasolla, kun vuotta aiemmin luku oli 2 prosenttia. Kuukausitasolla lah-
tévaihtuvuus on ollut kuluvana vuonna kaikkina kuukausina 0,2 - 0,3 prosenttiyksikkda pie-
nempi kuin samana ajankohtana vuotta aiemmin. (Kuva 6)

Vakituisen henkiloston kumulatiivinen lahtovaihtuvuus (pl. eldkoitymiset ja sisdiset siirrot)

suhteutettuna vuodenvaihteen vakituisen henkiloston maaridan

2023 % =—e—2024%
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Kuva 6 Vakituisen henkildston ldhtévaihtuvuus 2023 ja 2024.

Toimialoittain tarkasteltaessa vakituisen henkil6ston kumulatiivinen lahtévaihtuvuus on va-
hentynyt tammi-huhtikuussa koko hyvinvointialueen tavoin pelastustoimea lukuun otta-
matta kaikilla toimialoilla. Pelastustoimessa aiempaa suurempi lahtévaihtuvuus selittyy
seka lahtijoiden aiempaa suuremmalla maaralla, etta pienemmalla vakituisen henkildston
maaralla vuodenvaihteessa 2023-2024 verrattuna vuotta aiempaan. Vakituisen henkildston
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lahtévaihtuvuus on vahentynyt suhteellisesti eniten konsernipalveluissa (4,3 prosenttiyk-
sikk®a). Suurista toimialoista terveyden- ja sairaanhoidon palveluissa vakituisen henkilds-
ton lahtdvaihtuvuus on vahentynyt selvasti (0,6 prosenttiyksikkda). (Taulukko 17)

Vakituisen Vakituisen
henkiloston henkildston
Iihtdovaihtuvuus lahtévaihtuvuus

Toimiala 1-4/2023 1-4/2024
Sosiaalipalvelut 2,1% 2,0%
Terveyden/sairaanhoidon palv 2,1% 1,5%
Strategia- ja integraatiopalvelu 0,8 % 0,8 %
Pelastustoimi 1,1% 2,9%
Konsernipalvelut 4.3% 0,0%

Taulukko 17 Vakituisen henkiléstén ldhtévaihtuvuus toimialoittain.

Avoimena olleiden rekrytointien maaraan suhteutettu hakijamaara on ollut alkuvuoden ai-
kana selvasti suurempi kuin edellisvuoden vastaavalla aikavalilla. Huhtikuun lopussa eroa
vuoden 2023 huhtikuun kumulatiiviseen tilanteeseen on lahes 89 prosenttia. (Kuva 7).
Useita vuosia jatkunut hakijamaaran trendimainen lasku ndyttaa siis taittuneen ja sosiaali-
ja terveydenhuoltoalan yleisesti heikosta tydvoiman saatavuudesta huolimatta hyvinvoin-
tialueen houkuttelevuutta tydnantajana on kyetty parantamaan merkittavasti.

Hakijamaara/rekrytointi kumulatiivisesti
2023 =——32024
18
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Kuva 7 Rekrytointimddrddn suhteutettu hakijamddrd 2023 ja 2024.
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Rekrytointien maaraan suhteutettu hakijamaara on kasvanut kaikilla toimialoilla edellisvuo-
desta. Suhteellisesti suurinta hakijamaaran kasvu on ollut strategia- ja integraatiopalve-
luissa (+116 %). Myos esimerkiksi terveyden- ja sairaanhoidon palveluiden toimialalla
avoinna olleisiin rekrytointeihin on kuluvana vuonna kertynyt hakijoita ldhes kaksinkertai-
sesti (+ 98,8 %) vuoden 2023 vastaavaan aikavaliin verrattuna. (Taulukko 18)

Hakijam&ard/rekrytointi Hakijam3ard/rekrytointi

. Muutos (%)
Toimiala 1-4f2023 1-4f2024
Sosiaalipalvelut 5,5 10,2 B84,1%
Terveyden/sairaanhoidon palvelut 5,5 11 93,8 %
Strategia- ja integraatiopalvelut 9,5 20,6 116,0 %
Pelastustoimi 0,0 8,2
Konsernipalvelut 17,4 25,8 43.6%

Taulukko 18 Rekrytointimddrddn suhteutettu hakijamddrd toimialoittain.

5.4. Henkilostokustannukset

Hyvinvointialueen toimialoilla on maksettu omalle henkildstolle palkkoja ja palkkioita ku-
luvan vuoden aikana yhteensa hieman yli 94 miljoonaa euroa (Kuva 8). Se on noin 7 pro-
senttia enemman kuin vastaavana ajankohtana vuotta aiemmin. Palkkakustannusten kasvu
selittyy seka aiempaa suuremmalla henkilostomaaralla etta tarkasteluajankohtien valilla to-
teutuneilla palkankorotuksilla.

Sivukuluton omalle henkilostolle maksettu palkkasumma (milj. eur) kumulatiivisesti
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Kuva 8 Sivukuluton palkkasumma omalle henkildstélle 2023 ja 2024.

Toimialoittain tarkastellen alkuvuoden sivukuluton palkkasumma on ollut kuluvana vuonna
edellisvuonna maksettua suurempi kaytannossa kaikilla toimialoilla (Taulukko 19). Konser-
nipalveluiden prosentuaalisesti suuri negatiivinen muutos on kirjanpitotekninen ja selittyy
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vuoden 2023 alkupuolella taloushallinnon kustannuspaikalta maksetuilla koronakorvauk-
silla. Muutoin toimialojen valisia eroja palkkasummien suhteellisissa kasvuprosenteissa se-
littdvat muun muassa erilainen henkilostomaaran ja -rakenteen kehitys. Myds vuoden 2023
kesakuun paikallisesti neuvoteltujen palkankorotuserien suhteellinen vaikutus palkkasum-
maan vaihteli jonkin verran ammattiryhmittain ja toimialoittain.

Sivukuluton  Sivukuluton
palkkasumma palkkasumma Muutos (%)

Toimiala 1-4/2023 1-4/2024

Sosiaalipalvelut 33583670€  37299625€ 11,1%
Terveyden/sairaanhoidon palvelut 42043783€  44854647€ 6,7%
Strategia- ja integraatiopalvelut 6045116 € 6 758 596 € 11,8%
Pelastustoimi 2791066 € 2962887€ 6,2%
Konsernipalvelut 3419005 € 2173902€ -36,4%

Taulukko 19 Sivukuluton palkkasumma omalle henkilostélle toimialoittain.

Maksettujen yli- ja lisatyokorvausten seka erilaisten halytysrahojen vertailua vuosien 2023-
2024 valilla vaikeuttaa hyvinvointialueen alkuvaihe. Alkuvuodesta maksettavien vuoden-
vaihteen yli siirtyneiden korvausten kanssa meneteltiin alkuvuodesta 2023 tavallisesta kay-
tanndsta poikkeavilla tavoilla, minka vuoksi tassa raportoidaan maksetuista korvauksista
vertailtavuuden vuoksi ainoastaan se osuus, joka on ansaittu ja maksettu tammi-huhtikuun
aikana. Nain tarkasteltuna kaikkien mainittujen korvauslajien euromaarat ovat olleet kulu-
vana vuonna edellista pienempia. Suhteellisesti eniten (35,2 %) on vahentynyt hoitojonojen
purkuun kaytettava kliininen lisatyo, toisaalta maksetuissa ylitydkorvauksissa suhteellinen
muutos on hyvinvointialuetasolla naista korvauslajeista pienin (- 8, 4 %). Toimialoista pe-
lastustoimessa yli- ja lisatoiden seka halytysrahojen toteuma on ollut kuluvana vuonna
edellisen vuoden vastaavaa ajankohtaa suurempi. (Taulukko 20)
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1-4/2023 maksettu

1-4/2024 maksettu

45

summa, joka on ansaittu summa, joka on ansaittu Muutos (%)

kyseisend vuonna

kyseisend vuonna

Ylityo Sosiaalipalvelut 545542 € 529037€ -3,0%
Terveyden/sairaanhoidon palvelut 580489 € 501193 € -13,7%
Strategia- ja integraatiopalvelut 14530€ 8204 € -43,5%
Pelastustoimi 72946 € 89516 € 22,7%
Konsernipalvelut 33068€ 13997 € -57,7%
Hyvinvointialue yhteensa 1246 575 € 1141947 € -8,4%
Lisdtyo Sosiaalipalvelut 78 587 € 62521 € -20,4%
Terveyden/sairaanhoidon palvelut 172411 € 126535 € -26,6 %
Strategia- ja integraatiopalvelut 1962 € 300€ -84,7%
Pelastustoimi 5637€ 8448€ 49,9 %
Konsernipalvelut 6066 € 375€ -93,8%
Hyvinvointialue yhteensa 264 663 € 198179 € -25,1%
Kliininen lisdtyé Sosiaalipalvelut 341€ 131€ -61,6 %
Terveyden/sairaanhoidon palvelut 445614 € 291426 € -34,6 %
Strategia- ja integraatiopalvelut 5729¢€ 1156 € -79,8%
Hyvinvointialue yhteensa 451684 € 292713 € -35,2%
Halytysrahat Sosiaalipalvelut 336677€ 304245€ -9,6 %
Terveyden/sairaanhoidon palvelut 231648 € 178417 € -23,0%
Strategia- ja integraatiopalvelut 3160€ 900 € -71,5%
Pelastustoimi 10798 € 11831€ 9,6 %
Konsernipalvelut 1310€ 4210€ 221,4%
Hyvinvointialue yhteensa 583593 € 499 603 € -14,4%

Taulukko 20 Yli- ja lisatdistd maksetut korvaukset sekd maksetut hdlytysrahat tammi-huhtikuussa 2023

Jja 2024. Mukana kyseisen vuoden aikana ansaitut ja maksetut eurot.

Vuokratydvoimasta on alkuvuoden aikana maksettu toimialoilla yhteensa hieman yli 12,9
miljoonaa euroa, jossa on lisdysta edellisen vuoden vastaavaan ajankohtaan 4,3 prosenttia
(Taulukko 21). Kustannusten kasvu selittyy terveyden- ja sairaanhoidon palveluiden toi-
mialan, ja siella erityisesti vuokraladkareista aiheutuneilla, kustannuksilla (v. 2024 11,2 milj.
euroa vrt. 10,4 miljoonaa euroa vuonna 2023, muutos +7,7 %). Vuokrahoitajista on mak-
settu kuluvana vuonna toimialoilla yhteensa 1,7 miljoonaa euroa, joka on 16 prosenttia
vahemman kuin vuotta aiemmin.

Kymenlaakson hyvinvointialue
Kymmenedalens vilfardsomrade

Toimiala
Sosiaalipalvelut

Terveyden/sairaanhoidon palvelut

Strategia- ja integraatiopalvelut
Hyvinvointialue yhteensa

Vuokratyovoima- Vuokratyovoima- Muutos (%)

kustannukset kustannukset
1-4/2023 1-4/2024
1366331€ 1239708 € -9,3%
11058 807 € 11738041 € 6,1%
22465 € -100,0 %
12447603 € 12977749 € 43 %

Taulukko 21 Vuokratyévoimakustannukset 2023 ja 2024.
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5.5. Sopimus- ja palkkaratkaisu

Valtakunnallisen sopimusratkaisun mydta nykyisten hyvinvointialueella sovellettavien
virka- ja tyoehtosopimusten (HYVTES, SOTE, LS) sopimuskausi on 30.4.2025 saakka.

Laakarisopimuksessa perusterveydenhuollon ladkareille otettiin valtakunnallisiin maarayk-
siin perustuen kayttoon 1.1.2024 uusi suoritekorvausjarjestelma korvaamaan aiemmat,
kaytossa olleet toimenpidepalkkiot. Ladkarisopimukseen kohdistui 1.2.2024 paikallinen ke-
hittdmisohjelmaera 0,4 %, mista osa jaettiin paikallisina erind vaihdellen liitteittain 0,12 %
—0,4 % valilla. SOTE-sopimuksen palkkahinnoitteluliitteet on uudistettu 1.2.2024 lukien ja
tama muutos aiheuttaa jonkin verran peruspalkkatason korjauksia vahimmaispalkkata-
soon. SOTE-sopimuksen valtakunnallinen palkkausjarjestelmauudistus on edennyt ensim-
maiseen vaiheeseen ja se voi aiheuttaa palkkaharmonisoinnin tarvetta tulevaisuuteen. Las-
kelmaa toteutetaan, kun valtakunnallinen uudistus etenee ja saamme lisdohjeistusta.

Jatkonakymana palkkamuutoksille todettakoon, etta 1.6. 2024 on tulossa maksettavaksi
2,27 prosentin (HYVTES, SOTE) / 1,5—1,92 prosentin (LS) yleiskorotukset seka kaikkiin so-
pimusaloihin 0,73 jarjestelyera. Lisaksi kaikille sopimusaloille on tulossa kehittamisohjel-
man mukainen paikallinen erd, mika SOTE- ja LS-sopimuksissa on 0,6 %, HYVTES: ssa 1,0
%. HYVTES: n liite seitsemaa (7), teknista alaa koskevan palkkausjarjestelman laatiminen on
kaynnistetty ja tama tulee aiheuttamaan palkkojen yhtendistamisen tarvetta. Sopimuskau-
delle on tulossa sopimuskorotuksia myds lokakuussa 2024 maksuun palkkojen yhteenso-
vittamiseen ja palkkausjarjestelman kehittamiseen liittyva paikallinen era. Sen suuruus on
SOTE-sopimuksessa ja Laakarisopimuksessa 2,5 % ja HYVTES: ssa 2,0 %. Lisaksi 1.2.2025
tulee HYVTES 0,40 % suuruinen keskitetty kehittamisohjelmaera.

Valtakunnallisesti on sovittu myds paikallisista 1.6.2025 kehittamisohjelmaerista 0,80 %
SOTE-sopimukseen ja Laakarisopimukseen seka 0,40 % HYVTES-sopimukseen. Lisaksi tie-
dossa ovat my&s valtakunnallisesti sovitut 1.6.2025 paikalliset yhteensovittamiserat, mika
SOTE-sopimukseen on 2,00 %, Laakarisopimukseen 2,10 % ja HYVTES 1,00 %.

5.6. Osaamisen kehittaminen

Osaamisen kehittamisessa alkuvuoden tarkastelujaksolla keskityttiin erityisesti HRD-palve-
luiden hallinnollisiin kokonaisuuksiin: vuoden 2023 toimintatietojen ja tilastojen raportoin-
tiin sisaiseen henkildstotilinpaatokseen, koulutussuunnitelman valmisteluun ja esittami-
seen YT-toimikunnassa seka AMK-harjoitteluiden tilastointiin ja ohjauspalkkioiden hake-
miseen AVI:lta. Vuoden 2023 koulutuskorvaus haettiin Tydllisyysrahastolta tammikuussa.

Jarjestelmakehittamisen parissa osaamisen hallintajarjestelma Fasussa saatiin ratkaistua
tietoturvaan liittyva toiminnallinen ongelma ja edistettiin koulutuspoissaolojen raportoin-
tia. Alkuvuonna toteutettiin ladkehoito-osaamisen jarjestelman markkinakartoitus ja kayn-
nistettiin Pinja-oppimisympariston paivittamisprojektia.
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Osaamisen kehittamisen ja varmistamisen toiminnoissa jarjestettiin sosiaalipalveluiden kai-
kille tulosaluille laajamittainen vuosittainen opinndytteiden tydstamisen tyopajat, valmis-
teltiin uusi organisaationlaajuinen tyonohjauksen prosessi ja ohjeistus seka koordinoitiin
useita alueellisia- ja henkilostokoulutuksia. HRD-palvelut jarjestivat valtakunnallisen kou-
lutuksen ja osaamisen kehittamisen verkoston Digin kestava ihminen -seminaarin. Kevaalla
kaynnistettiin digimentoriverkoston toiminta ja digikoulutussuunnitelman valmistelu. Esi-
henkilotyon ja johtamisen tuen alueella kdynnistettiin Muutoksen tekija -valmennukset esi-
henkildille. HRD-palvelut ovat mukana muutosjohtamisen tuen valmistelussa osana kehit-
tamishanke tyoskentelya.

Lean-osaamisen laajamittainen kehittamisprojekti, johon kuuluu mm. paivittaisjohtamisen
systemaattinen kehittaminen ja jalkauttamien palveluihin seka kehittamisosaamisen lisaa-
minen.

Jo viime vuonna alkanut koulutuspaivien maaran palautuminen koronaa edeltavalle tasolle
on jatkunut edelleen. Alkuvuoden aikana tydntekijamaaraan suhteutettu koulutusperus-
teisesti haettujen poissaolojen kumulatiivinen kertyma on ollut kaikkina kuukausina edel-
lisvuotta suurempi. Huhtikuun lopussa maara (0,47 pv/hlo) oli noin 12 prosenttia suurempi
kuin vuotta aiemmin (0,42 pv/hl6) (Kuva 9). Koulutusperusteisten poissaolojen raportoin-
nissa on edelleen kehittamistarpeita muun muassa puutteellisten poissaolokirjausten
vuoksi, joten todelliset koulutusmaarat ovat tassa raportoituja suurempia.

Koulutuspaivat/hld kumulatiivisesti SAP:n poissaoloilmoitusten mukaan

2023 —e—2024
1,4
1,2

. 11g 122
08 0,98
06 ola7 0,81
04 ose 06 06 004

0,2

Kuva 9 Koulutusperusteiset poissaolot (pv/hl6) 2023 ja 2024.

Toimialoilla poissaoloina ilmoitettujen koulutuspaivien maara (paivaa/hlo) on kauttaaltaan
edellisvuoden vastaavan aikavalin kertymaa suurempi. Konsernipalveluissa kouluttaudu-
taan edelleen poissaoloilmoitusten perusteella toimialoista aktiivisimmin, mutta strategia-
ja integraatiopalveluissa koulutusperusteisten poissaolojen maara on noussut kuluvana
vuonna konsernipalveluiden tuntumaan. (Taulukko 22) Pelastustoimessa kaikki toteutuneet
koulutukset eivat todennakdisesti ole mukana nadissa maarissa.
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Koulutusp&ivét / hlé  Koulutuspdivit / hlé  Muutos (%)

Toimiala 1-4/2023
Sosiaalipalvelut 0,31
Terveyden/sairaanhoidon palvelut 0,53
Strategia- ja integraatiopalvelut 0,40
Pelastustoimi 0,00
Konsernipalvelut 0,68

Taulukko 22 Koulutusperusteiset poissaolot (pv/hl6) toimialoittain.
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6. Kehittamishankkeet ja tuottavuusohjelma

6.1.

Kehittamishankkeet

Kymenlaakson hyvinvointialueella on kaynnissa kaksi valtionavustushanketta vuonna 2024:
* Kymenlaakson digitaalinen sote-keskus (RRP)
¢ ICT muutoshanke

Alla olevassa taulukossa on esitetty Kymenlaakson hyvinvointialueen vuonna 2024 kayn-
nissa olevat valtionavustushankkeet ja niihin mydnnetyt valtionavustukset.

Avustusmaara Toteuma Kumulatiivinen toteuma

Toteutusaika

yht. (€) 1-4 2024 (€) hankkeen alusta (€)

fgg?;;iitzi;s;?'taa“”e” 1.1.2023-31.12.2025 10011000( 1314397 2815 100
ICT muutoshanke STM | 1.7.2021-31.12.2025 4992 211 130 436 3391636
ICT muutoshanke VM 11.2023-31.12.2024 1816630 131632 1623 457
YHTEENSA 16819841| 1576 465 7830 193

Taulukko 23 Kdynnissd olevien valtionavustushankkeiden tietoja.

ICT muutoshankkeeseen on saatu kaksi rahoitusta, joiden kayttda raportoidaan erillisina
kokonaisuuksina. Sosiaali- ja terveysministerion myontama avustus saatiin vuonna 2021 ja
valtiovarainministerion mydntaman avustuksen kaytto alkoi vuonna 2023. Kymenlaakso ei
saanut Suomen kestavan kasvun ohjelman (RRP) neljannesta valtionavustushausta rahoi-
tusta. Rahoitusta oli haettavissa hoidon jatkuvuutta tukevaan omalaakari 2.0 toimintamal-
lin. Kymenlaakson virtausmallien mukainen tiimimalli ja siihen hankehakemuksessa suun-
nitellut kehitystoimet eivat ministerion arvion mukaan noudattaneet tarpeeksi haettavana
olevan omalaakari 2.0 toimintamallia.

Kymenlaakson digitaalinen sote-keskus

Kymenlaakson Digitaalinen sote-keskus -hankkeessa rakennetaan Kymenlaaksoon digitaa-
linen sote-keskus, jossa on kdytdssa heikossa- ja haavoittuvassa asemassa olevien asiak-
kaiden palvelutarpeen tunnistamisen menetelmat ja asiakasohjausmallit. Tavoitteena on
ottaa kayttoon sahkoisia palvelukanavia, jotka mahdollistavat palveluiden tuottamisen asi-
akkaalle skaalautuvasti, tehokkaasti ja asiakaslahtdisesti.

Keskeiset nostot ajalta 1-4/2024:
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Investoinnissa 1, tehdaan kehitysty6ta asiakaspolkujen ja toimintamallien vahvistamiseksi,
jotta seka asiakkaiden ettd ammattilaisten sahkdisten palveluiden kaytto olisi sujuvaa. En-

sihoitoyksikon (EVA) toiminta on laajentunut kattamaan koko hyvinvointialueen.

Opiskeluterveydenhuollon etdvastaanotot ja etapsykologipalvelut kdynnistyneet
Chat palvelut laajentuneet

Perusterveydenhuollon sairaanhoitajan etdvastaanotot (verenpaine, pitkdaikaissai-
raat, keuhkopotilaat) kaynnistyneet 2023, aivoverenkiertohairion (AVH) digihoito-
polkua tyostetaan

Digisote-keskuksen internetsivujen kayttoliittyman konseptointi kehitystydssa

Kymenlaakson Digitaalinen sote-keskus -hankkeen investointi 2-osiossa rakennetaan en-

naltaehkaisevaan toimintaan painottuva monialainen palvelukonsepti ja toimintamalli
asukkaiden hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseksi.

Laajempi hyte-palvelukonseptin (EIma-sivuston jatkokehittaminen) tekninen toteu-
tus kaynnistynyt

Alueellisen perhe- ja lahisuhdevakivallan ehkaisyn ja tunnistamisen malli on jasenty-
nyt ja pilotointivaiheessa Avainhenkildmallin osalta

Pyyda apua nappi palvelumuotoiltu, siséllon tuotanto aloitettu (chatbot)

Arkeen voimaa kevaan ryhmat ovat suunnitellusti toteutuneet ja syksyn ryhmat ai-
kataulutettu

Liikuntalahete kaytossa, lilkuntalahetteita tehty Q1 2024 yht. 216 kpl

Kymenlaakson Digitaalinen sote-keskus -hankkeen investointi 3-osiossa kehitetaan kirjaa-
miskaytantdja seka sosiaali- etta terveyspalvelujen osalta. Erityisena osa-alueena ovat di-

gitaalisten palvelujen raportointi ja hoitotakuun toteutuminen.

Kirjaamisen kehittamisty6 kaynnissa

Kymenlaakson Digitaalinen sote-keskus -hankkeen investointi 4-osiossa rakennetaan am-

mattilaisen digitaalista tyopoytaa seka tuotetaan investointi 1 toimintamallien tueksi kan-
salaisten digitaalisten palveluiden teknisia toteutuksia.

Terveydenhuollon ammattilaisille kehitettdva Asta-alustan tekninen toteutusty6
kaynnissa

Puherobotin testaus sosiaalihuollon asiakasneuvonnassa kaynnistynyt

Kymenlaakson hyvinvointialue Y-tunnus / FO-nummer kymenhva fi

Kymmenedalens vilfirdsomrade 3221311-5 kirjaamo@kymenhva.fi



Kymenlaakson Osavuosikatsaus 1-4 2024 51
Y hyvinvointialue 18.6.2024

Kymmenedalens valfardsomrade

¢ Suun terveydenhuollon toiminnanohjausjarjestelman kilpailutus kaynnistynyt

ICT muutoshanke

ICT muutoshanke on sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen uudistamiseen liit-
tyva ICT-muutoksen esivalmistelu. Kymenlaakson ICT-muutosohjelman tarkoituksena on
tukea hyvinvointialueen valmisteluun ja kdynnistamiseen liittyvaa ICT-muutosta ja varmis-
taa palvelujen jatkuvuus ja mukautuminen tiedonhallintaa koskevaan lainsaadantéon seka
siitd tuleviin vaatimuksiin, esimerkiksi tietoturvallisuuden, yhteen toimivuuden ja yhteisten
tukipalvelujen kayton osalta.

Keskeiset nostot ajalta 1-4/2024:

o Sosiaalihuollon asiakastietojarjestelman testi-, koulutus- ja tuotantoymparistdjen si-
sallésta on valmiina noin 80%, kayttdonotto syksylla 2024.

e Sosiaalihuollon Jalkihuollon dynaaminen palvelupolku on otettu tuotantokayttoon.
e Virve 2.0 varajarjestelma ja Kameravalvonnan projektit ovat paattyneet.

e Pelastustoimen ja ensihoidon yhteisen johtokeskuksen suunnittelu jatkuu. Keskite-
tyn paasynhallinnan toimenpiteet jatkuvat mm. pelastustoimen palveluverkon pe-
rustamisen toimenpiteet. Pelastustoimen viranomaisverkon radioverkon varautu-
missuunnitelmien edellyttamat verkkovalmistelut on toteutettu.

o Kapasiteettipalveluihin liittyvat projektit: SQL-klusterin asennus. Sahkdpostikannat
on siirretty uudelle levystélle. Levyston virtualisointi.

¢ Kymsoten Prima-kannan tietojen arkistointi sovitussa laajuudessa toteutettu hyvin-
vointialueen Rondoon.

¢ Vanhan Kaapo-verkon alasajoa ei toteuteta hankerahoituksella.

6.2. Tuottavuusohjelma

Tuottavuusohjelman tavoitteena on aluevaltuuston 20.6.2023 hyvéksyman suunnitelman
mukaisesti saavuttaa tasapainoinen talous vuoden 2025 loppuun mennessa.

Valtiovarainministerio on 29.3.2023 myontanyt Kymenlaakson hyvinvointialueelle 10 866
370 euroa (VN/9666/2023) valtionavustusta toiminnan vakiinnuttamiseen ja kehittamiseen
vuosina 2023-2025. Valtionavustus on kaytettavissa ajalla 8.3.2023-31.12.2025 tuottavuus-
ohjelman toimenpiteisiin. Hyvinvointialueen johtoryhma on kohdentanut my&nnettya
avustusta alla olevan taulukon mukaisesti tuottavuusohjelman teemoille.

Kymenlaakson hyvinvointialue Y-tunnus / FO-nummer kymenhva fi
Kymmenedalens vilfirdsomrade 3221311-5 kirjaamo@kymenhva.fi



Kymenlaakson
I hyvinvointialue

Kymmenedalens valfardsomrade

Osavuosikatsaus 1-4 2024 52
18.6.2024

Kohdennettu

Kumulatiivinen toteuma

Toteuma
rahoitus (€) 1-4 2024 (€) 8.3.2023-30.4.2024 (€)
88 464
Digipalvelut ja asiakasohjaus 3512 000 88113 113 393
Palvelurakenne ja palveluverkko 3857 400 175 293 210 937
Ostopalvelut 335000 80 425 80 425
Henkilosto 827 489 52 560 52 560
YHTEENSA 9 296 889 484 856 711 527

Taulukko 24 Valtionavustuksen kohdennus tuottavuusohjelman teemoille.

Tuottavuusohjelman osalta sitoviksi tavoitteiksi talousarviossa 2024 on asetettu:

Tuottavuusohjelma

Tarjoamme neuvontaa ja asiakasohjausta yhdenmu- | Digitaalisten kontaktien (suorit-
kaisesti ja digitaalisesti. teiden) osuus kaikista kontak-
teista (suoritteista) (%)

Tarjoamme digitaalisia palveluita léhelld asiakkaita.

Kéynnin korvaavien digitaalisten
kdyntien osuus kaikista kayn-

Automatisoimme palvelutuotantoa, jotta tyonteki- neista (%)

joilla on aikaa asiakaskohtaamisille.

Suunnittelemme tulevaisuuden palvelu- ja yhteistyo-

. . Euroa/suorite
verkon niin, ettd se tukee tuottavuutta.

Teemme paadtokset palvelujen jarjestdmisesta ja tuot-

. . . Ostopalveluiden kustannukset
tamisesta tietoon pohjautuen. P

Olemme moderni tydnantaja, joka varmistaa kestavan

NPS 40
palvelutuotannon. €

Tuottavuusohjelma etenee projektien nakdkulmasta suunnitelman mukaan. Tuottavuusoh-
jelman vuoden 2024 saastojen toteumaa arvioidaan osana kokonaistalouden toteutumista.
Tuottavuusohjelman kehitystydn avulla tuetaan toimialueita uudistamaan palveluita ja on-
nistumaan talousarvion saavuttamisessa. Tuottavuusohjelman riskind on se, ettei tuotta-
vuusohjelmassa ole tunnistettu riittavia tuottavuushyotyja, tuottavuuspotentiaalia.

Tuottavuusohjelman tilannetta kuvataan liikennevalojen avulla. Liikennevalojen merkityk-
set ovat:

Y-tunnus / FO-nummer
3221311-5

Kymenlaakson hyvinvointialue kymenhva fi

Kymmenedalens vilfirdsomrade kirjaamo@kymenhva.fi



I

Kymenlaaéss?n Osavuosikatsaus 1-4 2024 53
vinvointiaiue
Ky¥menedalens vilfardsomrade 18.6.2024
. = Etenee suunnitellusti
= Vaatii huomioita tai toimenpiteitad projektissa
@ - \aatii vilitonts huomiota johdolta
= Ei aloitettu tai suunnittelu kesken
Teema Valmistelun Tavoitteen Mittari Lahtotaso |Tilanne |Tavoite
tilanne mukai- 1-3/2023 1-4/2024 TP 2025
nen edis-
tyma
Digipalvelut ja Ftakontaktien osuus [18,2 % 19,28 % (30 %
asiakasohjaus . kaikista kontakteista
Kaynnin korvaavien (5,7 % nouseva |nouseva
. etakontaktien osuus
terveydenhuollon,
sairaalahoidon ja so-
siaalihuollon kaikista
kontakteista
Teema Valmistelun Tavoitteen Mittari Lahtotaso Tilanne |Tavoite
tilanne mukai- 1-3/2023 M1-4/2024 TP 2025
nhen edis-
tyma
Palveluverkko ja Tuottavuusmittari  [136 € 148 € 147 €
palvelurakenne . FUR/Suorite (2023: 156 €%)
* 2025 tavoitetaso on laskettu koko
vuoden 2023 toteumasta (€ / Suorite)
Teema Valmistelun [Tavoitteen Mittari Tilinpaatos |Tilanne |Tavoite
tilanne mukai- 2023 1-4/2024 [P 2025
nen edis-
tyma
Dstopalveluiden 45,3% 47,7% 39,4%
Ostopalvelut . bsuus toimintaku-
uista
Teema Valmistelun [Tavoitteen Mittari Liahtotaso |Tilanne [Tavoite
tilanne mukai- 1-3/2023 1-4/2024 [P 2025
nen edis-
tyma
Henkilosto C Henkilostokokemus K1 +14 H+60
eNPS)
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Mittareiden selitykset ja analyysi

Digitaaliset kontaktit

Mittari osoittaa digitaalisten kontaktien osuuden kasvua. Mittariin liittyy edelleen epavar-
muutta johtuen tilastointikdaytanndista. Naita selvitetadn teeman ja tietojohtamisen palve-
luiden yhteistyona.

Etakontakteilla tarkoitetaan seka puhelimitse ettd muilla digitaalisilla tyokaluilla tapahtuvia
kontakteja sosiaali- tai terveydenhuollon palvelunantajan ja yhden tai useamman asiak-
kaan tai taman edustajan valilla. Etdkontakti voi perustua joko reaaliaikaiseen tai ei-reaali-
aikaiseen vuorovaikutukseen (esim. reaaliaikainen puhelu, etdtapaaminen tai etdvastaan-
otto, ei-reaaliaikainen sahkopostilla tapahtuva hoitoon liittyva viestinvaihto). Kaynnin kor-
vaavilla etdkontakteilla tarkoitetaan pelkdstdan etavastaanottoja tai etatapaamisia, jotka
korvaavat fyysisen kdaynnin. Toistaiseksi kdynnin korvaavia etakontakteja raportoidaan vain
terveyden ja sairaanhoidon palveluiden toimialan osalta. Raportoinnissa ei pystyta viela
kaikilta osin huomioimaan eri toiminnoissa kaytdssa olevia digitaalisia tydkaluja (esim.
chat-tyokalut, digitaalinen itsehoito ja oirearviot). Naiden osalta hyvinvointialueella jatke-
taan tietopohjan kehittamista, jotta eri tietolahteet voitaisiin jatkossa huomioida raportoin-
nissa viela nykyista kattavammin.

Sosiaalipalveluiden osalta etakontaktien osuus on merkittavasti pienempi kuin terveyden-
huollossa. Osittain tama selittyy tietojarjestelmien tarjoamien raportointimahdollisuuksien
eroavaisuuksilla. Sosiaalipalveluiden kayttama asiakastietojarjestelma SosiaaliLifecare ei
mahdollista erityyppisten kontaktien seurantaa tarkalla tasolla ja sosiaalihuollossa kaytet-
tavasta puhelinpalvelusta (Telia ACE) ei viela saada kaikilta osin kattavia tietoja raportoin-
tiin. Myoskaan digitaalisia apuvalineita (esim. ladkerobotit) ei pystyta viela kattavasti huo-
mioimaan. Syksylla 2024 tuleva SosKantaan liittyva jarjestelmapaivitys SosiaaliLifeCare-jar-
jestelmassa tulee tarjoamaan osittain parempia mahdollisuuksia raportointiin. Vuoden
2024 aikana sosiaalipalveluissa on lisaksi tarkoituksena ottaa kayttoon aikuissosiaalityon
etatapaamiset seka sahkdinen ajanvaraus, joiden tavoitteena on osaltaan lisata etakontak-
tien maaraa.

Etakontaktien osuus ei huomioi erilaisilla ratkaisuilla saavutettavaa hoito- ja palveluproses-

sien automatisaatioastetta (esim. robotiikka). Jatkossa pyritaan kehittamaan seurantamitta-
reita, joiden avulla pystyttaisiin seuraamaan myds automatisaatioastetta eri palveluissa.

Tuottavuusohjelman kaikki projektit ovat suunnitellusti kdynnissa lukuun ottamatta pika-
kuvantamisen projektia, jonka osalta on yhdessa terveyden ja sairaanhoidon palveluiden
kanssa tehty kdynnistamatta jattamisen paatos (talla hetkella ei ole toiminnallista tarvetta).
Digialustan kilpailullinen neuvottelumenettely etenee ja lopullista tarjouspyyntéa valmis-
tellaan. Hankintaprojektin aikataulu on tiukka, mutta siind on huomioitu myos kesédlomista
tulevat viiveet niin toimittajan kuin asiakkaan puolelta. Sosiaalihuollon sahkdisen asioinnin
ja paatdksenteon projektikoordinaattori on rekrytoitu maaraaikaisena. Tekoalypohjaiseen
puheentunnistuksen pilotointiin on saatu hyvin eri toimialojen ammattilaisia.
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Tuottavuusmittari EUR/suorite

Tuottavuusmittari peilaa tuotantotavan ja kustannusten suhdetta. Mittarin arvo heilahtelee
kuukausitasolla jonkin verran johtuen esimerkiksi kausivaihtelusta, mutta vuositason tar-
kastelussa pystytaan arvioimaan tuottavuuden kehittymista, koska laskentatapa pysyy sa-
mana.

Palvelurakenne- ja palveluverkko -teemassa haetaan parannusta tuottavuuteen tekemalla
muutoksia palvelurakenteeseen ja palveluverkkoon, asiakasvirtojen sujuvuuteen, tydn
tuottavuuteen seka palvelukanaviin. Palvelurakenteen ja -verkon kehittamistyon tavoit-
teena on pysyva kustannustason alenema ja kustannusten hillinta.

Palvelurakenteen ja palveluverkon valmistelutydssa palvelulautakunta on kasitellyt asiaa
kolmessa kokouksessa ja yhdessa tydpajassa. Poliittinen ohjausryhma kokoontui nelja ker-
taa. Aluevaltuustolle jarjestettiin iltakoulu huhtikuun alussa. Kymenlaakson asukkaita kuul-
tiin useissa eri tilaisuuksissa. Saatujen palautteiden ja lisatdydennysten osalta valmistelu-
materiaalia tdydennettiin kevaan aikana.

Palveluverkkoteemassa ja sen seitsemassa eri projekteissa tavoitellaan seuraavia hyotyja:

o lkdantyneiden ja erityisryhmien kotona asumista tuetaan mahdollisimman pitkaan,
varhaisen tuen muotoja vahvistetaan ja tuetaan arjessa parjaamista

» Vahvistamme ammattilaisten tydotetta siten etta asiakkaan tuen tarve ja palveluiden
kustannustehokkuus kohtaavat

¢ Kohdennamme tyotehtavia oikea-aikaisesti, oikealle ammattilaisille
e Kehitamme neuvontaa ja ohjausta seka tuemme digitaalisten palveluiden kayttoa

o Palveluverkon tiivistaminen ja toiminnalliset muutokset

Palveluverkkoteeman tilanne etenee suunnitellusti. Alkuvuoden aikana teeman projektit on
saatu suunnitellusti kayntiin ja niiden keskinadisia yhdyspintoja vahvistettua. Projektihenki-
|6st6 on rekrytoitu ja kehittamistoimet on aloitettu. Gerontologisen arvioinnin ja kuntou-
tuksen projektissa on kaynnistetty kilpailutus toimintamallin uudistamisen tueksi. Teeman
projektit kohdentuvat palvelutuotantoon, jossa uusien palvelumuotojen avulla tavoitellaan
kustannusten hillintaa.

Ostopalveluiden kustannukset

Ostopalveluiden osuus kustannuksista ei ole laskenut tuottavuusohjelman tavoitteiden
mukaisesti. Suurimpina selittavina tekijoind ovat vuoden 2023 ennakoitua korkeammat
hinnankorotukset. Kaikkien teemojen sisalla tehtava tyo tullee vahentamaan ostopalvelui-
den tarvetta. Hoitajavuokrauksessa pienta laskua on jo nahtavissa.
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Ostopalvelut-teemassa on vakauttamisrahalla aloitettu nelja projektia, joista kolme keskit-
tyy tiedolla johtamisen vahvistamiseen. Keskeisin naista projekteista on tuotantotapa-ana-
lyysien kadyttoonotto, joka sai rahoitusta 120 000€. Alkuvuodesta projektissa teetettiin Pyh-
taan sosiaali- ja terveyspalveluiden kokonaiskilpailutuksen tuotantotapa-analyysi Deloit-
tella. Konsulttipalveluiden lisdksi projektiin palkattiin kevaaksi osa-aikainen projektityonte-
kija, joka on tehnyt tuotantotapa-analyysit tyd- ja paivatoiminnasta seka lastensuojelulai-
toksista. Huhtikuussa projektiin on palkattu data-asiantuntija, jonka kanssa loppuvuoden
aikana on tarkoitus tyostaa meidan omaa mallia analyysien tekoon.

Tiedolla johtamisen vahvistamista on myds talouspuolen kanssa yhteistydssa aloitettu pro-
jekti kustannuslaskennan kehittamisesta. Se sai rahoitusta 60 000€ ja sen tarkoituksena on
kehittaa hinnoittelua ja laskutusta vastaamaan palvelutuotannon todellisia kustannuksia
seka mahdollistaa oman tuotannon ja ostopalveluiden vertailu. Projekti on alkusysadys
isommalle kehittamistydlle, jossa myds jarjestelmahankinta tulee todennakoisesti myo-
hemmin ajankohtaiseksi. Projektin osuudessa on tarkoitus selvittaa hinnoittelun, tuotteis-
tamisen ja kustannuslaskennan malleja, jotka soveltuvat Kymenlaakson hyvinvointialueen
kayttoon.

Kolmas tiedolla johtamiseen linkittyva projekti on ateriapalveluiden selvitys, joka sai va-
kauttamisrahaa 55 000€. Siina on tarkoitus saada tietoa, jolla saamme tehostettua omaa
toimintaamme ateriapalveluihin liittyen seka |6ytda optimaalinen tuotantotapa tulevaisuu-
den ateriapalveluille. Selvitys on ostettu Damico Oy:lta ja sen tulee olla valmis heindkuun
2024 loppuun mennessa.

Toisen tyyppisena projektina teemassa on sijaishuollon kehittdminen, joka sai rahoitusta
100 000€. Tahan projektiin on palkattu projektikoordinaattori toukokuun 2025 loppuun
asti. Projektin tarkoituksena on vaikuttaa lastensuojelun sijaishuollon kasvaviin kustannuk-
siin, vahentaa kodin ulkopuolisten sijoitusten tarvetta ja mallintaa perheen jalleenyhdista-
misen prosessi. Kevaalla 2024 on tehty nykytilan kartoitusta, mihin liittyen lasten, nuorten
ja perheiden palveluiden henkilostolle on tehty webropol-kyselyt ja lastensuojelulaitosten
toiminnasta on tehty tuotantotapa-analyysi. Nykytilaa selvitettdessa on tunnistettu monia
asioita, joihin keskittymalla on mahdollista vaikuttaa palveluiden kulurakenteeseen seka
toisaalta lapsen edun parempaan huomioimiseen.

Henkilostoteema - Henkilostokokemus (eNPS)

Henkilostoteeman strategisen mittarin, henkilostokokemuksen, kehityssuunta on nousu-
johteinen. Henkilostokokemuksen kehittamiseksi jatketaan systemaattisesti tuottavuusoh-
jelmassa ja henkildstdohjelmassa maariteltyja toimenpiteita kaikilla johtamisen tasoilla yh-
dessa henkildston kanssa. Lisatietoa henkildstokokemuksesta myds kappaleessa 3.
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Tyohyvinvoinnin ja tyokyvyn kehittamiseksi on tehty suunnitelmallista ty6ta, jonka tu-
lokset sairauspoissaolojen, osatyokykyisten tyollistymisen ja tydkyvyttomyyskustannusten
osalta osoittavat, ettd kehittamisen suunta on oikea.

Tyonantajamielikuvatyoh6n on panostettu vahvasti, rekrytointia tehostettu, tyo-
ehto-, palkkaus- ja palkitsemismalleja uudistettu veto- ja pitovoiman lisddmiseksi. Ha-
kijamaarat hyvinvointialueen rekrytoinneissa ovat kasvaneet. Lahtovaihtuvuus on lasku-
suunnassa.

Strategisen henkil6stosuunnittelun kehittamisen osalta on keskitytty suunnittelupro-
sessin, sisdisen ohjeistuksen seka henkildstoraportoinnin kehittamiseen.

Henkiloston osaamista ja kyvykkyytta on kehitetty erityisesti lean- ja digiosaamisen
nakokulmasta. Lean-kehittamisen myota prosesseja on sujuvoitettu ja paivittaisjohtamista
tehostettu, joka edistaa resurssien tehokkaampaa kohdentamista.

Johdon ja esihenkiloiden muutosjohtamista on tuettu ja toimeenpanokyvykkyytta
vahvistettu tarjoamalla muutosvalmennusta ja tukimateriaalia seka kdytannon tydkaluja
ihmisten johtamiseen muutoksessa. Muutosviestintaa on lisatty koko henkildstélle muun
muassa tuottavuusohjelman henkildstdinfojen kautta.
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7. Riskianalyysi
Perusteet

Johto havaitsee sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan keinoin toimintavastuulleen kohdis-
tuvia riskeja. Havainnointi on tarkea vaihe myos merkittavissa hankkeissa ja paatdsten val-
mistelussa. Toimintamallilla pyritdan jo ennakolta varmistamaan, etta riskeihin kohdistetut
toimenpiteet ovat vaikuttavia ja niilld saadaan aikaan tavoiteltuja positiivisia vaikutuksia
suhteessa riskin aiheuttamiin ei-toivottuihin seurauksiin. Riskianalyyseja tehdaan saannol-
lisesti osana talouden seurantaa ja havaintoja kasitelladn toimialojen omien yhteistyoryh-
mien lisaksi riskienhallinnan konserniryhmassa. Yhteistoiminnalla varmistetaan, etta sisai-
nen valvonta on riittdvaa ja oikeassa suhteessa toiminnan sisaltamiin riskeihin. Riskien ar-
vioinnin ja raportoinnin yhteydessa analysoidaan toimintaympariston muutoksia, tunniste-
taan tavoitteita uhkaavia riskejd, arvioidaan niiden vaikutuksia ja toteutumisen todenna-
koisyytta seka laaditaan tarvittavat suunnitelmat ja toimenpiteet riskien hallitsemiseksi.
Osana riskienhallintaa on toteutettu my6s vaihtoehtoisten hallintamallien ennakollista ar-
viointia. Kokonaisvaltaisella riskienhallinnalla vaikutetaan toiminnan jatkuvuuteen ja pyri-
taan positiivisen riskienhallinnan kulttuurin muodostumiseen.

Kymenlaakson hyvinvointialueen riskienhallintaa ohjaavat aluevaltuuston hyvaksymat Si-
sdisen valvonnan ja riskienhallinnan jérjestdmisen perusteet (09/2022) seka aluehallituksen
hyvaksyma Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan ohje (10/2022). Perusteiden ja ohjeiden
mukaisia toimenpiteita toteuttamalla vahvistetaan ja yhdenmukaistetaan hyvinvointialu-
eella toteutettavaa hyvaa hallintoa ja johtamista seka varmistetaan hyvinvointialueen ja
hyvinvointialuekonsernin tavoitteiden toteutumista. Tunnistetuista riskeista on seurantara-
portointiin poimittu suurimman riskiluvun saaneet riskit. Niiden arviointiin ja hallintame-
netelmien valintaan kohdistetaan huolellisesti valittuja, priorisoituja toimenpiteita.

Mahdollista jaljelle jadvaa jaannosriskia arvioidaan joko hyvaksymalla se tai hakemalla ris-
kille uusia hallintamenetelmia. Alla oleva taulukko sisadltdaa Kymenlaakson hyvinvointialu-
eella tunnistetut, suurimman riskiluvun saaneet riskit seka niihin hallitsemiseksi suunnitel-
tujen toimenpiteiden tilanteen. Riskienhallinnan konserniryhma yllapitaa ja analysoi hyvin-
vointialueen ajantasaista riskiprofiilia seka kokoaa menettelytavat merkittavimpien riskien
hallitsemiseksi. Ryhma on kokoontunut kuluvana kevaana kaksi kertaa. Toimiala- ja tulos-
aluetason arviointitiedon yhteen kokoavana tydkaluna kdytetaan intraan sijoitettua RiKi-
Appia. Riskienhallinta opastaa tyokalun kayttoon seka jarjestaa tarvittavaa kayttokoulu-
tusta tarpeiden ja kysynnan mukaan.
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Merkittavimpien riskien
todennakoisyys ja vaikutukset

Toimialoittain
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1 = Tespa 5 =SIP
2 = Sospa 6 = Aluehallitus
3 = Kopa 7 = Kymen Tuki
4 = Pela
Taulukko 25 Merkittdvimpien riskien todenndkoisyys ja vaikutukset

Kymenlaakson hyvinvointialue Y-tunnus / FO-nummer kymenhva.fi

Kymmenedalens vilfardsomrade 3221311-5 kijaamo@kymenhva.fi



Kymenlaakson Osavuosikatsaus 1-4 2024 60
Y hyvinvointialue 18.6.2024

Kymmenedalens valfardsomrade

Keskiarvot

Toimialoittain

skAsigyeuuspol

Vaikutukset

1 = Tespa 5 = SIP

2 = Sospa 6 = Aluehallitus
3 = Kopa 7 = Kymen Tuki
4 = Pela

Taulukko 26 Arvioitujen riskien keskiarvolukemat

Suurimpien riskilukujen taustatekijat

Terveyden ja sairaanhoidon palveluiden (Tespa) suurimmat riskit liittyvat rekrytointiin,
henkildstovajaukseen, palveluiden tuottamisen haasteeseen ja jonojen kasvuun. Riskeja
synnyttavat myos ajantasaisen hoitotakuutilanteen kuvan luotettavuus, jatkohoitopaikko-
jen puute ja siita aiheutuvat kasvavat hoidon kustannukset. Sosiaalipalveluiden (Sospa)
riskeja synnyttavat henkildstdvaje ja vaihtuvuus seka hoito- ja palvelupolkujen mukaisten
palveluiden tuottamisen haasteet. Konsernipalveluiden (Kopa) merkittavimmat riskit
muodostuvat organisaation laajuisen jatkuvuudenhallinnan varmistamisesta seka hankin-
taprosessin toteuttamisen ohjauksesta. Pelastustoimen (Pela) riskind on alueen turvalli-
suuden ja vetovoiman heikkeneminen mahdollisten onnettomuuksien lisadantymisen
myota. Strategia- ja integraatiopalveluiden (SIP) riskit nivoutuvat tuottavuutta paranta-
vien toimenpiteiden kdynnistamiseen, paatoksenteon taustalla olevan tiedon laatuun ja ra-
hoitusvaikutuksiin seka jarjestelmien luotettavuuteen. Aluehallituksen merkittavimmat
riskinostot koskevat valtakunnallisen paatoksenteon vaikutuksia palveluiden saatavuuteen
ja palvelutuotannon jatkuvuuteen, henkildston pito- ja vetovoimaan, tydtyytyvaisyyteen
seka konsernijohtamiseen. Kymen Tuki Oy:n riskihavainnot kiinnittyvat kilpailukykyyn ja
hinnoittelunakdkulmaan.
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HaiPro- ja PosiPro -raportointi

Hyvinvointialueen tasolla HaiPro asiakas -ja potilasturvallisuutta vaarantavien tapahtumien
ilmoituksia on tehty raportointijarjestelmaan 2024 tammi-huhtikuussa 3 413 kpl. lImoituk-
sista oli valmiiksi kasitelty 71% (tilanne 20.5.2024). Talla suuntauksella voidaan ennustaa,
etta ilmoituksia voisi tulla koko vuonna enemman kuin vuonna 2023 (9 491kpl, nyt ennuste
yli 10 000 ilmoitusta). Vuosivertailua ei voida ohjelmasta tehda, koska kustannuspaikkoja
on poistunut, yhdistetty ja muutettu vuoden 2024 alussa.

Pelastuslaitos ei ole vielda mukana HaiPro-jarjestelmassa, joten ilmoittajia on ollut 2024
suunnilleen saman verran kuin 2023.

Terveyden ja sairaanhoidon palveluiden osuus ilmoituksista on 39 % ja Sosiaalipalveluiden
58 %, loput ilmoitukset on tehty muilta tulosalueilta. llmoituksen luonteen osalta 69 % il-
moituksista vaaratapahtuma kohdistui asukkaaseen, asiakkaaseen tai potilaaseen (Tes-
passa 58 % ja Sospassa 78 %). Joko runsas tapaturmien maara tai se, ettei lahelta piti-
tilanteita ilmoiteta, vaikuttanee sosiaalipalvelujen korkeaan prosenttilukuun koskien asiak-
kaalle tai potilaalle tapahtuneita vaaratapahtumia.

Luokkaan "Tapaturma” (kaatumiset, putoamiset...) kuului 32 % ilmoituksista, "Laake, neste
yms. hoitoa koskevia” oli 27 %. "Tiedonkulkuun ja hallintaan” liittyvia ilmoituksia oli 8,3 %
ilmoituksista. “Vakivalta“-ilmoituksia 6,6 % (ei ole ilmoitettu yhtaan itsemurhaa osastohoi-
don aikana) ja luokkaan "Muu” oli paatynyt 9,6 % ilmoituksista. Luokkaan "Muu” kuuluu
luokitella esimerkiksi asiakkaan katoamiset ja poistumiset omin luvin (17 kpl), mutta muut
ilmoitukset kasittelija pystyisi luokittelemaan tarkemmin.

Kuuman linjan mittariston mukaisia (“never event”) tapahtumia on ilmoitettu yksi, joka
koski potilaan saamaa vaaran veriryhman verensiirtoa. llmoitus kasiteltiin yksikossa ja po-
tilaalle ei aiheutunut tilanteesta vakavaa haittaa. Ensimmaisella kvartaalilla ei ole tehty lai-
teturvallisuus-vaaratapahtumailmoituksia Fimeaan.

Korkean riskin tapahtumista on kdynnissa muutama selvitys, joiden pohjalta mietitaan,
onko aihetta tutkia tapaus vakavan vaaratapahtuman tutkinnan mukaisesti. Vakavien vaa-
ratapahtumien osuus kaikista ilmoituksista on 0,1 %.

Kehittamistoimenpiteita vaaratapahtumailmoitusten perusteella on kirjattu 2,3 % ilmoituk-
sista ja tdma noudattelee vuoden 2023 linjaa. Tavoite on, ettd 10 %:ssa ilmoituksia on kir-
jattu selkea kehittamistoimenpide vastaavan tapahtuman estamiseksi jatkossa. lImoitukset
on otettu kasittelyyn keskimaarin 11 vuorokaudessa (tavoite 14 vrk) ja kasitelty valmiiksi 15
vrk:ssa (tavoite 45 vrk), joten ilmoituksia kasitellaan mallikkaasti.

Asiakkaiden tai potilaiden vaaratapahtumailmoituksia on tullut 16 kpl. Ne edustavat 0,5 %
asiakas- ja potilasturvallisuuden vaaratapahtumailmoituksista. Kaikki ilmoitukset ovat la-
heltd piti -tilanteita. liImoitukset on lahetetty hoitaviin yksikoihin kasiteltavaksi. llmoituk-
sista kaksi oli avoapteekin tekemia. Viisi ilmoitusta liittyi tiedonkulkuun, 3 ilmoituksista liit-
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tyi ladkehoitoon (ladkkeen tauotukseen tai koettuun puutteelliseen laakehoitoon tai resep-
tiikkkaan) ja muut ovat palvelun saatavuuteen tai hoidon jarjestelyihin liittyvid. Yksi kehitta-
mistoimenpide on kirjattu tehdyksi ilmoitusten perusteella.

PosiPro-onnistumisen ilmoituksien maara on ensimmaiselld kvartaalilla 188 kpl. Vuonna
2023 tehtiin 421 ilmoitusta, joten onnistumisista ilmoitetaan selkeadsti enemman tana
vuonna. limoituksiin on kirjattu onnistuminen yhteistydssa, asenteessa, tydskentelytavassa
ja sosiaalisissa taidoissa. Onnistumisen valittdmissa vaikutuksissa todetaan ilmoituksissa
erityisesti asiakas-/potilasturvallisuuden ja -tyytyvaisyyden parantuneen. Selkeita toimen-
piteitd ei ilmoitusten perusteella ole kirjattu.
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