
Etusivun toiminnot ja 
tapahtumat 
Omapalvelu



• Kun olet kirjautunut Omapalveluun, sinulle avautuu Etusivu ja työkalupalkissa 

vasemmalla näkyvät käytettävissä olevat toimintopainikkeet
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(* Omat tiedot-toiminto on käytettävissä vasta sen jälkeen, kun asiakkuutesi on rekisteröity sosiaalipalveluihin)



Etusivu/tapahtumat

• Uudet asiat näkyvät tummennettuina ja 

asiat, joihin odotetaan vastausta näkyvät 

punaisella pohjalla

• Etusivulla näytetään tapahtumat 

oletuksena viimeisimmän kolmen 

kuukauden ajalta

• Voit hakea lisää tapahtumia (max 24 kk) 

Näytä lisää-painikkeesta
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Etusivu/tapahtumat

• Tapahtumat-näkymässä voit tarkastella haluamaasi tapahtumaa, jolloin avautuu ko. 

tapahtumaan liittyvä sivu ja valitun tapahtuman tiedot. 
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Etusivu/tapahtumat

• Tapahtumat –näkymässä näet keskeneräiset hakemukset ja saapuneet lisäselvityspyynnöt 

sekä niiden lukumäärät. 
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Omat tiedot/yhteydenottokanava

• Valitse yhteydenottotapa Omat tiedot-toiminnossa. Huom. Uutena asiakkaana 

toiminto on käytettävissäsi, kun hakemuksesi on vastaanotettu ja tallennettu 

asiakastietojärjestelmään (seuraava arkipäivä). 

• Valitsemalla ”Omapalvelu”, sosiaalipalvelut voi aloittaa asioinnin kanssasi sähköisesti

• Valitsemalla ”Postitse”, saat edelleen kaiken postitse
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Omat tiedot/yhteydenottokanava

• Mikäli matkapuhelinnumeroa ja/tai sähköpostiosoitetta ei ole päivitetty Omiin 

tietoihin, tulee seuraava heräte

• Painamalla Omat tiedot-painiketta, pääset päivittämään kyseisiä tietoja
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Omat tiedot

• Matkapuhelinnumeron muotona on oltava esim. 0401234567, 040 1234567 tai 

+358401234567
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