
Hakemuksen täyttäminen
Omapalvelu



Uusi hakemus
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Käytössä olevat 

hakemustyypit 

avautuvat valikkoon 

Uusi hakemus -

painikkeella     

-> Valitse oikea 

hakemus valikosta.

Pakolliset kentät 

on merkitty 

keltaisella 

painikkeella

Pakollisen kentän 

puuttuvasta 

tiedosta ilmoittaa 

myös punainen 

infodialogi.



Liitteiden lisääminen
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Tarvittavat liitteet lisätään 

hakemuksen Liitetiedostot-

kohdassa.

Ladattujen liitteiden määrä 

näytetään liitetyypeittäin.



Hakemuksen lähettäminen
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Kun hakemus on valmis ja olet 

tarkistanut tiedot, merkitse vakuuttavasi 

tiedot oikeiksi. Lähetä-painike 

aktivoituu. 

Voit myös valita, haluatko 

sähköpostikuittauksen lomakkeeseen 

kirjattuun sähköpostiosoitteeseen.



Hakemuksen tilat

• Hakemuksen tilat näytetään kuvakkeilla (viemällä hiiren kohdistin kuvakkeen 

päälle avautuu käyttäjälle myös teksti-ikkuna kertomaan tilatieto):

= Hakemus on lähetetty hyvinvointialueelle

= Hakemus on vastaanotettu hyvinvointialueella.

= Hakemus on käsittelyssä.

= Hakemuksesta on tehty kielteinen päätös

= Hakemuksesta on tehty myönteinen päätös.

= Hakemus on peruttu.
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