
Lisäselvityspyyntöön 
vastaaminen
Omapalvelu



Tieto lisäselvityspyynnöstä

• Lisäselvityspyynnön saapumisesta Omapalveluun ilmoitetaan sinulle tällä 

tekstiviestillä/sähköpostilla:

Omapalvelussasi on postia. Kirjaudu tästä: 

https://omapalvelu.service.tieto.com/WE.FCMyPage/?domain=Kymenlaakso&uiculture=fi-

FI&idpmethod=SAML&actor=Actor_Client

• Kirjaudu linkin kautta Omapalveluun
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https://omapalvelu.service.tieto.com/WE.FCMyPage/?domain=Kymenlaakso&uiculture=fi-FI&idpmethod=SAML&actor=Actor_Client


Uudet lisäselvityspyynnöt näkyvät Omapalvelun etusivulla

• Klikkaa lisäselvityspyyntö –riviä Omapalvelun etusivulla niin näet sen sisällön.
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Lisäselvityspyynnöt

• Lisäselvityspyynnöt löytyvät myös Saapuneet –painikkeesta. Kun klikkaat lisäselvityspyyntöä, 

se aukeaa sivun oikeaan laitaan.
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Lisäselvityspyyntöön vastaaminen

• Pääset vastaamaan lisäselvityspyyntöön liittämällä tarvittavat liitteet +-napista tai 

antamalla muut tarvittavat tiedot ja painamalla Lähetä –nappia.
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