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Omavalvonta Kymenlaakson
hyvinvointialueella

& Kymenlaakson
, hyvinvointialue



Omavalvonta
Kymenlaakson
hyvinvointialueella

Omavalvonnalla varmistetaan asiakas- ja
potilasturvallisuustydn, hyvan asiakaspalvelun ja
laatutyon toteutuminen. Riskienhallinta on myds
oleellinen osa omavalvontaa. Omavalvonta kuvaa
niita kaytanteita, joiden avulla palvelunjarjestajat ja -
tuottajat valvovat, seuraavat, arvioivat ja kehittavat
toimintaansa.

Omavalvonnan avulla palvelunjarjestdja varmistaa
sosiaali- ja terveydenhuollon tehtavien lainmukaisen
hoitamisen ja sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakkaiden yhdenvertaisuuden seka palvelujen
saatavuuden, jatkuvuuden, turvallisuuden ja laadun.

Kymenlaakson hyvinvointialue 30.9.2024



Kymenlaa kson Toiminnan kehittiminen Suunnittelu
hyvinvointialueen
* Hyvien kaytantojen » Kansallinen ohjaus:
Omavalvonna n havaitseminen ja toiminnan lainsaadanto, valtionohjaus,
. kehittaminen strategiat ja ohjaus
prOSESS| * Tunnistettujen ja havaittujen « Hyvinvointialueen strategia
. . epakohtien korjaaminen *  Hyvinvointialueen
Omayalvqntaprqsessm = * Omavalvonnan kehittaminen riskienhallinnan ja varautumisen
vaiheissa ja tasoilla tehdyt «  Seuraavien toimintavuosien L
havainnot ja toimenpiteet omavalvonnan painopisteiden
mahdollistavat toiminnan ja MEETMAETINER

omavalvonnan jatkuvan

kehittamisen

Johto katselmoi

saannollisesti organisaation «  Saannollinen raportointi ja «  Omavalvonnan toteuttaminen

|aadunha|Iintajérjestelmén toiminnan seuranta eri tasoilla « Omavalvonnan toteuttamisen

seka jatkuvan parantamisen . Ostgpalvelgtuotannon valyonta .

tuloksia ja vaikuttavuutta. sopimusohjaus « Jarjestamisvastuun omavalvonta
* Auditointi * Hyvien kaytantojen levittdminen

Todettujen fudito N
. .o . . ° QS_t t
kehittamiskohteiden TR PYIIOMTE

pohjalta suunnitellaan
parantamistoimenpiteet.
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Organisaation eli palvelunjarjestdjan omavalvonta

Omavalvonnan . o
» Palvelunjarjestajan tulee huolehtia omavalvonnalla tehtaviensa

tasot lainmukainen hoitaminen ja tekemiensd sopimusten noudattaminen.
Omavalvonnassa tulee erityisesti varmistaa palvelujen saatavuus,
jatkuvuus, turvallisuus ja laatu seka asiakkaiden yhdenvertaisuus.
Omavalvontaa on toteutettava osana tehtavien ja palvelujen
jarjestamista ja niiden toteuttamista.

Yksikkotason omavalvonta

* Yksikdn vastuuhenkilon vastuulla on omavalvonnan toteuttaminen ja
varmistaminen yksikdn arjessa ja huolehtia esimerkiksi
omavalvontasuunnitelmien laatimisesta.

&
T
..r : J— Asiakastason omavalvonta
*R -
°
HEN

Omavalvontaa toteutetaan
hyvinvointialueella organisaation
kaikilla tasoilla.

Kymenlaakson hyvinvointialueen henkildstd, jolla on velvollisuus
puuttua havaitsemiinsa epakohtiin tai epakohdan uhkiin.

Kymenlaakson hyvinvointialue 30.9.2024



Hyvinvointialueen
valvonnan
kokonaisuus

/-b Ulkoinen valvonta 4\

Tarkastuslautakunta JHTT tilintarkastaja
Hyvinvointialue
Valtuusto
Aluehallitus

HVA johtoryhma
\

Seuranta
Luottamushenkilot, HVA
hallitus

Sisdinen tarkastus

SEETIIOED CEN johdon toimeksiannosta

Sisdinen valvonta
Ohjaus- ja valvontayksikko

Hyva hallinto Riskienhallinta Vaatimustenmukaisuus
Strateg!a ja sen Tehokkuuden Omavalvonta Talouskontrollit Tilintarkastus
tavoitteet valvonta

HVA omavalvontaohjelma SOTEPE-omavalvontasuunnitelmat

A e e Téiyc!el?téivéit §uunnitelmat T5ydent5v5t §uqnnitelr_nat
B * Riskienhallinta * Tietoturva ja tietosuoja
. - * Suuronnettomuus * Valmius
potllqsturvalllsuus * Hygienia e Osaaminen ja
* Hankinnat, palvelut, + Léékehoito kehittiminen (HR)
tuotteet * Turvallisuus- ja pelastus e Llaatu

« Turvallisuusjohtaminen

Kymenlaakson hyvinvointialue 30.9.2024
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Palvelunjarjestajan
omavalvonta

Kymenlaakson hyvinvointialueelle on laadittu vastuulleen kuuluvista tehtavista ja
palveluista omavalvontaohjelma sahkdisesti ja se on julkaistu hyvinvointialueen
verkkosivuilla. Kymenlaakson hyvinvointialueen omavalvontaohjelma kattaa
hyvinvointialueen sosiaali- ja terveyspalvelujen ja pelastustoimen omavalvonnan.
Omavalvontaohjelma tukee osaltaan Kymenlaakson hyvinvointialuestrategian visiota:
“Hyvinvoivat kymenlaaksolaiset”, ja toimenpiteiden toteutusta ohjaavat
hyvinvointialueemme arvot: ihmislaheinen, luotettava, uudistuva ja osallistava.

Kymenlaakson hyvinvointialueen strategia maarittaa suuntaa sille, mita Kymenlaakson
sosiaali- terveys- ja pelastustoiminnalla tavoitellaan, mihin suuntaan
hyvinvointialuetta kehitetdan seka mita tavoitteita strategiakaudella tavoitellaan.

Omavalvonnan toimintamallien kehittamista hyvinvointialueella tukevat myds
kansallisen Asiakas-ja potilasturvallisuusstrategian visiota tukevat karkitavoitteet ja
niiden toteutumista edistavien toimenpiteiden arviointi ja seuranta. Kansallisen
asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian ja toimeenpanosuunnitelman tavoitteena on
johtaa maaratietoisesti turvallisuuskulttuuria ja sitouttaa asiakkaat, potilaat ja heidan
laheisensa kehittamisen kumppaneiksi.

Kymenlaakson hyvinvointialueen strategia maarittaa suuntaa sille, mita Kymenlaakson
sosiaali- terveys- ja pelastustoiminnalla tavoitellaan, mihin suuntaan
hyvinvointialuetta kehitetaan seka mita tavoitteita strategiakaudella tavoitellaan.

Kymenlaakson hyvinvointialue 30.9.2024



Hyvinvointialueen
strategia 2023-2025

Tehtavamme:
Arjen tuki ja turva -
elaman kaikissa vaiheissa

Tavoitteemme

Tarpeenmukaiset Talouden L
S ) Hyvinvoiva
ja vaikuttavat tasapaino D

. ) : henkil6sto
palvelut kaikille uudistumisen

kymenlaaksolaisille kautta

Toimintaamme ohjaavat arvot

@ Ihmisléheinen
@ Luotettava
@ Uudistuva
@ Osallistava

Kymenlaakson hyvinvointialue 30.9.2024



Omavalvonnan
visio

Kymenlaakson
hyvinvointialueen strategiaa
seka kansallista asiakas- ja
potilasturvallisuusstrategiaa
toteuttava omavalvonnan
visio.

Kaikkia visiossa tavoiteltavia
osa-alueita tukee
omavalvonnasta saatava
riittava ja luotettava tieto
seka tiedon hyodyntaminen
johtamisen, kehittamisen ja
toiminnan tukena.

Osaava, riittava ja hyvinvoiva

henkil®std Osaava johtaminen

Visio: Mita omavalvonnalla halutaan saavuttaa
Arvot: Inmislaheinen, luotettava, uudistuva ja osallistava
Lapileikkaava teema: Tieto

Laadukkaat, turvalliset,

Avoin ja turvallinen lainmukaiset ja vaikuttavat
organisaatiokulttuuri palvelut, joiden toteutumista
seurataan

30.9.2024
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Hyvinvointialueen
omavalvonnan
kehittaminen

Omavalvonnan kehittamistavoitteista valitut, vision
saavuttamista tukevat painopisteet ja toteutumisen seuranta

Omavalvonnan
kokonaisuuden
kehittaminen ja
vahvistaminen

Kansallisen Ohiaus- ia

asiakas- ja | Jt kJ'k"
potilasturvallisuus- va }[/o.n ayxsion

strategian oiminnan

. : kehittaminen
vahvistaminen

organisaatiossa

Kymenlaakson hyvinvointialue 30.9.2024 11



Omavalvonnan

osavuosikatsauksen

tausta ja sisa|to Omavalvonta varmistaa hyvinvointialueen tehtavien
lainmukaisen hoitamisen

Kymenlaakson hyvinvointialue

seuraa omavalvontaohjelman : : .
toteutumista ja seurantaan Omavalvontaohjelma kuvaa hyvinvointialueen

perustuvia havaintoja seka niiden omavalvonnan kokonaisuuden toteuttamisen

pohjalta tehtavia toimenpiteita

neljan kuukauden valein . S . o
julkaistavassa Julkisuutta edistava julkaisutapa tehdyista

osavuosikatsauksessa. havainnoista neljan kuukauden valein

Osavuosikatsaus painottuu

lahtokohtaisesti lakisaateisiin

tietoihin ja sisaltas padsaantoisesti Osavuosikatsaus neljan kuukauden valein
hyvinvointialueen oman

palvelutuotannon tietoja.

Katsauksen sisalto tarkentuu
sita mukaa, kun tietolahteet ja
mittarit kehittyvat.

Kymenlaakson hyvinvointialue 30.9.2024



Palveluiden ja hoidon saatavuus

Asukkaan tarpeisiin vastaavia sosiaali- ja terveyspalveluita ja
pelastustoimen palveluita on riittavasti tarjolla ja oikea-aikaisesti
kaytettavissa. Palvelujen saavutettavuus on osa saatavuutta, ja silla
tarkoitetaan palvelujen sopivuutta kaikille kayttajille ja niiden
saatavilla oloa asukkaan yksil6lliset tarpeet huomioiden

ﬂ Kymenlaakson
, hyvinvointialue



Terveyden ja
sairaanhoidon
palvelun
saatavuuden

maaraaikojen
seuranta

Perusterveydenhuollon hoitoonpaasyn 14 vuorokauden enimmaisajan
toteutuminen

Hoito on aloitettava 14 vuorokaudessa, jos hoidon tarpeen arviossa niin todetaan. Hoitotakuu
koskee hoitoa, jossa on kysymys sairastumisesta, vammasta, pitkaaikaissairauden
vaikeutumisesta, uusista oireista tai toimintakyvyn alenemasta, ja hoito kuuluu
yleislaaketieteeseen. Hoitotakuu koskee seka fyysisia etta psyykkisia terveysongelmia. Maaraaika
koskee ensimmaisen hoitotapahtuman jarjestamista.

Hoito voi olla monin eri tavoin annettua, esimerkiksi hoidon tarpeen arvioinnin yhteydessa
annettua ohjausta ja neuvontaa tai se voi tapahtua lahi- tai etavastaanottona.

Hoitoonpaasyn enimmaisajan toteutuminen suun terveydenhuollossa

Kiireettomaan hoitoon tulee paasta neljassa kuukaudessa (120 vrk), jos hoitotarve hoidon tarpeen
arvioinnissa todetaan.

Hoitoa odottavat erikoissairaanhoidossa

Tarpeelliseksi todettu hoito on aloitettava kuuden kuukauden (180 vrk) kuluessa siita, kun hoidon
tarve on arvioitu.

Erikoissairaanhoidon hoitoonpaasy lasten ja nuorten mielenterveyspalveluissa
(alle 23 vuotiaat)

Lasten ja nuorten mielenterveyspalveluissa hoito on jarjestettava viimeistaan kolmen kuukauden
(90 vrk) kuluessa.

Lisatietoja:

THL - Hoitoonpéésy perusterveydenhuollossa

THL - Hoitoonpé&asy erikoissairaanhoidossa

Kymenlaakson hyvinvointialue 30.9.2024

14


https://sampo.thl.fi/pivot/prod/fi/avohpaasy/pthjono01/summary_tiiviste1?lainsaadanto_0=1015912&ammatti_0=30664&aika_0=1128918&palvelumuoto_0=33780&yhteystapa_0=226667&mittari_0=25618&drill-palveluntuottaja=205
https://sampo.thl.fi/pivot/prod/fi/avohpaasy/sthjono01/summary_tiiviste1?voimassaolo_0=1000602&ammatti_0=30664&%20palvelumuoto_0=33780&yhteystapa_0=226667&mittari_0=25618&drill-area=1004842
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https://sampo.thl.fi/pivot/prod/fi/eshjono/psykiatria/summary_psykiatria2?alueet_0=tuottaja2&eala_0=976324&aika_0=1130417&mittarit_0=986247
https://thl.fi/tilastot-ja-data/ohjeet-tietojen-toimittamiseen/hoitoonpaasy-perusterveydenhuolto
https://thl.fi/tilastot-ja-data/tilastot-aiheittain/terveyspalvelut/hoitoonpaasy-erikoissairaanhoidossa

Sosiaalipalveluiden

saatavuuden

maaraaikojen
seuranta:
Toimeentulotuen
hakemukset
Toimeentulotuen kasittelyn
maaraaika on 7 arkipaivaa.

Touko-elokuussa 2024
maaraajassa kasiteltiin
keskimaarin 97,7 %
hakemuksista.

Toimeentulotuen hakemusten kasittely

Ajankohta
2024

Hakemuksista kasitelty
madraajassa (%)

Toukokuu
Kesakuu
Heinakuu

Elokuu

94,5
99,2
97,7
99,8

Toimenpiteet havaintojen pohjalta

Toukokuun jalkeen resurssien siirto yksikon sisalla ja
maaraaikainen lisaresurssi kasittelemaan

toimeentulotukihakemuksia.

Kymenlaakson hyvinvointialue 30.9.2024
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Sosiaalipalveluiden
saatavuuden
maaraaikojen
seuranta:

Lastensuojeluilmoitusten
kasittely
Lastensuojeluilmoitusten

kasittelyn maaraaika on
7 arkipaivaa.
Touko-elokuussa 2024
maaraajassa kasiteltiin
keskimaarin 98,3 %
hakemuksista.

Lastensuojeluilmoitusten kasittely

Ajankohta Hakemuksista kasitelty
2024 maaradajassa (%)

Toukokuu 98,3
Kesakuu 98,3
Heindkuu 99,4
Elokuu 97,3

Toimenpiteet havaintojen pohjalta

Lastensuojeluilmoitusten kasittelyn maaraaikoja seurataan
kaikissa tiimeissa saannollisesti.

Kymenlaakson hyvinvointialue 30.9.2024
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Sosiaalipalveluiden
saatavuuden Lapsimaara vastaavaa sosiaalityontekijaa

seuranta: kohden lastensuojelussa

Ajankohta Lapsimadara vastaavaa
2024 sosiaalityontekijaa kohden

C e Toukokuu 27,5 lasta
Lapsimaara vastaavaa

sosiaalitydntekijaa
kohden lastensuojelussa

Kesakuu 27,5 lasta
Heinakuu 28 lasta

Elokuu 27,4 lasta

Tavoitteena on, etta

yhdella vastaavalla
sosiaalityontekijalla kohden
lastensuojelussa on 30 lasta.

Toimenpiteet havaintojen pohjalta

Lastensuojelun johtavat sosiaalityontekijat seuraavat

Touko-elokuussa 2024 sosiaalitydntekijoiden asiakasmaaria viikoittain ja raportoivat
lastensuojelussa vastaavaa niista kuukausittain.

sosiaalityontekijaa kohden
oli keskimaarin 27,6 lasta.

Kymenlaakson hyvinvointialue 30.9.2024



Sosiaalipalveluiden
saatavuuden
maaraaikojen
seuranta:

Yli 75-vuotiaiden
palvelutarpeen arviointi

Yli 75-vuotiaiden
palvelutarpeen arvioinnin
kasittelyn maaraaika on
7 arkipaivaa.
Touko-elokuussa 2024
maaraajassa kasiteltiin
keskimaarin 97,1 %
arvioinneista.

Yli 75-vuotiaiden palvelutarpeen arviointi

Ajankohta
2024

Hakemuksista kasitelty
madraajassa (%)

Toukokuu
Kesakuu
Heinakuu

Elokuu

98,5
96,5
97,4
96,1

Toimenpiteet havaintojen pohjalta

lImoitusten perusteella tulleissa PTA-pyynnoissa ilmoituksen
kohteena olleita el aina tavoiteta 7 vrk sisalla

Kymenlaakson hyvinvointialue 30.9.2024
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Pelastustoimen Pelastustoimen palvelutasopaatdksen tavoitteiden mukaisesti
kiireellisissa pelastustehtavissa ensimmaisen yksikon tulee saavuttaa

t?ll(mlntayalr:;us- toimintavalmiusaikatavoite vahintaan 50 % tehtavista.
a.I. ataV(?lttEI en Alla olevassa taulukossa on kuvattu toimintavalmiusaikaa
tayttymlnen riskiluokittain. Riskiluokkien selitteet on avattu seuraavalla sivulla.
Toimintavalmiusajalla
tarkoitetaan aikaa Ensimmaisena kohteessa olleen yksikon
halytyksesta toimintavalmiusaika riskiluokittain
onnettomuuskohteelle
saapumiseen. Aanlohta 202 0 T Tleses
Toimintavalmiusaika Toukokuu 73 % 93 % 96 %
koostuu lahtévalmiusajasta Cesiku 85 o 88 % 81 %
Jja ajoajasta kohteeseen. s o o150 0%
Elokuu 75 % 92 % 87 %

Kymenlaakson hyvinvointialue 30.9.2024 19



Pelastustoimen
toimintavalmius-
aikatavoitteiden
tayttyminen ja
pelastustoimen
riskiluokat

Toimintavalmiusaika halytyksesta
onnettomuuskohteelle
saapumiseen:

Riskiluokka 1:
tavoiteaika 6 minuuttia

Riskiluokka 2:
tavoiteaika 10 minuuttia

Riskiluokka 3:
tavoiteaika 20 minuuttia

Ensimmaisena kohteessa olleen yksikon
toimintavalmiusaika riskiluokittain

Ajankohta Riskiluokka 1 Riskiluokka 2 Riskiluokka 3
2024 Tavoite: 6 min Tavoite: T0 min  Tavoite: 20 min
Toukokuu 5 min 45 sek 6 min 55 sek 8 min 15 sek
Kesakuu 5 min 04 sek 6 min 58 sek 8 min 38 sek
Heinakuu 5 min 30 sek 7 min 00 sek 6 min 58 sek
Elokuu 4 min 58 sek 6 min 56 sek 8 min 39 sek

(mediaani, mm:ss)

Toimenpiteet havaintojen pohjalta

Toimintavalmiusaikojen toteutumaa seurataan aktiivisesti

Toimintavalmiusaikojen poikkeamat kasitellaan

pelastuslaitoksella omavalvonnan mukaisesti

Kymenlaakson hyvinvointialue 30.9.2024
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Palveluiden ja hoidon jatkuvuus

Sosiaali- ja terveyspalvelujen osalta hoidon ja palvelujen jatkuvuus.
Palveluketjujen sujuvuudella tarkoitetaan hoito- ja palvelusuhteen
jatkuvuutta. Tiedonkulun jatkuvuudella tarkoitetaan sita, etta
palvelunkayttajaa koskeva tieto siirtyy katkeamatta eri
palveluntarjoajien jarjestelmasta toiseen.

ﬂ Kymenlaakson
, hyvinvointialue



Sosiaalipalvelut
Odotusaika iakkaiden
ymparivuoro-
kautisessa
palveluasumisessa

Odotusaika iakkaiden

ymparivuorokautisessa palveluasumisessa

Ajankohta 2024

Odotusajat keskimaarin

Toukokuu
Kesakuu
Heinakuu

Elokuu

51,3
50,8
62,2
57,9

Toimenpiteet havaintojen pohjalta

Viikoittainen seuranta palvelua odottavista

Kotiutuksen tukitiimin perustaminen kevaalla 2024

Kymenlaakson hyvinvointialue 30.9.2024
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Sosiaalipalvelut
Odotusaika iakkaiden
ymparivuoro-
kautisessa
palveluasumisessa

lakkaiden ymparivuorokautista

palveluasumista yli 3 kuukautta odottaneet

Ajankohta 2024

Henkiloiden lukumaara

Toukokuu
Kesakuu
Heinakuu

Elokuu

14 henkil6a
14 henkil6a
12 henkil6a
11 henkiléa

Toimenpiteet havaintojen pohjalta

Viikoittainen seurantapalaveri iakkaiden palveluiden eri

toimijoiden kesken

Palveluiden myéntaminen odotusaikojen mukaisesti

Kymenlaakson hyvinvointialue 30.9.2024
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Kymenlaakson hyvinvointialueella on kaytossa vaarinkaytosten
limoituskanava IImoittamiseen tarkoitettu sahkdinen Whistleblowing-
Iimoituskanava.

lImoituskanava ja ilmoitusten kasittelyprosessi tayttavat
ilmoittajansuojadirektiivin (EU) 2019/1937 ja siihen perustuvan
kansallisen ilmoittajansuojelulain (1171/2022) vaatimukset.

lImoitusten kasittelyssa noudatetaan muutoinkin soveltuvia lakeja,
kuten hallintolakia (434/2003), lakia viranomaisen toiminnan
julkisuudesta (621/1999), hyvinvointialueesta saadettya lakia
(611/2021) seka EU:n ja kansallista tietosuojalainsaadantda, seka
- hyvinvointialueen sopimuksia ja ohjeita, kuten hallintosaantoa ja

f - omavalvontaohjelmaa.
L}

[}

" |
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limoituskanava

lImoituksen jarjestelmaan voivat tehda henkilot, jotka ovat tyo- tai
virkasuhteessa hyvinvointialueeseen, mukaan lukien harjoittelijat.
Lisaksi ilmoituksen voivat tehda Kymenlaakson hyvinvointialueen

tuki- ja kiinteistdpalvelut Oy:n tyontekijat.

Muut kuin edella mainitut tahot, voivat tehda ilmoituksen
viranomaisen keskitettyyn ilmoituskanavaan.
Viranomaisten keskitetty ilmoituskanava (Oikeuskansleri.fi)

Kymenlaakson hyvinvointialue 30.9.2024
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http://www.oikeuskansleri.fi/miten-ilmoitus-tehdaan

limoituskanava

Vaarinkaytosten ilmoitukset

Ajankohta 2024 Saapuneet ilmoitukset

Tammi-huhtikuu 0 kpl
Touko-elokuu 0 kpl
Syys-joulukuu

Toimenpiteet havaintojen pohjalta

Ei tarvetta toimenpiteille.

Kymenlaakson hyvinvointialue 30.9.2024
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Palveluiden ja hoidon
turvallisuus ja laatu

Sosiaali- ja terveyspalveluihin seka pelastustoimeen sovellettavat
lakisaateiset laatu- ja turvallisuusvaatimukset ja maaritelmat.
Turvallisuuden ja laadun omavalvonnalla varmistetaan toiminnan jatkuva
kehittdminen ja riskienhallinnan toteutuminen.

Kymenlaakson
I h))//vinvointialue




Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuudella tarkoitetaan sosiaali- ja
terveydenhuollossa toimivien henkildiden ja organisaatioiden
periaatteita ja toimintoja, joilla varmistetaan palvelujen ja hoidon
turvallisuus, seka suojataan asiakkaita ja potilaita vahingoittumasta.
Turvallisuuteen kuuluu my®ds laitteiden, tilojen ja tietojarjestelmien,
ladkkeiden ja tarvikkeiden asianmukainen ja turvallinen kaytto
seka toimiva tiedonkulku.

ﬂ Kymenlaakson
, hyvinvointialue



Kansallinen
asiakas- ja
potilasturvallisuus-
strategia

P -

Visio: Suomi asiakas- ja potilasturvallisuuden mallimaa 2026 -
valtamme valtettavissa olevan haitan

Strateginen karki 1
Yhdessa asiakkaiden
ja potilaiden kanssa

Strateginen karki 2
Hyvinvoivat ja
Osaavat
ammattilaiset

Strateginen karki 3
Turvallisuus ensin
kaikissa
organisaatioissa

Strateginen karki 4
Parannamme
olemassa olevaa

Tavoite 1.1

Lisadmme osallisuutta
turvallisuuden
parantamiseksi

Tavoite 1.2
Edistamme asiakas- ja
potilasturvallisuustyota
samaa tahtia

Tavoite 1.3
Asiakkaiden, potilaiden
ja laheisten kokemukset
ohjaavat palveluidemme
kehittamista

Tavoite 2.1
Varmistamme
turvallisuusosaamisen ja
sen lisaantymisen lapi
tyouran

Tavoite 2.2

Luomme turvallisuutta
tukemalla
tyohyvinvointia

Tavoite 2.3
Parannamme
turvallisuutta aktiivisella
johtamisella

Tavoite 3.1

Avoin ja saatavilla oleva
tieto ohjaa
toimintaamme ja lisaa
turvallisuutta

Tavoite 3.2
Varmistamme kaikille
turvalliset eta- ja
digipalvelut

Tavoite 3.3
Turvallisuuskulttuuri on
toimintamme perusta

Tavoite 4.1

Lisaamme ladkehoidon
turvallisuutta yhteisilla
toimintatavoilla

Tavoite 4.2
Huolehdimme laitteiden
ja tietojarjestelmien
kayton turvallisuudesta

Tavoite 4.3
Yhtenaistamme hyvat
infektiotorjunnan
kaytannot

Vahvistamme ja luomme edellytykset kansalliselle ja alueelliselle turvallisuustyolle
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Asiakas- ja Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian 2022-2026 toimeenpanon

potilasturvallisuus- toteutumista seurataan itsearviointityokalulla.

. Itsearviointi tehdaan tydryhmissa vuoden 2024 aikana ja arviointi
Strateglan valmistuu lokakuussa 2024. Hyvinvointialuetasoisia tehtavia on
toimeen pa no strategiassa maaritelty kaikkiaan 177 kpl.

Itsearvioinnin tulosten perusteella valitaan Kymenlaakson
hyvinvointialueella toimeenpantavat kehitystoimet.

Itsearviointityokalun toteutuneet tehtavat

Ajankohta Toteutuneet tehtavat (177 kpl)

Tammi-huhtikuu Ei arvioitu

Touko-elokuu Toteutunut 76 kpl, osittain 73 kpl, Ei toteutunut 15 kpl

Syys-joulukuu

Toimenpiteet havaintojen pohjalta

Toteutumattomien tehtavien taytantdonpanoa jatketaan
systemaattisesti vuoden 2026 loppuun asti.

Kymenlaakson hyvinvointialue 30.9.2024
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Asiakas- ja
potilasturvallisuus-
vaaratapahtuma-
ilmoitukset

Vuoden 2024 touko-elokuun aikana Kymenlaakson
hyvinvointialueella tehtiin henkilékunnan toimesta 3408 ilmoitusta
asiakas-ja potilasturvallisuusvaaratapahtumajarjestelmaan.

Vuoteen 2023 verrattuna tapahtumien ilmoitusmaara on
lisaantynyt 18 %.

Tapahtumista 70 % oli asiakkaisiin, asukkaisiin tai potilaisiin
kohdistuneita vaaratapahtumia.

Muut ilmoitukset olivat luonteeltaan “lahelta piti” -tilanteita tai
muita turvallisuushavaintoja.

35 % ilmoituksista liittyi Terveyden- ja sairaanhoidonpalveluihin ja
63 % Sosiaalipalveluihin. Loput ilmoitukset on tehty muilta
hyvinvointialueen tulosalueilta.

Kymenlaakson hyvinvointialue 30.9.2024
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Asiakas- ja
potilasturvallisuus-
vaaratapahtuma-
ilmoitukset

Asiakas- ja potilasturvallisuus-
vaaratapahtumailmoitukset

Lahelta piti -tilanne
398 kpl

Muu havainto
619 kpl

3 408

ilmoitusta
Touko-elokuu 2024

Haittatapahtuma
2 389 kpl

Kymenlaakson hyvinvointialue 30.9.2024
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Asiakas- ja
potilasturvallisuus-
vaaratapahtuma-
ilmoitustyypit

Asiakas- ja potilasturvallisuus-
vaaratapahtumailmoitustyypit TOP 5

Erilaisiin tapaturmiin, kaatumisiin ja kompastumisiin liittyvia
ilmoituksia tehtiin 1231 kappaletta, mika on 34,5 % kaikista
iimoituksista.

Ladke- ja nestehoitoon, verensiirtoon, rokotteeseen tai varjo- ja
merkkiaineisiin liittyvia ilmoituksia tehtiin yhteensa 841
kappaletta, mika on 23,5 % kaikista ilmoituksista.

Muu-luokkaan kuuluvia ilmoituksia tehtiin 294 kappaletta, mika
on 8 % kaikista ilmoituksista.

Tiedonkulkuun ja -hallintaan liittyvia ilmoituksia tehtiin 264
kappaletta eli 7,5 % ilmoituksista.

Hoidon tai palvelun jarjestelyihin liittyvia ilmoituksia laadittiin 230
kpl (6,5 %).

Kymenlaakson hyvinvointialue 30.9.2024
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Asiakas- ja
potilasturvallisuus-
vaaratapahtuma-
ilmoitustyypit

Asiakas- ja potilasturvallisuus-
vaaratapahtumailmoitustyypit TOP 5

Ladke- ja nestehoitoon,
verensiirtoon,
rokotteeseen tai varjo- tai
merkkiaineeseen liittyva
841 kpl

~_— Muu

Tiedonkulkuun tai tiedonhallintaan
liittyva
‘ 264 kpl

294 kpl

TOP 5
ilmoitustyyppia Hoidon/palvelun
jarjestelyt
Touko-elokuu 2024 230 kpl

Tapaturma, onnettomuus
1231 kpl
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Asiakas- ja
potilasturvallisuus-
vaaratapahtumien
kasittely

Kehittamistoimenpiteet

Kehittamistoimenpiteita vaaratapahtumailmoitusten perusteella on
kirjattu 1,9 % ilmoituksista ja tama noudattelee vuoden 2023 linjaa.

Tavoite on, etta 10 %:ssa ilmoituksia on kirjattu selkea

kehittamistoimenpide, jotta vastaava toimenpide voidaan ehkaista
jatkossa.

Tiedonvalitys ja yhteydenpito
12kpl ~

5 kpl
Tietotekniset ja tekniset
jarjestelmat, laitteet ja Muu
ta;\glﬁ(elet 66 kehittamis- kehittamistoimenpide
P toimenpidetta 11 kpl

Touko-elokuu 2024

Toimintatavat ja menettely
37 kpl
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Asiakkaan, potilaan

tai 1iheisen tekemait Asiakkaiden tai Potilaiden v?aratapahtL.Jma'i'lmoitglfjc,.ia.tehtiin 9
kappaletta. Imoitukset on lahetetty hoitaviin yksikdihin

vaaratapahtuma- asiteltavaksi,

iImOitu kSEt lImoitukset edustavat 0,3 prosenttia kaikista asiakas- ja

potilasturvallisuuden vaaratapahtumailmoituksista.

7 ilmoitusta oli lahelta piti-tilanteita ja 2 ilmoitusta oli asiakkaille tai
potilaille haittaa aiheuttaneita.

~ — Palvelun/hoidon jarjestelyt

4 kpl
9 vaaratapahtuma-
Diagnosointi = ™ ilmoitusta
2 kpl
Touko-elokuu 2024
~
Laakehoito
3 kpl
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Asiakkaan, potilaan
tai laheisen tekemat
vaaratapahtuma-
ilmoitukset

Toimenpiteet havaintojen pohjalta

Vastaavien vaaratapahtumien estamiseksi on tapahtuman
kohteena olleissa palveluyksikdissa sovittu mm. henkildston
koulutuksista ja tiedonkulun varmistamisesta
palveluyksikoiden valilla.

Kahden vaaratapahtumailmoituksen johdosta olemme olleet
yhteydessa ilmoituksen tekijaan eli potilaisiin ja/tai omaisiin.
Yhteydenotoissa on kerrottu vaaratapahtuman syista seka
ohjattu hoitovahinkoilmoituksen tekemiseen.
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Asiakas- ja
potilasturvallisuus-
ilmoitukset

Reagointiajat asiakas- ja
potilasturvallisuusilmoituksiin

Ajankohta Reagointiaika keskimaarin
2024 Tavoite: 14 vuorokautta

Tammi-huhtikuu 11 vuorokautta
Touko-elokuu 14 vuorokautta

Syys-joulukuu

Kymenlaakson hyvinvointialue 30.9.2024
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Onnistumis-
ilmoitukset

Henkilokunta voi ilmoittaa onnistumisista PosiPro-jarjestelman
kautta. Touko-elokuussa 2024 ilmoituksia tehtiin PosiPro-
jarjestelmaan yhteensa 192 kappaletta.

Vuonna 2023 samalla ajanjaksolla tehtiin 120 onnistumisilmoitusta,
joten onnistumisista on ilmoitettu selvasti edellisvuotta enemman.

llmoituksiin on kirjattu onnistumisia yhteistyossa, asenteessa,
tyoskentelytavassa ja sosiaalisissa taidoissa.

Onnistumisten valittdmina vaikutuksina on saavutettu
tyohyvinvoinnin-, asiakas- ja potilasturvallisuuden seka asiakas- ja

potilastyytyvaisyyden parantumista.

Toimenpiteet havaintojen pohjalta

Organisaation sisaisten turvallisuustiedotteiden kulun
toimintamallien paivittaminen/kehittaminen.

Kymenlaakson hyvinvointialue 30.9.2024
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Henkilotietoihin

HaiPro-jarjestelman kautta saapui 109 ilmoitusta, jossa henkilétietojen

k.OhdIStuvat salassapito on vaarantunut. Tietosuojavaltuutetun toimistolle naista
tietoturva- ilmoituksista ilmoitettiin eteenpéin 14 kappaletta.
loukkaukset Lokitietojen tarkastuspyyntdja saapui asiakkailta yhteensa 50

kappaletta. Organisaatiossa tehtiin kevaalla yksi pistokoevalvonta
sosiaali- ja terveydenhuollon rekistereihin. Naissa tarkastuksissa
rekisteripitdjat eivat tehneet poikkeamahavaintoja.

Organisaation palveluiden taholta tuli aikajakson aikana kolme
lokitarkastuspyyntoa. Lisaksi kesalla tarkasteltiin sisdisesti reseptien
uusimispalvelun lokeja ja kasittelya rekisteroidylta [ahtoisin olevan
toimeksiannon perusteella. Tarkasteluun osallistui Tietoevry. Tama
tarkastelu johti potilastietojarjestelman toiminnallisuuksien
kehitysehdotukseen KymenHVA:n taholta Tietoevrylle.

Tietoturvaloukkausten kasittely- ja ilmoitusprosessi on paivitetty ja
hyvaksytetty alkuvuodesta ja siita on jarjestetty palveluesimiehille
koulutusta toukokuussa.
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Laatu

Laatujohtaminen on johtamisen malli, jossa laatua johdetaan ja kehitetaan
strategiaan perustuen. Laadunhallinnan periaatteet sisaltavat organisaation
sitoutumisen laatutavoitteiden asettamiselle, vaatimuksenmukaisuuden
tayttymiselle ja jatkuvalle kehittamistyolle laadun
parantamiseksi.

ﬁ Kymenlaakson
, hyvinvointialue



SHQS-Laadun-

hallintajarjes

telma

Kymenlaakson hyvinvointialueella on kaytossaan
laadunhallintajarjestelma, joka perustuu SHQS-standardiin. Ulkoisilla
ja sisaisilla auditoinneilla varmistamme SHQS-standardin mukaisen
kehittyvan toimintamallin toteutumisen organisaatiossa.
Ensisijaisena tavoitteena ulkoisissa auditoinneissa on hakea nayttoa
muun muassa laadunhallinnan tilasta, laadunhallinnan ja toiminnan
johtamisesta, asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamisesta seka
laadunhallintajarjestelman vaikuttavuudesta. Auditoinneissa ei
arvioida yksittaisia tyosuorituksia, vaan tavoitteena on hakea
toiminnasta ja prosessista niita kohtia, jotka viela vaativat
parantamista tai kehittamista.

Kymenlaakson hyvinvointialue 30.9.2024
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SHQS-Laadun-
hallintajarjestelman
mukaiset mittarit

Itsearviointi toteutetaan suunnitellusti ja kattavasti organisaation
kaikilla tasoilla kerran vuodessa.

Sisdiset auditoinnit suoritetaan suunnitellusti ja kattavasti kaikilla
tasoilla. Toimintaa kehitetaan SHQS-standardin mukaisissa sisaisissa
auditoinneissa todettujen kehittamiskohteiden pohjalta.

Johto katselmoi kerran vuodessa organisaation
laadunhallintajarjestelman seka jatkuvan parantamisen tuloksia ja
vaikuttavuutta.

Ulkoiset auditoinnit antavat organisaatiolle laadunhallinnan
tilannekuvan seka varmistavat vaikuttavan palvelujen kehittamisen
yha vaativimmissa asiakkuuksissa ja toimintaymparistdissa.
Kehittamistoimenpiteet toteutetaan ja niiden vaikuttavuus
varmistetaan. Tuloksista viestitaan organisaatiossa hyvien
kaytantdjen edistamiseksi.

Kymenlaakson hyvinvointialue 30.9.2024
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SHQS-Laadun-
hallintajarjestelman
mukaiset mittarit

Valittujen laadunhallintajarjestelman
mittareiden toteutuminen

Ajankohta Itsearviointi Sisdiset Ulkoiset Johdon
2024 kerran auditoinnit auditoinnit katselmus
vuodessa erillinen Erillinen kerran
suunnitelma  suunnitelma vuodessa
Tammi- 15 0 17 yksikkéa 1
huhtikuu
Touko- 14 1 18 yksikkéa 0
elokuu
Syys-
joulukuu

Kymenlaakson hyvinvointialue 30.9.2024
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IMS-toiminta-

jarjes

telma

IMS-toimintajarjestelmaan kuvataan toimialueiden keskeisimmat
prosessit.

Toimintajarjestelma on yhdessa sovittujen toimintatapojen
kokonaisuus, jonka mukaan toimimalla organisaatio toteuttaa
perustehtavaansa, vastaa sidosryhmiensa odotuksiin ja saavuttaa
tavoitteensa.

Sisaisesti tehokkaasti viestityn ja ajantasaisen toimintajarjestelman
avulla johdon asettamat tavoitteet, asiakkaiden odotukset ja
standardien ja muut vaatimukset muuntuvat ymmarrettavaksi arjen
tekemiseksi.

Tavoitteena on, ettd organisaatio toimii tehokkaasti, laadukkaasti ja
vastuullisesti.

Lapinakyvyyden lisdamista laadun ja jatkuvan parantamisen
kulttuurin sitkeaa rakentamista.

Kymenlaakson hyvinvointialue 30.9.2024
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Sosiaali- ja terveydenhuollon
ohjaus ja valvonta

Palvelunjarjestdja eli hyvinvointialue valvoo toimintaa siten, ettd
se on sisalloltaan, laajuudeltaan ja laadultaan
vaatimustenmukaista. Hyvinvointialue ohjaa ja valvoo sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajia ja naiden alihankkijoita.

ﬂ Kymenlaakson
, hyvinvointialue



Sosiaali- ja
terveydenhuollon
ohjaus- ja valvonta

Hyvinvointialue ohjaa ja valvoo sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluntuottajia ja naiden alihankkijoita. Ohjaus- ja
valvontayksikkd toteuttaa osaltaan valvontaa tekemalla
palvelutuotantoon ohjaus- ja valvontakaynteja.

Ohjaus- ja valvontakaynneista laaditaan tarkastuskertomus, johon
kirjataan muun muassa annetut havaintotyypit kaynnista.

Havaintotyypit jaotellaan:
Lieva poikkeama
Vakava poikkeama
Kehittamissuositus
Positiivinen havainto

Touko-elokuun 2024 aikana raportoitiin 25 valvontatapahtumaa ja
saatettiin loppuun 46 valvontatapahtumaa. Maara sisaltaa eta- ja
asiakirjavalvonnan. Naista terveydenhuollon valvontatapahtumia
oli yhteensa 21 ja sosiaalihuollon valvontapahtumia 50.
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Sosiaalipalveluiden
toteutuneet
valvontatapahtumat

Sosiaalihuollon yksikkojen
valvontatapahtumat

Ostopalvelut
31 kpl

Yhteensa 50
valvontatapahtumaa

Touko-elokuu 2024

Omat palvelut
19 kpl

Kymenlaakson hyvinvointialue 30.9.2024
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Terveyspalveluiden
toteutuneet
valvontatapahtumat

Terveydenhuollon yksikkojen
valvontatapahtumat

Yhteensa 21 Ostopalvelut

Omat palvelut valvontatapahtumaa 2 kpl
19 kpl

Touko-elokuu 2024

Kymenlaakson hyvinvointialue 30.9.2024
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Valvonnan
havainnot

+ Valvontakaynneista touko-elokuussa 2024 annettiin erilaisia
havaintotyyppeja yhteensa 373 kappaletta, joista
o vakavia poikkeamia oli 13 kappaletta
o lievia poikkeamia oli 74 kappaletta
o kehittamissuosituksia 265 kappaletta
o positiivisia havaintoja 21 kappaletta

 Vakavia poikkeamia annettiin henkiloston riittavyyteen,
itsemaaraamisoikeuteen, yksityisyydensuojaan, kulunvalvontaan ja
henkilokunnan ilmoitusvelvollisuuteen liittyen.

Kehittamissuositukset
265 kpl

373

Havaintotyyppié Positiiviset havainnot

21 kpl

. Vakavat poikkeamat
13 kpl

Tammi-huhtikuu 2024

Lievat poikkeamat
74 kpl

Kymenlaakson hyvinvointialue 30.9.2024
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Valvonnan
havaintojen pohjalta
tehtavat
kehittamistoimet

Toimenpiteet havaintojen pohjalta

Palveluntuottajille annettuihin poikkeamiin asetettiin maaraaika niiden
kuntoon saattamiseksi ja niiden toteutumista seurataan.
Kehittamissuositusten osalta palveluntuottajia ohjattiin korjaamaan
toimintaansa annettujen havaintojen pohjalta.

Valvonnan havaintojen tiedottamista organisaatiossa edistetaan koko
ajan.
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Palveluiden ja hoidon
yhdenvertaisuus

Asukkaiden nakékulmasta mm. palvelujen yhdenvertainen saatavuus
ja saavutettavuus seka toteutuminen huomioiden asukkaiden

kielelliset oikeudet seka sukupuolten seka vahemmistdjen tasa-arvon
edistaminen. Yhdenvertaisuuden toteutumista voi tarkastella
yhdenvertaisen saatavuuden nakdkulmasta.

& Kymenlaakson
, hyvinvointialue



Palvelujen ja hoidon
yhdenvertaisuus

Kymenlaakson hyvinvointialueella turvataan asiakkaiden ja
potilaiden yhdenvertaisuus seka huolehditaan siita, etta palvelut
ovat saatavilla syrjimattomasti ja esteettdmasti.

Kymenlaakson hyvinvointialueen henkildston tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelma 2024 - 2025 on valmistunut kevaalla
2024. Palvelujen tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnittelutyd
kaynnistyy syksylla 2024.

30.9.2024 53



Asiakkaiden ja potilaiden
kokemus ja osallisuus

Asiakkaiden antama palaute ja kokemus saaduista palveluista.
Asiakaskaskokemustietoa hyodynnetaan palvelujen ja
palveluprosessien kehittamisessa. Osallisuuden vahvistamisen
osalta tavoitteena on, etta asiakas osallistuu ja kokee
vaikuttavansa oman hoidon osalta palvelujen kehittamiseen,
suunnitteluun, tuottamiseen ja arviointiin yhdessa
ammattilaisten kanssa.

Kymenlaakson
0 Y h))//vinvointialue




Asiakaskokemus

Asiakastyytyvaisyytta tekstiviestilla mittaava NPS-arvo (-100 - + 100)
nousi tarkastelujaksolla 79:sta 80:een, joka ylittaa HVA-tasoisen
tavoitteen, 70.

Asiakaskokemusta ilmaiseviin THL:n vaittamiin (Saatavuus,
Kohtaaminen, Osallistuminen, Turvallisuus, Tiedon saanti, Tiedon
ymmarrettavyys ja Hyddyllisyys) annettujen vastausten keskiarvo oli 4,7
(asteikko 1-5).

Mitattavien palvelujen maara lisadntyi tarkastelujaksolla; kesakuussa
toteutettiin laaja Asumisen palveluihin kohdistunut
asiakastyytyvaisyyden mittaus. Kohteena tassa oli seka oma etta
ostopalvelutuotanto. Tekstiviestikanavassa tapahtuvaa
asiakastyytyvaisyyden mittaus laajeni niin ikaan kesakuussa
sosiaalihuollon asiakasneuvonnan palveluun.
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Asiakkaiden ja
potilaiden osallisuus

Kokemusasiantuntijatoiminnasta on luotu toimintamalli. Toimintaa on
yhtendistetty hyvinvointialueen eri palveluissa. Kehittamiskohteita on
kirjattu ja alustava suunnitelma toiminnan kehittamiseksi on tehty.

Vapaaehtoisvertaistuen toimintaa on kaynnistetty sairaaloissa (OLKA-
toiminta) ensimmaisilla sairaalaosastoilla. Ensimmaiset juttukaverit ja
vertaistoimijat ovat vierailleet sairaalaosastoilla. Olka-vapaaehtoisten
vuoroja (Koks ja Ratamo) tehtiin touko-elokuussa 118 kpl, yli 300 h.

Online asukasyhteisd Prototyyppien 25. aktiiviviikko toteutettiin
toukokuussa. Viikon tehtavaaiheina olivat mm. palvelurakenne ja -
verkko, lkaVinkki-toimintamalli, asiakkaan kohtaaminen seka kiireen
vaikutus perhekeskuksen palvelukohtaamisessa

Asiakkaiden ja potilaiden osallisuus toteutuu valillisesti mm.
vaikuttamistoimielinten kautta. Vaikuttamistoimielimia ovat vanhus- ja
vammaisneuvostot ja nuorisovaltuusto. Vaikuttamistoimielimien
lausunnot huomioidaan hyvinvointialueen paatoksenteossa.

Hyvinvointialueen palveluverkkovalmistelussa on kuultu laajasti
asukkaita jalkautuen maakunnan eri osiin seka sahkdisella kyselylla.

30.9.2024
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Pelastustoimen vaikuttavuus, valvontatoimenpiteet
ja turvallisuusviestinta

& Kymenlaakson
, hyvinvointialue



Pelastustoimen
pelastetut henkilot
ja pelastettu
omaisuusarvo

Pelastustoimen vaikuttavuudella tarkoitetaan toiminnalla
aikaansaatuja tuloksia, toisin sanoen toiminnan vaikuttavuutta.
Vaikuttavuutta kuvataan kahdella mittarilla: valittdmasta vaarasta
pelastettujen henkildiden maaralla ja pelastettujen omaisuusarvojen
suhteella (pelastetut arvot / uhattuna olleet arvot) rakennuspaloissa
Jja rakennuspalovaaroissa.

Valittdmasta vaarasta pelastetuilla henkil6illa tarkoitetaan niiden
henkildiden lukumaaraa, jotka ilman pelastuslaitoksen toimenpiteita
olisivat todennakdisesti loukkaantuneet tai kuolleet. Tieto sisaltaa
myos loukkaantuneet, jotka olisivat loukkaantuneet vakavammin
ilman pelastuslaitoksen toimia. Tallaisia henkildita ovat esimerkiksi
romuttuneesta autosta irrotetut, jotka tarvitsevat sairaalahoitoa tai
rakennuspaloista pelastetut henkilot.

Rakennuspaloissa ja rakennuspalovaaroissa arvioidaan uhattuna
olleita ja pelastettuja arvoja.
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Pelastustoimen
pelastetut henkilot
ja pelastettu
omaisuusarvo

Pelastustoimen pelastetut henkilot ja
pelastettu omaisuusarvo

Ajankohta 2024 Vilittomassa Omaisuus- Uhattuna olleet  Pelastetut arvot
vaarassa olleet,  arvosta arvot rakennus- vastaavissa
pelastetut pelastettu paloissa ja onnetto-
henkilot rakennuspalo- muuksissa

vaaroissa

Tammi-huhtikuu 10 henkil6a 99 % 133 954 530 € 132 644 753 €

Touko-elokuu 14 henkil6a 94 % 4680770 € 4416 000 €

Syys-joulukuu
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Pelastustoimen
suorittamat
valvonta-
toimenpiteet

Touko-elokuussa 2024 Kymenlaakson hyvinvointialueen
pelastustoimi suoritti yhteensa 962 valvonta-, neuvonta-, ja

lausuntotoimenpidetta.

Yleisétapahtuman palotarkastusf\ /\ Yleis6tapahtuman

14 kpl pelastussuunnitelman arviointi
Ylimaarsinen palotarkastus ™\ 143 kpl
72 kpl
Tarkastus /_~ Y
X Neuvonta
rakennushankkeen aikana
962 101 kpl
19 kpl
o Valvonta-, neuvonta-
Jalklp1acl)(;t;a(rklastus ja lausunto- Lz;tésin’:o
P toimenpidetta P

Yleinen palotarkastus, Touko-elokuu 2024

asuinkiinteistot

56 kpl
Yleinen palotarkastus,

erityiskohteet
376 kpl
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Pelastustoimen
turvallisuus-
viestinta

Touko-elokuussa 2024 Kymenlaakson hyvinvointialueen
pelastustoimi on jarjestanyt 52 turvallisuusviestintatilaisuutta,
joihin on osallistunut yhteensa 5321 kymenlaaksolaista. Eniten
osallistujia ovat tavoittaneet erilaiset yleisotilaisuudet.
Lukumaarallisesti eniten on toteutettu turvallisuuskoulutuksia.
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Pelastustoimen
turvallisuus-
viestinta

Turvallisuusviestintatilaisuudet

Turvallisuuskoulutus

27 kpl
52
Turvallisuusviestinta-
Turvallisuusneuvonta - tilaisuutta
2 kpl Touko-elokuu 2024 Valistuskampanja

2 kpl

Messut tai muu yleisotilaisuus
21 kpl
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Pelastustoimen
turvallisuus-
viestinta

Turvallisuusviestintatilaisuuksiin osallistujat

Turvallisuusneuvonta
35 henkiloa

Turvallisuuskoulutus

5 321 L 1026 henkiloa
Turvallisuusviestinta-
Messut tai muu yleisotilaisuus tilaisuuksissa
3 615 henkil6a tavoitettua

Touko-elokuu 2024 Valistuskampanja

645 henkiloa
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Henkilosto

«  Henkilostokokemus

+ Tydturvallisuus

ﬂ Kymenlaakson
, hyvinvointialue



Henkilostokokemus

Kymenlaakson hyvinvointialueella henkildstokokemuksen mittarina
kaytetaan eNPS-lukua (employee Net Promoter Score) eli henkildston
suosittelijaindeksia.

Henkildstokokemuskysely toteutetaan 4 kertaa vuodessa.

Henkilostokokemuskysely: kesakuu 2024

®©@ O

Toisen kvartaalin Kymenlaakson Kyselyyn vastasi
henkilostokokemus- hyvinvointialueen 2502 henkiloa,
kysely toteutettiin eNPS-luku oli +17. = m S Y
6.-16.6.2024.

Kymenlaakson
hyvinvointialueen
henkildstosta.
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Tyoturvallisuus

Tyonantajan on tydturvallisuuslain nojalla jatkuvasti
tarkkailtava tydymparistoa ja tunnistettava tyohon liittyvat
vaarat. Tydnantajan onkin oltava selvilla toimialalle ja
tyopaikalle ominaisista vaara- ja haittatekijdista seka niiden
torjunnasta.

Kymenlaakson hyvinvointialueella raportoitiin touko-elokuussa
2024 seuraavasti:

HaiPro tyoturvallisuuspoikkeamia, joissa lahelta piti tilanne
raportointijaksolla 240 kpl

Toimintaymparistdilmoitus; epakohta, joka voi aiheuttaa
tyotapaturman vaaran tydn suorittajalle: [Imoitusten
kokonaismaara kpl 132 kpl, joista paaosa liittyy sisailmaan

Tydétapaturmia ilmoitettiin touko-elokuussa 74 kappaletta,
joista 20 oli tydomatkatapaturmia.
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Asiakkaiden ja potilaiden oikeudet

Asiakkaiden ja potilaiden oikeudet tarkoittavat, etta sinulla
asiakkaana ja potilaana oikeus hyviin sosiaalipalveluihin, hyvaan
terveyden- ja sairaanhoitoon seka hyvaan kohteluun.
ltsemaaraamisoikeuttasi tulee kunnioittaa. Sinulla on lisaksi
oikeus saada itseasi koskevia tietoja ja pyytaa virheellisten
tietojen korjaamista.

& Kymenlaakson
, hyvinvointialue



Sosiaali- ja
potilasvastaava-
toiminta

Kun asiakas tai potilas kokee, etta han on tullut
vaarinkohdelluksi sosiaali- tai terveydenhuollon palveluissa, on
hanen mahdollista selvitella tilannetta maksutta sosiaali- tai
potilasasiavastaavan kanssa.

Vuoden 2024 alusta tuli voimaan lakimuutos, minka
johdosta hyvinvointialueen vastuulle tuli myds yksityisen
terveydenhuollon potilasasiavastaavatoiminta.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavatoiminnan vastuuhenkild on
nimetty ja sosiaali- ja potilasasiavastaavan toiminta on ostettu
Socomilta.

Sosiaali- ja potilasasiamiestoiminnan selvitys 2023
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Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen

Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen (=hyte) tarkoittaa toimia ja
tehtavia, joiden tavoitteena on kuntalaisten hyvinvoinnin, terveyden,
turvallisuuden ja toimintakyvyn lisdéaminen, sairauksien ja syrjaytymisen
ehkaisy ja osallisuuden vahvistaminen. Hyte-ty6 on kaikkien
hallinnonalojen yhteista, eri vaestdryhmien voimavaroja
vahvistavaa tukea ja toimintaa, jonka avulla tuetaan ihmisten
mahdollisuuksia tehda terveellisia valintoja ja edistaa
omaa terveyttaan ja hyvinvointiaan.

Kymenlaakson
0 Y h))//vinvointialue




Hyvinvoinnin ja
terveyden
edistamisen

seuranta

* Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen seuranta: Alueellisen
hyvinvointikertomuksen vuosiraportti 2023
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https://kymenhva.fi/wp-content/uploads/2024/04/2023-Alueellisen-hyvinvointikertomuksen-ja-suunnitelmien-raportti-1.pdf

Palvelustrategian
toimeenpano

* Asiakkuuskertomuksessa arvioidaan ja

raportoidaan palvelustrategiaan kirjatun palvelulupauksen
toteutumista.

+ Kymenlaakson hyvinvointialueen asiakkuuskertomus 2023
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https://kymenhva.fi/wp-content/uploads/2024/06/Asiakkuuskertomus-2023-Kymen-HVA_14052024.pdf

. Kymenlaakson Lisatietoa omavalvonnasta:
hyvinvointialue Omavalvonta (www.kymenhva.fi)



https://kymenhva.fi/ajanvaraus-ja-asiointi/omavalvonta/
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