
 

 Rekisteröidyn informointi /  

Kymenlaakson hyvinvointialueen verkkosivut 

   

 

1. 

Millä perusteella ja mihin  

tarkoitukseen keräämme tietoja? 

Kymenlaakson hyvinvointialueen verkkosivusto on hyvinvointialueen 

tiedotuskanava, josta löytyy tietoa muun muassa palveluista, 

ajankohtaisista asioista ja päätöksenteosta. Verkkosivujen kautta 

toteutamme lakisääteistä velvollisuuttamme läpinäkyvästä, avoimesta ja 

ajantasaisesta viestinnästä ja informoinnista.   

Verkkosivustolta löytyy myös erilaisia ohjeita ja liitteitä alueen asukkaiden 

ja asiakkaiden käyttöön. Palveluiden yhteystietojen ja 

yhteydenottokanavien lisäksi sivustolta löytyy hyvinvointialueen 

ammattilaisten ja päättäjien yhteystietoja. 

Kymenlaakson hyvinvointialueen sivustokokonaisuuteen kuuluu myös 

muutamia erillisiä sivustoja, kuten Turvallinen koti -sivusto ja vuoden 2024 

lopussa avautuva Hyvinvointia-sivusto. 

Evästekäytännöt Kymenlaakson hyvinvointialueen verkkosivuilla 

Kymenlaakson hyvinvointialueen verkkosivujen evästeet eivät kerää sivun 

kävijöistä henkilötietoja.  

Verkkosivuilla on käytössä välttämättömiä ja toiminnallisia evästeitä, sekä 

analytiikkaevästeitä. Osa evästeistä on välttämättömiä sivuston teknisen 

toiminnan kannalta. Nämä evästeet eivät kerää käyttäjästä tietoa, jota 

voitaisiin hyödyntää markkinoinnissa tai analytiikassa. Toiminnalliset 

evästeet parantavat sivuston toimintaa, esimerkiksi mahdollistamalla 

chatbotin toiminnan. Analytiikkaevästeet keräävät anonyymia tietoa 

tilastoja ja sivuston kehitystä varten. 

Evästehallinnan kautta sivun kävijä voi valita, mitä tietoja sivun kävijästä 

kerätään. Jos kävijä kieltää analytiikkaevästeiden käytön, henkilöstä ei 

kerätä tietoja. Lisätietoja evästeistä ja evästeiden hallinnasta löydät 

osoitteesta www.kymenhva.fi/evastekaytannot/. 

  

2. 

Millaisia tietoja saamme ja  

keräämme? 

Hyvinvointialueen palvelut ja yksiköt päivittävät omia tietoja verkkosivuilla. 

Tiedot voivat olla palvelunkuvauksia, palveluun ohjautumista, ohjeita, 

liitteitä, kuvia, videoita ja yhteystietoja. Osa tiedoista tulee verkkosivuille 

palvelutietovarannon rajapinnan kautta. 

 

Tiedot, kuten ammattilaisten nimi, ammattinimike, sähköposti ja 

työpuhelinnumero julkaistaan verkkosivuilla työntekijän suostumuksella tai 

siinä tapauksessa, jos julkaiseminen on työnantajan toiminnan kannalta 

tarpeellista. Aluevaltuutettujen yhteystietoja julkaistaan heidän 

suostumuksellaan ja sidonnaisuuksista julkaistaan tiedot omalla 

ilmoituksella (sidonnaisuusrekisteri).  

 

Kymenlaakson hyvinvointialueella on käytössä Matomo-analytiikkatyökalu. 

Analytiikkaevästeet keräävät anonyymia dataa analytiikkaa varten, jos 

sivuston käyttäjä on sallinut analytiikkaevästeiden käytön. 

Analytiikkaevästeiden kautta saadaan tietoa sivuston kävijän laitteen 

teknisistä tiedoista ja vierailluista verkkosivuista. Analytiikkatietoa 
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käytetään verkkosivujen kehittämiseen. 

 

3. 

Kuinka kauan tietoja säilytetään? 

Hyvinvointialueen verkkosivujen sisältöjä päivitetään säännöllisesti. 

Vanhentuneet lomakkeet, ohjeet ja yhteystiedot poistetaan 

mediakirjastosta ja yhteystietokorteista. 

 

Osa analytiikkaevästeiden kautta saatavista tiedoista ovat käytössä 

selainistunnon ajan, osa pidempään. Tietoja säilytetään tiedosta riippuen 

30 minuutista 13 kuukauteen. Lisätietoja analytiikkaevästeiden keräämien 

tietojen säilytyksestä löydät osoitteesta 

www.kymenhva.fi/evastekaytannot/. 

 

Käyttäjän tekemät evästevalinnat säilyvät kolmen kuukauden ajan, ellei 

käyttäjä niitä muuta, tai selaimen asetuksista tyhjennetä evästeitä. Tämän 

jälkeen suostumusta kysytään uudestaan. 

 

4. 

Millaisia oikeuksia sinulla  

rekisteröitynä on? 

Rekisteröidyn eli sinun oikeuksistasi säädetään EU:n tietosuoja-asetuksessa 

sekä tietosuojalaissa.  

 

Rekisterinpitäjän on kyettävä vahvistamaan tietosuojaoikeuksiaan 

käyttävän henkilöllisyys. Jos rekisteröityä ei voida tunnistaa, hän ei voi 

käyttää oikeuttaan. Rekisteröity voi kuitenkin toimittaa lisätietoja 

tunnistamista varten. Rekisteröidyn oikeudet ovat: 

 

• oikeus saada informaatio henkilötietojen käsittelystä 

• saada pääsy tietoihin 

• oikaista tietoja 

• rajoittaa tietojen käsittelyä 

• siirtää tiedot järjestelmästä toiseen olla joutumatta automaattisen 

päätöksenteon kohteeksi ilman laillista perustetta 

• oikeus tehdä valitus valvovalle viranomaiselle 

 

Jos rekisteröity haluaa käyttää oikeuksiaan hän voi olla yhteydessä 

kirjaamo@kymenhva.fi  

Rekisteröidyllä on oikeus tehdä valitus valvontaviranomaiselle 

(Tietosuojavaltuutetun toimisto), jos katsoo, että henkilötietojen 

käsittelyssä on rikottu EU:n tietosuoja-asetusta. Tietosuojavaltuutetun 

yhteystiedot: Käyntiosoite: Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsinki. Postiosoite: 

PL 800, 00531 Helsinki. Puh. 029 56 66700. Sähköposti: tietosuoja(at)om.fi. 

 

Voit lukea tarkemmin oikeuksistasi  

https://tietosuoja.fi/rekisteroidyn-oikeudet 

 

5. 

Ketkä vastaanottavat tietojasi? 

Verkkosivujen palveluntuottajalla Poutapilvi Oy:llä on pääsy verkkosivujen 

julkaisujärjestelmään ja analytiikkatietoihin verkkosivujen kehittämistä 

varten. 
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Verkkosivujen julkaisujärjestelmässä olevia tietoja, kuten media-arkistoa, 

yhteystietoja ja lokitietoja pääsevät tarkastelemaan hyvinvointialueen 

ammattilaiset, joilla on verkkosivujen muokkausoikeus. Hyvinvointialueen 

pääkäyttäjillä on pääsy tietoon, kenellä hyvinvointialueen työntekijällä on 

muokkausoikeus sivustolle. Ylläpitäjistä järjestelmään tallentuu 

sähköpostiosoite. 

 

Verkkosivujen analytiikkaa tarkastelevat verkkosivujen pääkäyttäjät eli 

Kymenlaakson hyvinvointialueen viestintä.   

 

6. 

Siirrämmekö tietoja EU- tai ETA-

maiden ulkopuolelle? 

Pääsääntöisesti rekisteritietoja ei siirretä EU:n tai ETA alueen ulkopuolelle. 

Rekisteritietoja voidaan luovuttaa EU:n tai ETA alueen ulkopuolelle vain, 

jos vastaanottavan maan on komission päätöksellä katsottu varmistavan 

riittävän tietosuojan tason tai että siirto toteutetaan yleisessä tietosuoja-

asetuksessa (2016/679) mainittuja asianmukaisia suojatoimia soveltaen. 

 

7. 

Miten suojaamme henkilötietoja? 

Kymenlaakson hyvinvointialueen verkkosivujen julkaisujärjestelmään on 

rajattu pääsy sivuston muokkaajille ja pääkäyttäjille. Oikeudet sivuston 

muokkaamiseen jaetaan käyttövaltuushallinnan kautta ja verkkosivujen 

pääkäyttäjät hyväksyvät oikeudet. Kun henkilön työsuhde päättyy, myös 

pääsy verkkosivujen julkaisujärjestelmään päättyy. Verkkosivupäivittäjien 

osaamista ylläpidetään koulutuksilla ja ohjeistuksella.  

 

Verkkosivujen analytiikkatietojen tarkastelu on rajattu verkkosivujen 

pääkäyttäjille ja palveluntuottaja Poutapilvi Oy:lle.  

 

8. 

Keneltä voit kysyä lisätietoja? 

Kymenlaakson hyvinvointialueen viestintä: 

viestinta@kymenhva.fi 
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