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1.
Milla perusteella ja mihin
tarkoitukseen keraamme tietoja?

Kymenlaakson hyvinvointialueen verkkosivusto on hyvinvointialueen
tiedotuskanava, josta |0ytyy tietoa muun muassa palveluista,
ajankohtaisista asioista ja paatdksenteosta. Verkkosivujen kautta
toteutamme lakisaateista velvollisuuttamme lapindkyvasta, avoimesta ja
ajantasaisesta viestinnasta ja informoinnista.

Verkkosivustolta |0ytyy myds erilaisia ohjeita ja liitteitd alueen asukkaiden
ja asiakkaiden kayttoon. Palveluiden yhteystietojen ja
yhteydenottokanavien lisdksi sivustolta 18ytyy hyvinvointialueen
ammattilaisten ja paattdjien yhteystietoja.

Kymenlaakson hyvinvointialueen sivustokokonaisuuteen kuuluu myos
muutamia erillisia sivustoja, kuten Turvallinen koti -sivusto ja vuoden 2024
lopussa avautuva Hyvinvointia-sivusto.

Evastekdytiannot Kymenlaakson hyvinvointialueen verkkosivuilla
Kymenlaakson hyvinvointialueen verkkosivujen evasteet eivat keraa sivun
kavijoista henkilotietoja.

Verkkosivuilla on kaytdssa valttamattdmia ja toiminnallisia evasteitd, seka
analytiikkaevasteita. Osa evasteistd on valttamattomia sivuston teknisen
toiminnan kannalta. Nama evasteet eivat keraa kayttajasta tietoa, jota
voitaisiin hyddyntaa markkinoinnissa tai analytiikassa. Toiminnalliset
evasteet parantavat sivuston toimintaa, esimerkiksi mahdollistamalla
chatbotin toiminnan. Analytiikkaevasteet keraavat anonyymia tietoa
tilastoja ja sivuston kehitysta varten.

Evastehallinnan kautta sivun kavija voi valita, mita tietoja sivun kavijasta
kerataan. Jos kavija kieltaa analytiikkaevasteiden kayton, henkildsta ei
kerata tietoja. Lisatietoja evasteista ja evasteiden hallinnasta 16ydat
osoitteesta www.kymenhva.fi/evastekaytannot/.

2.
Millaisia tietoja saamme ja
keradamme?

Hyvinvointialueen palvelut ja yksikot paivittavat omia tietoja verkkosivuilla.
Tiedot voivat olla palvelunkuvauksia, palveluun ohjautumista, ohjeita,
liitteitd, kuvia, videoita ja yhteystietoja. Osa tiedoista tulee verkkosivuille
palvelutietovarannon rajapinnan kautta.

Tiedot, kuten ammattilaisten nimi, ammattinimike, sdhkoposti ja
tydpuhelinnumero julkaistaan verkkosivuilla tyontekijan suostumuksella tai
siind tapauksessa, jos julkaiseminen on tydnantajan toiminnan kannalta
tarpeellista. Aluevaltuutettujen yhteystietoja julkaistaan heidan
suostumuksellaan ja sidonnaisuuksista julkaistaan tiedot omalla
ilmoituksella (sidonnaisuusrekisteri).

Kymenlaakson hyvinvointialueella on kaytdssa Matomo-analytiikkatyokalu.
Analytiikkaevasteet kerdavat anonyymia dataa analytiikkaa varten, jos
sivuston kayttdja on sallinut analytiikkaevasteiden kayton.
Analytiikkaevasteiden kautta saadaan tietoa sivuston kavijan laitteen
teknisista tiedoista ja vierailluista verkkosivuista. Analytiikkatietoa
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kaytetaan verkkosivujen kehittamiseen.

3.
Kuinka kauan tietoja sailytetaan?

Hyvinvointialueen verkkosivujen sisaltja paivitetdan saannollisesti.
Vanhentuneet lomakkeet, ohjeet ja yhteystiedot poistetaan
mediakirjastosta ja yhteystietokorteista.

Osa analytiikkaevasteiden kautta saatavista tiedoista ovat kdytdssa
selainistunnon ajan, osa pidempaan. Tietoja sailytetadn tiedosta riippuen
30 minuutista 13 kuukauteen. Lisatietoja analytiikkaevasteiden kerdamien
tietojen sailytyksesta |0ydat osoitteesta
www.kymenhva.fi/evastekaytannot/.

Kayttajan tekemat evastevalinnat sailyvat kolmen kuukauden ajan, ellei
kayttaja niitd muuta, tai selaimen asetuksista tyhjenneta evasteita. Taman
jalkeen suostumusta kysytdaan uudestaan.

4.
Millaisia oikeuksia sinulla
rekisterdityna on?

Rekisterdidyn eli sinun oikeuksistasi sdadetaan EU:n tietosuoja-asetuksessa
seka tietosuojalaissa.

Rekisterinpitdjan on kyettava vahvistamaan tietosuojaoikeuksiaan
kayttavan henkildllisyys. Jos rekisterditya ei voida tunnistaa, han ei voi
kayttaa oikeuttaan. Rekisteroity voi kuitenkin toimittaa lisatietoja
tunnistamista varten. Rekisterdidyn oikeudet ovat:

e oikeus saada informaatio henkildtietojen kasittelysta

e saada paasy tietoihin

o oikaista tietoja

e rajoittaa tietojen kasittelya

e siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen olla joutumatta automaattisen
paatoksenteon kohteeksi ilman laillista perustetta

e oikeus tehda valitus valvovalle viranomaiselle

Jos rekisterdity haluaa kayttaa oikeuksiaan han voi olla yhteydessa
kirjaamo@kymenhva.fi

Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle
(Tietosuojavaltuutetun toimisto), jos katsoo, etta henkil6tietojen
kasittelyssa on rikottu EU:n tietosuoja-asetusta. Tietosuojavaltuutetun
yhteystiedot: Kayntiosoite: Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsinki. Postiosoite:
PL 800, 00531 Helsinki. Puh. 029 56 66700. Sdhkdposti: tietosuoja(at)om.fi.

Voit lukea tarkemmin oikeuksistasi
https://tietosuoja.fi/rekisteroidyn-oikeudet

5.
Ketka vastaanottavat tietojasi?

Verkkosivujen palveluntuottajalla Poutapilvi Oy:lla on paasy verkkosivujen
julkaisujarjestelmaan ja analytiikkatietoihin verkkosivujen kehittamista
varten.
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Verkkosivujen julkaisujarjestelmassa olevia tietoja, kuten media-arkistoa,
yhteystietoja ja lokitietoja paasevat tarkastelemaan hyvinvointialueen
ammattilaiset, joilla on verkkosivujen muokkausoikeus. Hyvinvointialueen
paakayttdjilla on paasy tietoon, kenelld hyvinvointialueen tydntekijalla on
muokkausoikeus sivustolle. Yllapitdjista jarjestelmaan tallentuu
sahkdpostiosoite.

Verkkosivujen analytiikkaa tarkastelevat verkkosivujen paakayttajat eli
Kymenlaakson hyvinvointialueen viestinta.

6.
Siirrammeko tietoja EU- tai ETA-
maiden ulkopuolelle?

Paasaantoisesti rekisteritietoja ei siirretd EU:n tai ETA alueen ulkopuolelle.
Rekisteritietoja voidaan luovuttaa EU:n tai ETA alueen ulkopuolelle vain,
jos vastaanottavan maan on komission paatoksella katsottu varmistavan
riittdvan tietosuojan tason tai etta siirto toteutetaan yleisessa tietosuoja-
asetuksessa (2016/679) mainittuja asianmukaisia suojatoimia soveltaen.

7.
Miten suojaamme henkil6tietoja?

Kymenlaakson hyvinvointialueen verkkosivujen julkaisujarjestelmaan on
rajattu paasy sivuston muokkaajille ja paakayttajille. Oikeudet sivuston
muokkaamiseen jaetaan kayttdvaltuushallinnan kautta ja verkkosivujen
paakayttajat hyvaksyvat oikeudet. Kun henkildn tydsuhde paattyy, myos
paasy verkkosivujen julkaisujarjestelmaan paattyy. Verkkosivupaivittdjien
osaamista yllapidetaan koulutuksilla ja ohjeistuksella.

Verkkosivujen analytiikkatietojen tarkastelu on rajattu verkkosivujen
paakayttdjille ja palveluntuottaja Poutapilvi Oy:lle.

8.
Keneltd voit kysya lisatietoja?

Kymenlaakson hyvinvointialueen viestinta:
viestinta@kymenhva.fi
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