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1. Johdanto

Kymenlaakson hyvinvointialueen aluevaltuusto hyvaksyi hyvinvointialueen vuoden 2024
talousarvion 19.12.2023. Hyvinvointialueen toiminnassa ja taloudenhoidossa on noudatet-
tava talousarviota ja siina maariteltyja sitovuuksia. Aluevaltuustoon nahden Kymenlaakson
hyvinvointialueen ja hyvinvointialuekonsernin sitovat erat vuodelle 2024 ovat:

Hyvinvointialueen strategiset tavoitteet

Kayttotalousosa: toimialojen toimintakatteet ja toiminnalliset tavoitteet
Tuloslaskelmaosa: hyvinvointialueen tilikauden tulos

Investointiosa: sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen osasuunnitelmien in-
vestointiryhmat

Rahoitusosa: Uusien pitkaaikaisten lainojen maara

Tuottavuusohjelman tavoitteet

Tytaryhtion tavoitteet

Kymenlaakson hyvinvointialueen toiminnan ja talouden toteutumista kasitelladn kuukau-
sittain hyvinvointialueen johtoryhmassa ja hallituksessa. Aluevaltuustolle raportoidaan hy-
vinvointialueen sitovien tavoitteiden toteutumisesta kolme kertaa vuodessa; ensimmainen
osavuosikatsaus laaditaan tammi-huhtikuun, toinen tammi-heindkuun ja kolmas tammi-
lokakuun tiedoilla. Talousarvioon sitoviin tavoitteisiin tehtavista muutoksista paattaa alue-

valtuusto osavuosikatsausten yhteydessa.
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2. Hyvinvointialuejohtajan katsaus

Kymenlaakson hyvinvointialueen strategisista tavoitteista ensimmainen eli tarpeenmukai-
set ja vaikuttavat palvelut kaikille kymenlaaksolaisille on toteutunut. Toinen eli talouden
tasapaino uudistumisen kautta ei ole toteutunut. Kolmas tavoite eli hyvinvoiva henkildsto
on edelleen nousujohteisella uralla.

Tammikuussa julkistettiin Sosiaali- ja terveysministerion (STM) toimeksi antama asiantun-
tijatyd "Sairaaloiden ja paivystyksen kokonaisuuden ja erikoissairaanhoidon tyonjaon uu-
distaminen” -raportti. Hallituksen huhtikuun kehysriihen mukaan perusterveydenhuollon
yOpaivystys paattyy muun muassa Kouvolassa viimeistaan 31.12.2025. Hyvinvointialueen
alkuvuoden vaikuttamisprojekti keskittyi — yhteistydssa muun muassa Kouvolan kaupungin
kanssa — vahvan perustelupaketin my6ta Ratamon ydpaivystyksen toiminnan jatkamisen
puolesta. Kymenlaakson hyvinvointialueen lausunto hallitusesityksen (HE) luonnokseen ja-
tettiin 1.7.2024 lausuntoajan paattyessa. Sairaaloita koskeva lakiesitys julkaistaneen syys-
kuun jalkimmaisella puoliskolla, jonka perusteella hyvinvointialueella voidaan suunnitella
mahdollisia jatkotoimenpiteita.

Hyvinvointialueen tilikauden 2024 tulostavoite on noin 65 milj. euroa alijjaamainen. Talous-
arvio sisaltaa kustannussaastotavoitetta noin 32 milj. euroa. Tilinpaatdsennuste on edelleen
vuoden ensimmaisen osavuosikatsauksen (OVK1/2024) mukainen, vajaa 74 milj. euroa ali-
jaamainen. Tama on vajaat 9 milj. euroa talousarviota heikompi. Ennusteen perusteella ku-
mulatiivinen alijadama vuoden lopussa tulisi olemaan noin 105 milj. euroa. Talousarvion
2024 toteutuminen eli tulostavoite, ei ole toteutumassa tilinpaatésennusteen perusteella.

Hyvinvointialueiden OVK2/2024 tilinpaatdsennusteiden mukaan hyvinvointialueiden yh-
teenlasketun alijaaman ennakoidaan kasvavan noin 1,41 miljardiin euroon vuoden 2024
osalta. Alueelliset erot talouden tilassa ja sen nakymissa ovat merkittavia; matalimmat en-
nusteet ovat 22 milj. eurosta korkeimpaan 162 milj. euron alijdgamaan. Yhdeksalla alueella
alijaamaarvio on heikentynyt merkittavasti kevaalla annetusta arviosta. Valtio on indikoinut
hyvinvointialueiden ohjauksen tiivistamista. Alueiden tilannetta tullaan arvioimaan talou-
den, muutos-/tuottavuusohjelmien seka palveluiden nakékulmista. Osalle hyvinvointialu-
eista tullaan kohdentamaan tehostettua kansallista tukea ja ohjausta. Talla pyritdan valtta-
maan — tai ennakoimaan — alueen itsehallintoon puuttuvien ohjauskeinojen (kuten arvioin-
timenettelyn) kayttéonottoa. Kymenlaakson hyvinvointialueella on edelleen aarimmaisen
tarkeata jatkaa maaratietoista ja konkreettista tyoskentelya seka palveluiden etta varsinkin
talouden kunnianhimoisten tavoitteiden saavuttamiseksi.

Kymenlaakson hyvinvointialue Y-tunnus / FO-nummer kymenhva.fi
Kymmenedalens vilfirdsomrade 3221311-5 kirjaamo@kymenhva.fi
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3. Strategisten tavoitteiden toteutuminen
Kymenlaakson hyvinvointialueen strategiset tavoitteet vuosille 2023-2025 ovat:
o Tarpeenmukaiset ja vaikuttavat palvelut kaikille kymenlaaksolaisille
¢ Talouden tasapaino uudistumisen kautta
e Hyvinvoiva henkil6sto

Strategiassa maaritellyt strategiset mittarit ovat asiakaskokemus, talouden tasapaino ja
tuottavuus seka henkildstokokemus.

Asiakaskokemus

Kymenlaakson hyvinvointialueen asiakaskokemusta mittaavan NPS-arvon (Net Promoter
Score) tavoite vuodelle 2024 on +70. Jatkuvaa asiakaskokemusta mittaava NPS-arvo tar-
kastelujaksolla, tammi-heindkuussa, oli +80. Hienoisessa nousussa oleva kokonaistulos oli
tavoitteen mukainen, mittauskohteina olevien palvelukohtaisten tulosten vaihteluvalin ol-
lessa +62 ja +87 valilla. Mittauksen vastausprosentti pysyi entiselldaan ollen 27%.

Taulukossa 1 on tarkasteltavissa NPS-arvon lisaksi mittaukseen ja vastauksiin liittyvia tietoja

mitattavien palvelujen osalta.

NPS-  Mittauksen aloitus- | Yksikoiden Vastausten Tyytyvaisten Sanallisten
Palvelu . S vastausten
arvo ajankohta lkm lkm %-maara rese s
maara
Suun terveydenhuolto +87 02/2022 15 4244 89 % 3109
Terveysasemat +75 10/2022 12 6 547 81 % 4 804
Psykiatrian ja
paihdepalvelujen +62 02/2024 24 860 72 % 549
avohoito
Kuntoutus +84 02/2024 27 864 86 % 632
Kotisairaala +73 02/2024 2 96 78 % 73
Altiys- ja naistenpoli- +86 02/2022 4 704 89 % 518
klinikka
Korva-, nend-, kurkku- +87 02/2024 4 579 89 % 422
ja kuulopoliklinikka
Kaikki yht. +80 02/2022-02/2024 88 13 894 84 % 10 107

Taulukko 1 NPS-arvot mittaustietoineen jatkuvan mittauksen piirissé olevien palvelujen osalta.

Jatkuvan mittauksen kohteina olevien palveluiden maara lisddntyy koko ajan. Muun mu-
assa asiakasohjauksen, asumispalvelujen ja perusterveydenhuollon osastohoidon tuloksia
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ollaan siirtdamassa tietojohtamisen tyopdydalle jatkuvan tulosseurannan mahdollista-
miseksi. Myds meneillddn olevan asiakaspalautejarjestelman kilpailutus tulee edesautta-
maan mittausten laajentamista. Mittarisisaltd on laajentunut kansallisen THL:n suositusten
mukaiseksi. Taman myota saamme jo nyt kokemustietoja palvelun/hoidon saatavuudesta,
kohtaamisesta, osallistumisesta, turvallisuudesta, tiedon saannista ja sen ymmarrettavyy-
desta seka hyddyllisyydesta.

Tulostavoite +70 on toteutunut tarkastelujakson tuloksen ollessa +80. THL:n suositusten
mukaisten kokemusmittareiden osalta tulosten keskiarvo on 4,72. Se on oikein hyva, as-
teikon ollessa 1-5.

Talouden tasapaino ja tuottavuus

Talouden tasapainon osalta tavoitteena on hyvinvointialueen talousarvion toteutuminen.
Hyvinvointialueen talousarvio 2024 on laadittu 65,2 milj. euroa alijaamaiseksi. Talousarvio
sisaltda kustannussaastotavoitetta yhteensa 32,1 milj. euroa. Tammi-heindkuun tietojen
perusteella laaditun ennusteen mukaan hyvinvointialueen alijagdma on 73,9 milj. euroa, joka
on 8,7 milj. euroa talousarviota heikompi. Edellisen osavuosikatsauksen (tammi-huhtikuu)
ennuste oli vastaavasti 73,9 milj. euroa alijaamainen.

Tulostavoite, talousarvion toteutuminen, ei ole toteutumassa tilinpaatésennusteen perus-
teella. Taloustilannetta kuvataan tarkemmin kappaleessa 4 Hyvinvointialueen talous.

Tuottavuusohjelman tuloksia on raportoitu kappaleessa 6 Kehittamishankkeet ja tuotta-
vuusohjelma.

Henkilostokokemus

Kymenlaakson hyvinvointialueella mitataan kvartaaleittain henkildstdkokemusta eNPS
(employee Net Promoter Score) mittarilla eli henkiloston suosittelijaindeksilla seka kuu-
della vaittamalla. Henkilostokokemuksen tavoite vuoden 2024 loppuun mennessa on +40.
Toisen kvartaalin (4-6/2024) eNPS-arvo oli +17. eNPS luku on ollut vuoden 2024 molem-
milla kvartaaleilla nousujohteinen (Kuva 1). Vastaajamaara toisen kvartaalin kyselyssa oli
2502 henkil6a eli 34% henkilostosta (tulos ja vastaajamaara eivat sisalla tytaryhtiota).

Kymenlaakson hyvinvointialue Y-tunnus / FO-nummer kymenhva.fi
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Kuva 1 Henkilostokokemusta mittaavan henkiléston suosittelijaindeksin (eNPS) kehittymi-
nen ajanjaksolla Q1/2023-Q2/2024.

Raportointikaudella tavoitetilaan paasemista edistettiin jatkamalla alkuvuodesta aloitettuja
toimia, kuten esihenkil6ille tukimateriaali tulosten kasittelyyn ja kehittamistoimenpiteisiin
seka tarvittaessa kohdennettua tukea. Intraan nostettiin myos positiivisen henkildstokoke-
muskyselyn tuloksen saaneita yksikoita ja tietoa siitd, mité kehittdmistoimia he ovat teh-
neet.

Tulostavoite, +40 vuoden 2024 loppuun mennessa, ei toteutunut alkuvuoden osalta tulok-
sen ollessa +17. Vastausprosentin kasvattamiseen tahtaavia toimenpiteita tarvitaan edel-
leen.

Kymenlaakson hyvinvointialue Y-tunnus / FO-nummer kymenhva fi
Kymmenedalens vilfirdsomrade 3221311-5 kirjaamo@kymenhva.fi



Y

Kymenlaakson Osavuosikatsaus 1-7 2024 6
hyvinvointialue

Kymmenedalens valfardsomrade

10.9.2024

4. Hyvinvointialueen talous

Kymenlaakson hyvinvointialueen taloutta suunnitellaan ja seurataan kayttotalouden, tulos-
laskennan, investointien ja rahoituksen nakdkulmista. Tassa kappaleessa luodaan nakyma
hyvinvointialueen talouden tilanteeseen talousarvion, tammi-heindkuun toteuman ja tilin-
paatdsennusteen perusteella. Kappaleen lopussa on katsaus hyvinvointialueen tytaryhtion,
Kymenlaakson hyvinvointialueen tuki- ja kiinteistopalvelut Oy:n, tilanteeseen.

Tassa kappaleessa esitetyt kdyttotalous- ja tuloslaskelmaosat sisaltavat ulkoiset tulokset
eivatka ne sisalla sisaisia eria.

4.1. Toimialojen toiminta ja kayttotalous
Kymenlaakson hyvinvointialueen organisaatio koostuu viidestd toimialasta seka luotta-
mushenkiléorganisaatiosta. Toimialat ovat:
1. Terveyden ja sairaanhoidon palvelut
2. Sosiaalipalvelut
3. Pelastustoimi
4. Konsernipalvelut
5. Strategia- ja integraatiopalvelut
Talousarvion sitovuudeksi on maaritelty talousarviossa 2024 kayttotalouden osalta toimi-
alakohtaiset toiminnalliset tavoitteet ja ulkoiset toimintakatteet.
Talousarvion kayttétalousosaan on tehty alkuvuoden aikana talousarviomuutoksia, joissa
kayttotalouden maararahoja on korjattu vastaamaan paremmin toteumaa. Korjauksia on
tehty toimialojen kustannuspaikkojen ja tilien valilla. Nama muutokset eivat ole muutta-
neet talousarvion sitovia tavoitteita. Muutokset on hyvaksytty toimialajohtajien toimesta.
Talousarvion sitoviin tavoitteisiin ei tehda muutoksia vuoden toisen osavuosikatsauksen
yhteydessa.
Kymenlaakson hyvinvointialue Y-tunnus / FO-nummer kymenhva.fi
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Terveyden ja sairaanhoidon palvelut
Toiminta

Vuoden 2024 toiminta on ollut vilkasta. Merkittavia toimintaan vaikuttavia hairiétilanteita
on ollut vahan, joten paivystyksessa ja vuodeosastohoidossa on padosin valtytty ruuhkati-
lanteita. Covid-epidemiatilanne on pysynyt rauhallisena tammi-heinakuussa. Kesaloma-
kauden toiminnan suunnittelu oli aiempien vuosien tapaan vaativaa, mutta suunniteltujen
toiminnan rajoitusten lisaksi ei tarvittu suunnittelemattomia toiminnan muutoksia.

Henkilostokyselyjen henkildstotyytyvaisyys on parantunut vuonna 2024 strategisten tavoit-
teiden mukaisesti.

Erikoissairaanhoidon operatiivisella ja medisiiniselld tulosalueella toiminta keskussairaalan
uusissa osastotiloissa on vakiintunut ja keskussairaalan F-osan paikkamaara on osoittautu-
nut hyvin riittavaksi. Tulosalueiden poliklinikkatoimintaa on jouduttu keskussairaalan jat-
kosaneerauksen takia siirtdmaan runsaasti vaistotiloihin, mika on aiheuttanut jonkin verran
haittaa viela alkukesan aikana. Leikkaussalitoimenpiteita ja sepelvaltimotoimenpiteitd on
tehty tammi-heinakuussa 2024 enemman kuin edellisen vuoden vastaavana jaksona.

Akuuttipalveluissa yhden hengen ensihoidon EVA-yksikdt ovat vakiinnuttaneet toimin-
taansa kevaalla 2024 tapahtuneen toiminnan siirtymisen jalkeen. Kouvolan yopaivystyk-
seen kohdistuneet hallituksen suunnitelmat ovat vaatineet runsaasti akuuttipalvelun joh-
don panostusta vaadittaviin lausuntoihin ja muuhun asiaan liittyvaan yhteistydhon. Paivys-
tysten kdyntimaarat ovat lahella vuoden 2023 tasoa, mutta paivystyksen ruuhkatilanteita
on ollut vahemman.

Perusterveydenhuollon vastaanottopalvelujen ja suun terveydenhuollon palvelujen ongel-
mana on edelleen oman ladkaritydvoiman puute. Syksylla 2023 voimaan tulleita kiireett6-
man hoidon tavoitteita ei taysin ole tavoitettu, mutta tilanne on parempi kuin ennen hoi-
totakuun voimaantuloa. Suunniteltu perusterveydenhuollon ja suun terveydenhuollon hoi-
totakuun pidentaminen tekee saavutettujen hoitoonpaasyaikojen kiinnipidosta vaikeaa.

Perhekeskuksen terveyspalveluissa kdyntien maara tammi-kesakuussa on suurempi kuin
edellisen vuoden vastaavana ajankohtana. Maaraaikaistarkastukset toteutuvat hyvin.

Perusterveydenhuollon vuodeosastotoiminnassa osastojen tayttdaste on jatkuvasti hyvin
korkea. Alkuvuoden 2024 hyvin pitkat jatkohoitojonot sosiaalipalveluihin lyhentyivat sel-
vasti kevaalla 2024. Yhden hengen arviointiyksikkdtoiminnan siirtyminen ensihoitoon on
tuonut lisaresurssia kotisairaalahoitoon.

Kuntoutuspalvelujen kdyntimaarat tammi-heinakuussa 2024 ovat nousseet, mutta kuntou-
tusyksikkd Hoikun hoitopaivien maara on samalla tasolla kuin edellisen vuoden vastaavana
aikana.

Kymenlaakson hyvinvointialue Y-tunnus / FO-nummer kymenhva fi
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Psykiatrian palveluissa siirretdan loppukesan ja syksyn aikana resursseja psykiatrian sairaa-
lahoidosta aikuispsykiatrian kotisairaalatoimintaan ja paivystysten mielenterveyspalvelui-
hin. Vaikeaan sairaalapsykiatrian ladkaritilanteeseen saadaan jonkin verran helpotusta lop-

pukesalld ja syksylla.

Terveyden ja sairaanhoidon palveluiden sitovien vuoden 2024 toiminnan tavoitteiden to-
teutumista on kuvattu alla olevassa taulukossa.
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Mittari

Tavoitearvo 2024

Toteuma 1-7 2024

Tarpeenmukaiset ja vai-
kuttavat palvelut kaikille
kymenlaaksolaisille

Sujuvat ja yhteen-
toimivat palvelut

Hoitotakuu

Hoitotakuu tayttyy
seka perusterveyden-
huollossa, suun ter-
veydenhuollossa ettd
erikoissairaanhoi-
dossa

ESH yli 6 kk hoitoa
odottaneiden
maara 12,1% kai-
kista hoitoa odotta-
vista, Kahvan hoito-
takuutilastojen laa-
dun selvitys kayn-
nissa. Pth hoitoon
paasy 0-7 vrk 88%,
7-14 vrk sisalla 4%
(yht. 92%)

Suun terveyden-
huolto hoitoon
paasy 90 vrk sisalla
= 93%, 91-120 vrk
=2%

Lasten ja nuorten
mielenterveyspalve-
luita yli 90 vrk
odottaneet
30.6.2024 = 2 odot-
tajaa

Tarpeenmukaiset ja vai-
kuttavat palvelut kaikille
kymenlaaksolaisille

Saavutettavat
palvelut

Sahkoisten palvelu-
jen kaytto

Lisaantyy, etenkin
-etdvastaanotot
-sahkdiset palvelupo-
lut

-chat-palvelun kautta
asiointi

Etdasiointina toteu-
tuneiden pth-laaka-
rikdyntien osuus
(3/2024) = 31%

Talouden tasapaino
uudistumisen kautta

Talouden ja toimin-
nan tasapaino

Talousarvio 2024

Ta 2024 tavoitteessa
pysyminen

Toimintatuotot
62,6%, toimintaku-
lut 59,73%

Hyvinvoiva henkilosto

Motivoitunut ja
osaava henkilosto

1. Tayttamattdmien
toimien ja virkojen
maard

2. Vuokratydvoiman
kustannukset

1. Vahenee koko toi-
mialan tasolla
2. Vahenee koko toi-
mialan tasolla

1. Tietoa ei ole saa-
tavilla.

2. Ei ole toteutunut

Hyvinvoiva henkilosto

Osallistuva ja kehit-
tyva tydyhteisd

Henkilostokysely

NPS-luku nousee
edellisesta mittauk-
sesta

Toteutunut
eNPS Q2 2024 = 23
(Q1 2024 = 14)

Taulukko 2 Terveyden ja sairaanhoidon palveluiden vuoden 2024 sitovat toiminnan tavoitteet.
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Talous
000 : Acte ousarvio ousarvic - 1oy
D24 D24 D24
Toimintatuotot 45 983 45 376 45 376 47 060 28 425
Myyntituotot 22914 22 625 22 625 22 992 13 607
Maksutuotot 20 321 20 164 20 164 21490 13 306
Tuet ja avustukset 2721 2 578 2 578 2 573 1510
Muut toimintatuotot 28 10 10 5 3
Toimintakulut -454 260 -461 158 -461 158 -473 082 -275 428
Henkilostokulut -186 509 -202 946 -202 675 -195 593 -111 382
Palvelujen ostot -182 708 -173 930 -174 201 -188 243 -111173
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -50 677 -46 829 -46 829 -50 881 -30 891
Avustukset 0 0 0 0 0
Muut toimintakulut -34 367 -37 452 -37 452 -38 364 -21 982
TOIMINTAKATE -408 277 -415 782 -415 782 -426 022 -247 004
Rahoitustuotot ja -kulut -10 0 0 -2 -2
VUOSIKATE -408 287 -415 782 -415 782 -426 024 -247 006
Poistot ja arvonalentumiset -31 0 0 -17 -17
TILIKAUDEN TULOS -408 318 -415 782 -415 782 -426 041 -247 023

Taulukko 3 Terveyden ja sairaanhoidon palveluiden tuloslaskelma tuhansina euroina.

Terveyden ja sairaanhoidon palveluiden sitova toimintakatetavoite talousarviossa 2024 on
-415,8 milj. euroa. Tilinpaatésennusteen mukaan toimintakate on —426,0 milj. euroa, joka
on 10,2 milj. euroa talousarviota heikompi. Toimialan heindkuun kumulatiivinen toiminta-
katetoteuma on -247,0 milj. euroa (59,4 % vrt. talousarvio), joka on 18,9 milj. euroa (+8,3
%) enemman kuin edellisvuoden vastaavana ajankohtana.

Toimintatuottojen ennustetaan toteutuvan lahes 2 milj. euroa yli talousarvion, kun taas toi-
mintakulujen ennustetaan ylittavan muutetun talousarvion 11,9 milj. eurolla. Merkittavin
talousarvion ylityspaine kohdistuu palvelujen ostoihin (+14,0 milj. euroa), joissa etenkin
asiakaspalvelujen ostot ovat huomattavasti yli talousarvion, pysytellen kuitenkin edellis-
vuoden tasossa, lisddntyneiden asiakastarpeiden seka hinnankorotusten vuoksi.

Vuokralaakariostojen ennuste on 3,0 milj. euroa yli talousarviotason ja 0,8 milj. euroa yli
vuoden 2023 tilinpaatoksen. Odotuksena on kuitenkin, ettad ne tulevat tasapainottumaan
ainakin osin syksylla toteutuvien rekrytointien johdosta, mika taas vastaavasti tulee lisaa-
maan henkildstékulujen osuutta loppuvuosipainotteisesti.
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Henkil6stdkulujen ennuste on 195,6 milj. euroa, joka on 7,1 milj. euroa alle muutetun ta-
lousarvion. Vastaavasti henkildstokulut kasvavat tilinpaatoksesta 2023 9,1 milj. eurolla
(+4,9 %). Ylitys johtuu kuluvan vuoden palkkakehityksesta.

Toimenpiteet toiminnan ja talouden tavoitteissa pysymiseksi

Terveyden ja sairaanhoidon toimialan toiminnallinen tilanne on kohtuullinen, vaikkakin
hoitovelkaa on edelleen. Merkittavin riski toimialueelle on kustannustason nousu ja seka
osaavan henkildston saatavuuden varmistaminen. Hyvinvointialueen tuottavuusohjelman
tuloksia ei vuodelle 2024 vielad kaytannossa kerry, vaan tuottavuuden odotukset kohdistu-
vat vuoteen 2025.

Muilta hyvinvointialueilta ostettujen hoitopalvelujen ja etenkin HUS:n laskutus nousivat jyr-
kasti vuoden 2024 kevaalla, mutta tilanne on hiukan tasaantunut kesa-heindakuussa. Seka
HUS:sta ostettujen hoitotapahtumien maara etta varsinkin niiden yksikkéhinta ovat nous-
seet. HUS:n diagnostisten palvelujen kustannukset ovat pysyneet lahella arvioitua.

Vuoden 2024 talousarviossa asetettiin vuokratyévoiman kustannuksille tiukat kustannus-
tavoitteet, jotka eivat ole toteutuneet. Merkittava osa kustannusnoususta tulee peruster-
veydenhuollon vastaanottopalvelujen ja suun terveydenhuollon tulosalueilta, joilla hoito-
takuun kiristymisen tavoitteisiin paasy on edellyttanyt myos vuokratun tydvoiman kayttoa.
Muita merkittavia kustannusnousuja on ollut hinnannousujen ja toiminnan vilkastumisen
myota hoitotarvikkeissa ja tukiyhtion ruokahuoltoon liittyvissa sisaisissa kuljetuskustan-
nuksissa.

Hoitovelan purkaminen erikoissairaanhoidossa Valviran asettamassa maaraajassa huhti-
kuuhun 2025 mennessa edellyttaa paivatoiminnan tehostamisen lisaksi lisaty6ta ja mah-
dollisesti ostettua jononpurkua.
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Sosiaalipalvelut
Toiminta

Vuoden alusta vakinaistetun Walk in -neuvontapisteen asiakasmaara on tasaisesti kasva-
nut. Asiakasneuvonnan toiminnan saanndllista tilastoseurantaa on kehitetty yhteistydssa
tietohallinnon kanssa. Kesakuussa kdynnistyi sdannéllinen asiakaspalautteen keraaminen.

Perhehoidon kehittamistydssa on muun muassa yhtendistetty toimintamalleja, valmisteltu
perhehoitajien rekisteria ja toimeksiantosopimusten sahkoista allekirjoitusta seka kuvattu
eri asiakasryhmien perhehoidon prosessit. Mentorointitoimintamalli on kaynnistynyt. Per-
hehoidon eri muotojen lisdédminen ja vahvistaminen ei ole edennyt tavoitteiden mukaisesti.
Omaishoidossa kotihoidon kanssa yhteistyona valmisteltu erityisten hoidollisille asiakkaille
kohdentuva omaishoitajan vapaiden jarjestamisen toimintamalli on kdynnistynyt. Henki-
|6ston rekrytointihaasteet nakyvat erityisesti kotihoidon varahenkildston osalta.

Ostopalveluiden kayton kriteereitd ja niiden seurantaa on toteutettu edelleen seka sosiaa-
lihuoltolain etta lastensuojelulain mukaisten tukitoimien osalta. Osana tuottavuusohjelmaa
ja sijaishuollon kustannusten hillintaa on jatkettu lastensuojelun sijaishuoltoa koskevan ny-
kytilan ja luotujen toimenpiteiden viikoittaista seurantaa. Liséksi on edellytetty omien las-
tensuojelulaitosten kayttdasteen kasvattamista ja perhehoidon ensisijaisuuden arviointia
lastensuojelun sijaishuollossa. Lastensuojelulaitosten ja ymparivuorokautisen laitoshoidon
tuotantotapa-analyysin laskentaa jatkettiin eri vaihtoehdoilla. Haasteena on lastensuojelun
ymparivuorokautisen laitoshoidon maaran ja kustannusten kasvu 3,5%:lla. Lastensuojelun
sosiaalityontekijoiden lakisaateisen mitoituksen toteutuminen on haastavaa henkiléston
saatavuuden osalta.

Sosiaalisen luototuksen toimintamalli on kaytdssa ja luottopaatoksia on tehty 23 (4/24 19)
kappaletta. Sosiaalinen kuntoutus omana toimintana on koettu tarpeelliseksi palveluksi.
Paivakeskustoiminnalle on Kouvolasta osoitettu tilat, mutta tilojen remontointi ei ole eden-
nyt kesan aikana suunnitellusti ja tilat saadaan kaytt6on aikaisintaan loppuvuonna. Mie-
lenterveys- ja paihdeavopalveluiden sosiaalitydn toiminnassa on ollut haasteita resurssien
riittavyydessa. Pitkaaikainen resurssivaje on lisannyt tydn kuormittavuutta ja lisannyt sai-
rauspoissaoloja merkittavasti. Tilanne on vaikuttanut erityisesti erityisryhmien asumisen
palvelujen jarjestamiseen ja kustannuksiin, koska asiakkaiden tilannetta ja kuntoutumista
ei ole kyetty seuraamaan ja tukemaan riittavasti ja asiakkaat eivat ole paasseet siirtymaan
kevyempiin palveluihin.

Vammaispalveluiden jarjestamisessa aamu- ja iltapaivatoiminnan seka loma-ajan hoidon
kilpailutuksen vuoropuhelu on paattynyt ja sopimusten valmistelu alkaa. Vammaispalve-
luissa erityisryhmien asumisen jarjestamisen toinen tiimi on aloittanut toimintansa kahden
sosiaaliohjaajan ja sosiaalitydntekijan voimin. Sosiaaliohjaajien sijaisuuksia on ollut vaikea
saada taytettya alkuvuoden aikana, mutta tilanne on parantunut kesan aikana. Sen sijaan
sosiaalityontekijoiden rekrytointi on vaikeutunut. Ty6- ja paivatoiminnan uudet ostopalve-
lusopimukset seka tyd- ja paivatoiminnan kuljetuksiin liittyvat sopimukset ovat astuneet
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voimaan 1.7.2024. Paivatoiminnan Kartanotien yksikkd on lopettanut toimintansa
30.6.2024. Paiva- ja tydtoiminnan eteldisen alueen uutta toimintamallia on suunniteltu.
Asiakaskokemuskyselyita on tehty yksikkokohtaisesti tyo- ja pdivatoiminnan yksikdissa.

Ikdihmisten asiakasohjausta on vahvistettu prosessien ja tiedonhallinnan kehittamisella
(lean-menetelma). Asiakasvirtauksen tilannekuva on jatkuvassa tarkastelussa palveluiden
kanssa. Haasteena on ymparivuorokautisen palveluasumisen tarvitsijoiden maaran kasvu.
Palveluntuottajien henkildstopula heijastuu palveluiden resursseihin ja sité kautta niiden
jarjestamiseen. Tarvetta lisdostoille on edelleen ymparivuorokautisessa palveluasumisessa.
Gerontologisessa sosiaalitydssa kayttoonotettu systeeminen tiimimalli tukee tyon vaikut-
tavuutta. Mallissa perheterapeutin tuki vahvistaa entisestaan tyon suunnitelmallisuutta.

Kotihoidossa kotiutuksen tukitiimin toiminta on kdynnistynyt 12.2.2024. Tukitiimi on mah-
dollistanut turvallisemmat kotiutukset suoraan sairaalasta kotiin ja toiminta on tehostanut
kotiutuksia. Henkildston saatavuudessa on ollut kesan aikana haasteita erityisesti Etela-
Kymenlaakson alueella. Kotihoidon asiakaskaynnit on kuitenkin saatu turvattua henkil®s-
ton siirroilla, vuokratydvoiman kaytolla seka oman henkildston lisa-/ylitoilla.

Asumisen palveluissa tuottavuusohjelmaan liittyvien projektien kaytannon toteutus on
edennyt suunnitellusti ja moniammatillinen yhteisty® on tiivistynyt. Tuottavuustavoitteisiin
paasemista ovat kuitenkin viivastyttaneet muun muassa asiakasvirran hitaus ja lyhytaikai-
sessa hoidossa pitkaaikaispaikkaa odottavien asiakkaiden maara.

Henkil6stdn saatavuus on ikaantyneiden asumisen palveluissa vaikeutunut erityisesti Etela-
Kymenlaakson alueella. Hakijoita ei saatu edes kannustimena tarjotun rekrytointilisan
avulla, minka vuoksi lyhytaikaishoidon palvelua supistettiin kesakuukausien aikana. Myds
yksityisilla palvelutuottajilla on koko Kymenlaakson alueella ollut sellaisia henkil6ston saa-
tavuuteen liittyvia haasteita, joiden vuoksi on jouduttu rajoittamaan asiakasmaaria.

Rekrytointivaikeudet nakyvat myds kehitysvammaisten asumispalveluissa. Tydvoiman saa-
tavuuden turvaamiseksi on oppilaitosyhteistydna suunniteltu laajoja oppisopimuskoulu-
tuksia, joista osa kohdentuu lahihoitajaopintojen vammaistydn osaamisalaan.

Kehitysvammaisten lasten ja nuorten lyhytaikaishoidon yksikk® Mutalahdenpuiston toi-
minta paattyi toukokuun aikana. Kehitysvammaisille kohdennetun uuden Ravilankaaren
asumisyksikdn rakentaminen kaynnistyi heindkuussa.

Palveluiden hankinnat ja niihin liittyvat kilpailutukset ovat edenneet suunnitelmallisesti.
Vaikeavammaisten asumispalveluiden uusi hankintakausi alkoi 1.5.2024. Kehitysvammais-
ten lasten ja nuorten lyhytaikaishoidon palvelukuvaus valmisteltiin kevaalla ja palvelu kil-
pailutettiin kesékuussa. Liséksi kevaan aikana aloitettiin ikdantyneiden asumispalveluiden
palvelukuvausten paivitys ja uuden kilpailutuksen valmistelu.

Asumisen palveluissa toteutettiin kesdakuussa laaja asiakaskokemuskysely kaikille asiakas-
ryhmille omassa ja yksityisessa palvelutuotannossa.
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Sosiaalipalvelujen hoitoty6ta on vahvistettu ja toinen ylihoitaja on aloittanut tehtavassaan.
Hoitotydta sosiaalipalveluissa on kehitetty paivittamalla itsemaaradamisen ja rajoittamistoi-
menpiteiden ohjeistusta seka tarjoamalla asumispalveluissa ja kotihoidossa tartuntatau-
tiyksikon jarjestamaa koulutusta infektioiden torjunnasta. Lisdksi on kdynnistetty sijaishuol-
toyksikoiden ladkehoidon kaytantdjen oppaan laatiminen yhteistydssa sijaishuollon sai-
raanhoitajien ja laakitysturvallisuuskoordinaattorin kanssa.

Kaikissa ladkehoitoa toteuttavissa sosiaalipalveluyksikdissa turvallinen laakehoito on ollut
keskeinen kehittamiskohde. Laakehoidon toteutuksen prosesseja on tarkasteltu ja sujuvoi-
tettu yhteistyossa palvelujen, l1adkitysturvallisuuskoordinaattorin sekd ohjauksen ja valvon-
nan kanssa (lean-menetelma).

Ikadntyneiden asiakaspolun kehittaminen ja gerontologinen arviointi- ja kuntoutusmalli-
hankkeeseen on valittu palveluntuottajaksi LAB-ammattikorkeakoulu. Yhteisty6ta sosiaali-
ja terveyspalvelujen prosessien yhteensovittamiseksi on tehty paivystyksesta kotiutukseen
asiakaspolkujen sujuvoittamiseksi. Asiakkaiden hoitoisuuden kasvu on tuonut lisdantyvia
vaatimuksia hoitotydn sisallolle ja laadulle seka pitkittanyt asiakkaiden jaksojen pituutta
muun muassa kotiutusyksikdissa. Kotiutus- ja lyhytaikaisyksikoissa on ajoittain ollut haas-
teita laakaripalvelujen toteutuksessa ja erityisesti sairaanhoitajien saatavuudessa.

Sosiaalipalveluiden sitovien vuoden 2024 toiminnan tavoitteiden toteutumista on kuvattu
alla olevassa taulukossa.
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Vaikuttavat palvelut
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asiakasohjauspros-
essin mallin kehit-
tdminen

Asiakkuuksien suju-
vat prosessit
Palvelutarpeenarvi-
ointi 3 kk, tavoite 100
%
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Investointisuunni-
telman mukaiset
ikdéntyneiden yh-
teisollisen asumisen
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Lastensuojeluilmoi-
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Tarpeenmukaiset ja vai- s .
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tarpeenarviointi 7 98,0%
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neuvolapalvelu on
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hittamistyo ja pilo-
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Talouden tasapaino
uudistumisen kautta

Talouden ja toimin-
nan tasapaino
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(tasainen toteuma
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tuntien toteutumi-
nen (%-osuus to-
teutuneista)

o s Kaytdssa johtami
Kaytossa tiedolla aytossa jontamisen

Talouden tasapaino Toiminnan arviointi | . . tueksi toimialan ja Suunnittelutyd
. . . e johtamista tukeva . . i
uudistumisen kautta ja kehittaminen . .| tulosaluekohtaiset ti- | kdynnissa
tilannekuvaraportti .
lannekuvaraportit
Henkiloston eetti- Saanndllinen tilan-
S e Motivoitunut ja sen kuormituksen teen seuranta yhteis- . o
Hyvinvoiva henkildstd S S ) o Toiminta kdynnissa
osaava henkildsto hallinta ja vahenta- | tydssa tyokykyhank-
minen keen osana
L S Osallistuva ja kehit- | Koulutuksiin osallis- . ;
Hyvinvoiva henkil6sto istivaJa kel LIRS ! 3 pv/hld 0,58 pv/hlo
tyva tyoyhteisd tuminen

* Tavoitearvo lisatty
Taulukko 4 Sosiaalipalveluiden vuoden 2024 sitovat toiminnan tavoitteet.
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Talous
Tilinpastss AIkuperéiin.en Muutettl.J Tilinpaatos- Toteuma
2023 talousarvio  talousarvio ennuste 1-7 2024
2024 2024 p{1 P2}
Toimintatuotot 55 352 55 692 55 692 59 357 34 028
Myyntituotot 14 890 14 315 16 452 17 306 9429
Maksutuotot 30 096 30952 30952 33052 19 211
Tuet ja avustukset 2 754 2 584 447 519 396
Muut toimintatuotot 7612 7 841 7 841 8 480 4993
Toimintakulut -381 875 -421 089 -421 089 -426 239 -238 578
Henkilostokulut -155 288 -173 669 -173 669 -169 020 -94 473
Palvelujen ostot -190 831 -212 102 -211 827 -220 144 -123 550
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -3614 -3 573 -3 573 -3 400 -1 850
Avustukset -12 526 -12 248 -12 523 -13 219 -7 306
Muut toimintakulut -19 616 -19 497 -19 497 -20 456 -11 400
TOIMINTAKATE -326 523 -365 397 -365 397 -366 883 -204 550
Rahoitustuotot ja -kulut -3 0 0 -2 -2
VUOSIKATE -326 526 -365 397 -365 397 -366 884 -204 552
Poistot ja arvonalentumiset -24 0 0 -14 -14
TILIKAUDEN TULOS -326 550 -365 397 -365 397 -366 898 -204 566

Taulukko 5 Sosiaalipalveluiden tuloslaskelma tuhansina euroina.

Sosiaalipalvelujen sitova toimintakatetavoite talousarviossa 2024 on -365,4 milj. euroa. Ti-
linpaatésennusteen mukaan toimintakate on -366,9 milj. euroa, joka on 1,5 milj. euroa ta-
lousarviota heikompi. Toimialan heinakuun kumulatiivinen toimintakatetoteuma on -204,6
milj. euroa (56,0 %), joka on 19,2 milj. euroa enemman kuin edellisvuoden vastaavana ajan-
kohtana.

Toimintatuottojen arvioidaan toteutuvan hieman talousarviota paremmin (+3,7 milj. eu-
roa), kun taas toimintakulujen toteutumiseen sisaltyy riski talousarvion 5,2 milj. euron ylit-
tymiseen. Henkil6stokulut tulevat loppuvuodesta nousemaan samoin myds ostopalvelui-
den osuus etenkin asumisen ja lastensuojelun palveluissa. Palkkojen yleiskorotukset ja har-
monisointi lisddvat kulurakennetta. lkadantyneiden ymparivuorokautisen palveluasumisen
paikkoja on lisatty alkuvuoteen nahden noin 30 paikkaa, johtuen lisdantyneesta palvelutar-
peesta. Lastensuojelun ymparivuorokautisen laitoshoidon osalta on jouduttu ostamaan
vaativan laitoshoidon paikkoja. Merkittavin talousarvion ylityspaine kohdistuu palvelujen
ostoihin (+8,3 milj. euroa), jotka ovat vuoden ensimmaisella neljannekselld hieman alle ta-
saisen toteuman. Ennusteessa on arvioitu ostopalvelusopimusten mukaiset hinnankoro-
tukset seka lisaantynyt palvelutarpeen maara. Palvelujen ostot ovat kasvaneet tammi-hei-
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nakuussa 16,1 milj. euroa (+15,0 %) viime vuoden vastaavaan ajankohtaan nahden. Omais-
hoidon tuelle varattu maardraha ei tule riittdmaan asiakastarpeeseen nahden. Sosiaa-
lietuuksien tasoissa tapahtuvat heikennykset aiheuttavat riskin toimeentulotuen menojen
lisadntymiseen.

Toimenpiteet toiminnan ja talouden tavoitteissa pysymiseksi

Toimialan toimintakatetavoitteen arvioidaan toteutuvan kuluvana vuonna. Toiminnan ta-
voitteiden arvioidaan toteutuvan vuoden 2024 aikana.

Henkiloston koulutukselle asetetut tavoitteet eivat ole toteutuneet suunnitellusti, koska
useat henkilostolle suunnatut koulutukset jarjestetaan vasta kuluvan syksyn aikana.

Taloudellisten tavoitteiden saavuttaminen edellyttaa tarkkaa kustannusten seurantaa. Os-
topalvelujen hintakehitykseen ja palvelutarpeen kasvuun on vain rajallisia mahdollisuuksia
vaikuttaa, mutta kustannusten kasvua pyritaan hillitsemaan.
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Pelastustoimi

Toiminta

Pelastustoimen palvelut ovat toteutuneet tarkasteluajankohtana suunnitellusti. Pelastus-
tehtavia on ollut 1 797 ja onnettomuuksien maara on vahentynyt alkuvuoden osalta tavoit-

teen mukaisesti. Toimintavalmiusaika ensimmaisen pelastusyksikon mukaan on ollut 9 mi-
nuuttia 1 sekuntia ja se on tavoitteen mukainen.

Pelastajapulaa on helpotettu kesdlomakauden aikana rekrytoimalla ensihoitajia.

Pelastustoimen sitovien vuoden 2024 toiminnan tavoitteiden toteutumista on kuvattu alla
olevassa taulukossa.

Strateginen tavoite Toiminnan tavoite

Tarpeenmukaiset ja vai-
kuttavat palvelut kaikille
kymenlaaksolaisille

Vaikuttavat palvelut

Mittari

Onnettomuuksien
maara

Palokuolemat

Vahennetdan 1 % pe-
lastustehtavia/vuosi.

Ei meneteta ihmis-
henkia tulipaloissa
sen jalkeen, kun pe-
lastusyksikko on saa-
punut paikalle.

Tavoitearvo 2024

Toteuma 1-7 2024

On vdhentynyt,
tehtavia 1 797 (1-
7/2023 tehtévia 1
906).

Palokuolemia on
ollut 2, uhrit ovat
menehtyneet en-
nen kuin pelastus-
yksikkd saapunut.

Tarpeenmukaiset ja vai-
kuttavat palvelut kaikille
kymenlaaksolaisille

Saavutettavat
palvelut

Pelastustoimen toi-
mintavalmiusaika

Valvonnan digitaali-
set palvelut

Kiireelliset tehtavat
keskimaarin alle 10
minuutissa.

Paloturvallisuuden it-
searvioon sahkoisesti
vastaavien osuus li-
saantyy.

Toteutunut, toimin-
tavalmiusaika en-
simmaisen pelas-
tusyksikdn mukaan
9 minuuttia 1 se-
kuntia.

Sahkodisesti vastaa-
vien osuus on li-
saantynyt hieman,
ollen 23%.

Tarpeenmukaiset ja vai-
kuttavat palvelut kaikille
kymenlaaksolaisille

Toimiva ennal-
taehkaisy

Valvontasuun-
nitelma ja turval-
lisuusviestintasuun-
nitelma

Onnettomuuksien
ehkaisy toteutuu
suunnitelmien mukai-
sesti.

On toteutunut.

Talouden tasapaino
uudistumisen kautta

Talouden ja toimin-
nan tasapaino

Talousarvio 2024

Pysytaan talousarvi-
ossa.

Kokonaisuudessaan
toteutuma talous-
arvion mukaista.

Talouden tasapaino
uudistumisen kautta

Uudistuva ja
muutoskykyinen

Pelastuslaitoksen
palvelutasopaatok-
sen mukaisten ke-
hittdmistoimien
seuranta

Pelastuslaitos on
kaynnistanyt palvelu-
tasopaatoksen mu-
kaiset kehittamistoi-
met

Tulosalueet ovat
kaynnistaneet ke-
hittamistoimien
priorisoinnin seka

maarittelytyon.
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Talouden tasapaino
uudistumisen kautta

Toiminnan arviointi
ja kehittaminen

SHQS-laatutyoka-
lun seka toiminnan
auditoinnin mittarit

Pelastuslaitosta arvi-
oidaan vuoden 2024
aikana SHQS -laatu-

Pelastuslaitokselle
mydnnetty SHQS-
laaduntunnustus.

mittarien kautta

Lakisadateiset ja
muut koulutukset
seka palvelu-taso-
paatdksen mukaiset

Henkiloston osaami-
nen vastaa palveluta-
sopaatdksen mu-

On toteutunut pal-

Motivoitunut ja g
) velutasopaatdksen

Hyvinvoiva henkilosto e
y osaava henkilosto

suorituskyvyt hen- | kaista suorituskykya mukaisesti.
kildston osalta

.| eNPS +13
Henkilostokysely | SNTo avonouseeyli | e o hou)

15
Osallistuva ja kehit-

Hyvinvoiva henkildstd o -
tyva tydyhteiso

Sairaspoissaolot
ovat kasvaneet,
mutta pysyneet alle

HVA:n keskiarvon.

Sairaspoissaolot va-
henevat ja pysyvat

Poissaolotilastot alle HVAN keskiarvon

Taulukko 6 Pelastustoimen vuoden 2024 sitovat toiminnan tavoitteet.
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Talous
000 : - . ousarvio . 024
D24 D24 D24
Toimintatuotot 327 306 428 481 303
Myyntituotot 275 306 306 297 170
Maksutuotot 0 0 0 0 0
Tuet ja avustukset 0 0 0 0 0
Muut toimintatuotot 51 0 122 184 133
Toimintakulut -19 566 -20 409 -20 531 -20 087 -11 279
Henkilostokulut -12 131 -13 065 -13 065 -12 511 -7 133
Palvelujen ostot -1 954 -1 820 -1942 -2 089 -1 082
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -1 330 -1 117 -1 117 -1 160 -608
Avustukset 0 0 0 0 0
Muut toimintakulut -4 152 -4 407 -4 407 -4 327 -2 455
TOIMINTAKATE -19 240 -20 103 -20 103 -19 606 -10 976
Rahoitustuotot ja -kulut 0 0 0 0 0
VUOSIKATE -19 240 -20 103 -20 103 -19 606 -10 976
Poistot ja arvonalentumiset -1277 -1198 -1198 -1 203 -724
TILIKAUDEN TULOS -20 517 -21 301 -21 301 -20 809 -11 700

Taulukko 7 Pelastustoimen tuloslaskelma tuhansina euroina.

Pelastustoimen sitova toimintakatetavoite talousarviossa 2024 on -20,1 milj. euroa. Tilin-
paatdsennusteen mukaan toimintakate on -19,6 milj. euroa, joka on 0,5 milj. euroa talous-
arviota parempi. Toimialan heinakuun kumulatiivinen toimintakatetoteuma on -11,0 milj.
euroa (54,6 % vrt. talousarvio), joka on 0,2 milj. euroa (-2,1 %) vahemman kuin edellisvuo-
den vastaavana ajankohtana.

Toimintatuotot ovat alkuvuonna toteutuneet muutettua talousarviota paremmin johtuen
kaytetyn kaluston myynnista. Ennusteen mukaan koko vuoden osalta tullaan paasemaan
hieman muutettua talousarviota parempaan toteumaan.

Toimintakulut ovat kokonaisuudessaan toteutuneet hieman muutettua talousarviota alhai-
sempina. Onnettomuuksien keskimaaraista vahdisempi maara kesakuukausien aikana on
pitanyt palkkamenot sekda muut toimintakulut maltillisella tasolla. Tamanhetkisen vuosien-
nusteen mukaan pelastustoimen toimintakulut kokonaisuudessaan eivat tule ylittamaan
muutettua talousarviota.

Pelastustoimen poistot koko vuoden osalta ovat talousarvion mukaan 1,2 milj. euroa. En-
nusteen mukaan poistot toteutuvat lahes talousarvion mukaisesti.
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Toimenpiteet toiminnan ja talouden tavoitteissa pysymiseksi

Toimialan toimintakatetavoitteen arvioidaan toteutuvan kuluvana vuonna. Toiminnan ta-
voitteiden osalta palvelu- ja taloustavoitteiden arvioidaan toteutuvan, mutta henkildsto-
voitteiden osalta on vield tehtavaa, vaikka kehitysta on tapahtunut.

Paloturvallisuuden itsearvioon sahkdisesti vastaavien osuus on lisdantynyt hieman. Muu-
toin taman osa-alueen osalta toiminta on tavoitteiden mukaista. Talouden tasapaino uu-
distumisen kautta on toteutumassa. Esimerkiksi pelastajapulasta johtuvaa ylitydkorvausten
kasvua on saatu hillittya rekrytoimalla ensihoitajia. Hyvinvoiva henkildstd osa-alueena on
myds paaosin toteutumassa. Tyokykyjohtamisella pyritdan puuttumaan poissaoloihin ak-
tiivisesti syksyn aikana.
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Konsernipalvelut
Toiminta

Konsernipalveluiden toiminta tarkastelujaksolla on ollut talousarvion mukaista. Tarkastelu-
jakson aikana kadynnistettiin talousarvion 2025 valmistelu, joka alkoi epdavarmassa rahoitus-
ja taloustilanteessa. Talouden tilanteen kiristymisen lisdksi huomioitavaksi on tullut entista
tarkemmat raportointivaateet ja -aikataulut. My0s sisadisen tarkastuksen vuosisuunnitelman
toteuttamista jatkettiin kdynnistamalla kolmas tarkastus. Demokratiaprosessiin liittyen val-
misteltiin valtuustokauden kyselya toteutettavaksi elo-syyskuussa. Yhteistydalueen sopi-
muksen valmistelua on jatkettu ja osallistuttu sopimuksen juridiseen arviointiin seka sitou-
duttu valmiutta ja varautumista vahvistavaan viranomaisyhteistydhankkeeseen.

Yhteistyon kehittamista edelleen on jatkettu erityisesti Kymen tuen, toimialojen ja muiden
tukitoimintojen kesken. Raportointikaudella toteutettiin merkittavasti edunvalvontaan, eri-
tyisesti valtakunnallisen sairaala- ja paivystysverkon muutossuunnitelmiin, liittyvaa viestin-
taa. Hallituksen esityksen mukaisen yopaivystyksen lopettamisesityksen johdosta tehty Ra-
tamo-selvitys lausuntoineen tuotti hyvaa analyysitietoa seka toiminnasta etta kuluista vaih-
toehtoiskuluineen. Tiedolla johtamisen kyvykkyyttd on parannettu muun muassa talous-
seurannan ja erityisesti ennustamisen tyovalineita kayttdonottamalla. Lisaksi aloitettiin in-
vestointisuunnitelman ja sen seurannan tydkalujen ja automaation kehittaminen.

Prosessien kehittamista jatkettiin hallinnon ydinprosesseja kuvaamalla seka edistettiin paa-
toksenteon prosessien kuvausta ja johtamisjarjestelman valmistelua. Ostopalveluissa on
valmistauduttu HUS:n hankintapalveluiden sopimuksen paattymiseen oman hankintatoi-
men prosesseja kehittamalla. Kehityksessa on hyddynnetty sisdisen tarkastuksen huomi-
oita. Viestintapalveluissa jatkettiin viestintaohjelman mukaisen viestinnan suunnittelua ja
toteuttamista seka kehittamistoimien edistamista.

Saantojen ja ohjeiden osalta yllapidettiin hallintosaannon paivityksen valmistelua ja jatket-
tiin Kymen Tuen tilaussopimusten ja tukipalveluiden tuottamisen maarittelya. Lisaksi tieto-
suojaohjeistusta paivitettiin seka ohjeistettiin tietosuojattavan jatteen kasittelya. Hyvin-
vointialueella otettiin kayttdon henkildstdohjelma. Lisaksi toteutettiin laaja analyysi henki-
|6ston tasa-arvo- ja yhdenvertaisuustilanteesta seka tuotettiin tata vastaava hyvinvointi-
aluetasoinen suunnitelma. Hyvinvointialueen omavalvontaochjelma otettiin kayttoon ja jul-
kaistiin hyvinvointialueen ensimmainen omavalvontaohjelman tavoitteiden toteutumista
kuvaava seurantaraportti. Hankintaohje paivitettiin paremmin toimintaa tukevaksi.

Henkildsto- ja tuottavuusohjelman mydta tydhyvinvoinnin tuen toimet jatkuivat ja laajeni-
vat ja niilla saavutettiin mitattua vaikuttavuutta hyvinvointialueen tydhyvinvointiin ja talou-
teen. Tuottavuusohjelman toimeenpanoa edistetdan henkildstohallinnossa perustyon
ohessa, joten resurssitilanne on haastava. Ostopalveluissa tuottavuusohjelman toimenpi-
teita edistettiin muun muassa tuotantotapa-analyysin mallia edelleen kehittamalla.
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Konsernipalveluiden sitovien vuoden 2024 toiminnan tavoitteiden toteutumista on kuvattu
alla olevassa taulukossa.

Strateginen ta-

voite

Toiminnan ta-

voite

vaikuttavat palvelut
kaikille kymenlaak-
solaisille

Tarpeenmukaiset ja

Vaikuttavat pal-
velut

Tavoitearvo
Mi i T 1-7 2024
ittari 2024 oteuma 0
Muutoksenhaun
kautta muuttuneet 0 1
paatokset

Tarpeenmukaiset ja
vaikuttavat palvelut

Sujuvat ja yh-

Valvonnassa havaittui-

solaisille

T N . . i o o

kaikille kymenlaak- teentoimivat pal hln. pglkkeamlln rea 100 % 80,5 %
- velut gointi

solaisille

Tarpeenmukaiset ja

vaikuttavat palvelut | Saavutettavat Poikkeamat saade- 0% 33 %

kaikille kymenlaak- palvelut tyista madraajoista ’ °

Talouden tasapaino
uudistumisen kautta

Talouden ja toi-
minnan tasa-
paino

Tulos talousarvion

Talousarvion toteuma .
mukainen

Tasapainossa

Talouden tasapaino

Uudistuva ja

Toteutuneet toiminnan

[0stO

ey e . . _ H (o)
uudistumisen kautta | muutoskykyinen Ei?lttamlskokonalsuu 21 kpl Valmiusaste 45%
. Toiminnan arvi-
Taloluden.tasapamo ointija kehitts- SﬂQS-I?atutunnustus 100 % 100%
uudistumisen kautta . kaytossa
minen
Henkildston suosittele-
. . vuusindeksi eNPS >50 eNPS +30 (06/2024)
N . Motivoitunut ja . .

Hyvinvoiva henki- . (vuosikeskiarvo)
e osaava henki-
10st6 l6st5

Sairauspoissaolot <4,5 3,6

pv/hlo
Hyvinvoiva henki- Osallistuva ja ke-

y hittyva tyoyh- Koulutuspaivat/hlo >3 0,94

teisd

Taulukko 8 Konsernipalveluiden vuoden 2024 sitovat toiminnan tavoitteet.
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Talous
Tilinpastss AIkuperéiin.en Muutettl.J Tilinpaatos- Toteuma
2023 talousarvio  talousarvio ennuste 1-7 2024
2024 2024 p{1 P2}
Toimintatuotot 2 325 1727 1727 1310 634
Myyntituotot 7 5 5 74 74
Maksutuotot -9 150 150 213 150
Tuet ja avustukset 1685 1500 1500 880 310
Muut toimintatuotot 643 72 72 144 100
Toimintakulut -24 044 -25 972 -25 972 -24 793 -13 725
Henkilostokulut -7 707 -9 817 -9 817 -9 262 -5 230
Palvelujen ostot -13 950 -14 034 -14 034 -12 929 -7 354
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -110 -66 -66 -103 -73
Avustukset 0 0 0 0 0
Muut toimintakulut -2 278 -2 055 -2 055 -2 499 -1 069
TOIMINTAKATE -21719 -24 245 -24 245 -23 484 -13 091
Rahoitustuotot ja -kulut 6 643 3916 3916 5090 4 382
VUOSIKATE -15 076 -20 329 -20 329 -18 394 -8 709
Poistot ja arvonalentumiset 0 0 0 0 0
TILIKAUDEN TULOS -15 076 -20 329 -20 329 -18 394 -8 709

Taulukko 9 Konsernipalveluiden tuloslaskelma tuhansina euroina.

Konsernipalveluiden sitova toimintakatetavoite talousarviossa 2024 on -24,2 milj. euroa.
Tilinpaatdsennusteen mukaan toimintakate on -23,5 milj. euroa, joka on 0,8 milj. euroa
talousarviota parempi. Toimialan heindkuun kumulatiivinen toimintakatetoteuma on -13,1
milj. euroa (54,0 % vrt. talousarvio), joka on 0,8 milj. euroa (-6,0 %) véhemman kuin edel-
lisvuoden vastaavana ajankohtana.

Toimintatuotot ovat ajalla 1-7/2024 toteutuneet alle tasaisen talousarviokertyman. Osa
konsernipalvelujen tuista ja avustuksista kirjataan vasta loppuvuonna, joten ennuste tar-
kentuu vuoden kolmannessa osavuosikatsauksessa.

Toimintakulut kokonaisuudessaan ovat toteutuneet hieman alle talousarvion. Henkildst6-
kulujen ennustetaan kuitenkin nousevan koko vuoden osalta talousarviotasolle lahinna
realisoituvien palkankorotusten vuoksi. Palvelujen ostot jadavat ennusteen mukaan hieman
alle talousarvion. Aineet, tarvikkeet ja tavarat -tiliryhméan kokonaiseuromaara on pieni toi-
mialan kokonaisuuteen nahden ja vaikka tiliryhméan osalta kulujen ennustetaan ylittavan
talousarvio, ei talla ole suurta vaikutusta kokonaisuuteen. Muut toimintakulut tiliryhman
suurin yksittdinen kulu on tilavuokrat ja niiden osalta toteuma hieman ylittanee talousar-
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vion. My@s luottotappioiden ennustetaan toteutuvan hieman budjetoitua suurempina. Ko-
konaisuudessaan muiden toimintakulujen ennustetaan ylittavan talousarvion 0,4 milj. eu-
rolla.

Rahoitustuotot ja -kulut ennustetaan toteutuvan talousarviota parempina, mutta niilld on
vaikutusta ainoastaan vuosikatteeseen ja se on riippuvainen muun muassa korkotason ke-
hityksesta.

Toimenpiteet toiminnan ja talouden tavoitteissa pysymiseksi

Konsernipalvelujen toimintakatteen arvioidaan toteutuvan kuluvana vuonna talousarvion
mukaisesti. My6s toiminnan arvioidaan toteutuvan tavoitteiden mukaisesti, pois lukien saa-
dosten mukaisten maaraaikojen noudattaminen. Niiden osalta on toteutettu prosessin sel-
kiyttamista ja sita jatketaan yhdessa toimialojen kanssa. Lisaksi henkiléstdon hyvinvoinnin
osalta on viimeisissa mittauksissa ollut laskeva trendi, joka vaarantaa tavoitteen toteutumi-
sen.

Raportointi on kehittynyt edellisesta vuoden ensimmaisesta raportoinnista erityisesti toi-
minnallisten tavoitteiden osalta ja mahdollistaa kohdennettujen toimenpiteiden kadynnis-
tamisen. Toimintaa ja sen tuloksia seurataan aktiivisesti ja havaittuihin poikkeamiin reagoi-
daan viivytyksetta. Laajemmat korjaavat toimenpiteet kdynnistetaan yhteistyossa eri hyvin-
vointialueen toimintojen tai sopimuskumppaneiden kanssa.
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Strategia- ja integraatiopalvelut
Toiminta

Integraatiopalveluissa vahvistettiin strategian mukaisesti hyvinvointialueen asiakaslahtoi-
syytta. Kesakuussa hyvaksyttiin Kymenlaakson hyvinvointialueen asiakkuuksien johtamisen
malli seka hyvinvointialueen ensimmainen Asiakkuuskertomus vuodelta 2023. Asiakasko-
kemuksen keraamista laajennettiin uusiin yksikoihin ja paihteiden ja rahapelaamisen pu-
heeksiottoa tehostettiin uudella henkildston verkkokoulutuksella. Opiskeluhuollossa ja
psykologipalveluissa psykologien resurssivajetta paikattiin tutkimusostoilla. Etdpsykolo-
gipilotti onnistui hyvin. Tydnantajamielikuva-, eli EB-tydryhman kautta valmisteltiin Mes-
tarit -ohjelmaa veto- ja pitovoimaa tukemaan. Psykologiharjoittelijoiden rekrytointiin pa-
nostettiin, uutena Hollannissa psykologiksi opiskelleet harjoittelijat. Tuottavuusohjelmassa
toteutettujen sihteerirekrytointien mydta on voitu teravoittaa eri ammattilaisten tehtava-
jakoa.

Palvelujen kehittamisessa projektityd on edennyt suunnitellusti. Laadunhallinnan periaat-
teet on paivitetty ja laadunhallinnan vastuut tarkennettu. Hyvinvointialue saavutti SHQS -
Laaduntunnustuksen, joka on mydnnetty hyvinvointialueen kaikille toimialoille. Yhteiske-
hittamisen Big Room tydpajoja on pidetty 131 kpl aikavalilla 1-7/2024 ja niihin osallistui
yhteensa 2 130 ty6pajakavijaa.

Tietojohtamisessa on otettu kayttdon uusi palvelupyyntdkanava, jonka ansiosta tietojoh-
tamisen jatkuvat palvelut ovat helpommin ja nopeammin saatavilla. Tuloskortin kayttoon-
otto Tietojohtamisen tdiden seuraamista varten on selkeyttanyt tydmaaran ja projektien
kokonaiskuvaa. Tulosalueille tehdyt koontinayttopilotit kokoavat tulosalueiden keskeiset
toiminnan ja talouden tiedot.

Digitaalisen asioinnin ja palvelujen kehittaminen (Diapa) on edistanyt ja koordinoinut tuot-
tavuusohjelman digitalisaatio-teeman projekteja yhdessa teemakoordinaattorin kanssa.
Digialustan hankintaprojekti on edennyt aikataulussa suunnitelmien mukaisesti. Diapan
toimesta on tuotettu organisaatiolle tekoaly- ja automaatioinformaatiota, aloitettu teko-
alyn keskitetyn hallinnan suunnitelma ja digistrategia tyota varten tehty pohjadokumen-
taatiota.

Tietohallintopalveluiden painopiste on ollut Lifecaren vakauttamisessa, jossa onnistuttiin.
Tulosalue on toteuttanut suunnitelmien mukaiset KOKS:n alueen uudisrakennusten ICT va-
rustelut ja ollut mukana tuottavuusohjelmassa. Merkittavin uudistus on ollut omana toi-
mintana tuotettavan sovelluspalvelun aloitus toukokuussa. Palvelu toimii moitteettomasti
ja sovelluspalveluilla on edellytykset edistaa ja laajentaa palveluitaan ottamalla isoimman
osan tukitehtavista hoidettavakseen.

Henkildstoohjelman 2024-2025 mukaisesti HRD-palvelut tukevat henkildston osaamista ja
kehittymista suunnitelmallisesti. Raportointikaudella uudelleen kaynnistyi digimentoriver-
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koston toiminta ja julkaistiin digi-koulutussuunnitelma, jonka mukaan digikoulutuksia to-
teutetaan. Lean-paivittdisjohtamisen toimintamallin juurruttaminen osaksi systemaattista
kehittamista on jatkunut. Lisaksi esihenkilotydtd ja johtamista tuettiin monipuolisesti ja
Muutoksen tekija -valmennukset aloitettiin kevaalla 2024. Lisatietoja kappaleessa 5.6 Osaa-
misen kehittaminen.

Strategia- ja integraatiopalveluiden sitovien vuoden 2024 toiminnan tavoitteiden toteutu-
mista on kuvattu alla olevassa taulukossa.

Mittari

Strateginen tavoite Toiminnan tavoite ‘

Tarpeenmukaiset ja vai-
kuttavat palvelut kaikille
kymenlaaksolaisille

Vaikuttavat palvelut

Tyoelamapalvelui-

den asiakkaiden
tyollistyminen li-
saantyy eli eri toi-
menpiteistd tydhon
siirtyvien maara
kasvaa.

Hyvinvointialueella
on suunnit-
teilla/kdynnissa vai-
kuttavuuden pilot-
teja.

Tavoitearvo 2024

25 %

On suun-
nitteilla/kdynnissa

Toteuma 1-7 2024

20,4 %

On kaynnissa

Tarpeenmukaiset ja vai-
kuttavat palvelut kaikille
kymenlaaksolaisille

Sujuvat ja yhteen-
toimivat palvelut

Tyoeldamapalvelut:
Korkea aktivointi-
aste eli ratkaisujen
|6ytaminen ja asiak-
kaiden ohjaaminen
tyollistymista edis-
taviin palveluihin li-
saantyy.

40 %

33,6 %

Tarpeenmukaiset ja vai-
kuttavat palvelut kaikille
kymenlaaksolaisille

Saavutettavat
palvelut

Avoin saavutetta-
vuuteen liittyva
asiakaspalaute

Kriittisen palautteen
osuus pienenee

Kriittisen palautteen
osuus pysynyt sa-
mana. *)

Tarpeenmukaiset ja vai-
kuttavat palvelut kaikille
kymenlaaksolaisille

Toimiva ennal-
taehkaisy

HYTE-kertoimen
mittarit:

« Elintapaohjauksen
ryhmét (DM |l ris-
kissa oleville)

+ Paihteiden pu-
heeksi otto (Audit)
« Liikkuntalahetteet
» Ty6ttdmien toteu-
tuneiden terveys-
tarkastuksen osuus
suhteessa tyotto-
mien maaraan

8 ryhmaa/vuosi
(+osallistujat)

9 000 kpl (LC-tilas-
tointi)

360 lahetetta/vuosi
+15-64-vuotiaat asi-
akkaat, joille tehty
opiskelu- ja tydela-
man ulkopuolella
olevan terveystarkas-
tus

« Elintapaohjauksen
ryhmat: 10 ryhmaa,
osallistujia 91

« Paihteiden pu-
heeksiotto (audit):
7655

« Lilkuntaldhetteet:
387 kpl

* Tyottomien toteu-
tuneet terveystar-
kastukset: Tyotto-
mia tyonhakijoita
8656 henkilda. Ter-

veystarkastuksia
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- Opiskeluhuollon -Opiskeluhuollon tehty 312 kpl. Suh-
psykologi- ja ku- psykologeja ja ku- deluku n. 3,6 %.
raattorimitoitus raattoreja lakiin pe- - Kuraattorimitoitus
rustuva maara, eli 1 lain maaraamalla
kuraattori/670 opis- | tasolla. Psykolo-
kelijaa ja 1 psyko- gimitoitus 8,9 psy-
logi/780 opiskelijaa kologia (pitaisi olla
32)
Toiminta kokonai-
Talouden tasapaino Talouden ja toimin- . Toiminta talousarvion | suudessaan on to-
. . . Talousarvio 2024 .
uudistumisen kautta nan tasapaino mukaista teutunut talousar-
vion mukaisena
Tuottavuusohjel-
Tuottavuusohjelma man etenee suun-
Talouden tasapaino Uudistuva ja Tuottavuusohjel- ) nitelman muk-
. . . . . etenee suunnitelman e
uudistumisen kautta muutoskykyinen man edistyminen _ aisesti. Hyotyjen re-
mukaisesti S
alisoitumisessa
riskeja.
Hyvinvoiva henkilosts | MOIVOrtuNUtIa =) onpg yycely eNPS +40vuoden — 57 (06/2024)
osaava henkildsto loppuun mennessa
eNPS kysely eNPS +40 vuoden“ +27 (06/2024)
. . . loppuun mennessa
L G Osallistuva ja kehit-
Hyvinvoiva henkildstd - - . . .
tyva tydyhteisd Osallistavat tyopa- . Tybpajoja toteu-
. Ty6pajoja toteute- o
jat . tettu kuukausittain
taan kuukausittain

Taulukko 10 Strategia- ja integraatiopalveluiden vuoden 2024 sitovat toiminnan tavoitteet.

*) Kriittisen palautteen osuus oli tarkastelujaksolla 57 % kaikista annetuista palautteista.
Tarkasteltaessa Saatavuutta sms-kanavan kokemuspalautteen kautta (SAATAVUUS - Saan
avun silloin, kun sita tarvitsen), on sen arvo pysynyt vuoden 2023 tasolla.
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Talous
000 : o . ousarvio . 024
D24 D24 D24
Toimintatuotot 10 220 13 292 12 292 10 115 4 281
Myyntituotot 526 340 340 460 274
Maksutuotot 0 0 0 0 0
Tuet ja avustukset 9 408 12 752 11752 9513 3963
Muut toimintatuotot 286 200 200 141 44
Toimintakulut -73 484 -80 154 -79 154 -76 478 -42 248
Henkilostokulut -26 358 -32 329 -31 329 -29 202 -16 338
Palvelujen ostot -42 350 -43 453 -43 453 -42 516 -23 027
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -1 004 -688 -688 -749 -545
Avustukset -800 -946 -946 -957 -497
Muut toimintakulut -2 972 -2 739 -2 739 -3 054 -1 841
TOIMINTAKATE -63 264 -66 862 -66 862 -66 363 -37 968
Rahoitustuotot ja -kulut -3 0 0 -1 -1
VUOSIKATE -63 267 -66 862 -66 862 -66 364 -37 969
Poistot ja arvonalentumiset -2412 -2 520 -2 520 -2 684 -1 585
TILIKAUDEN TULOS -65 679 -69 382 -69 382 -69 049 -39 554

Taulukko 117 Strategia- ja integraatiopalveluiden tuloslaskelma tuhansina euroina.

Kymenlaakson hyvinvointialue
Kymmenedalens vilfirdsomrade

Strategia- ja integraatiopalveluiden sitova toimintakatetavoite talousarviossa 2024 on
-66,9 milj. euroa. Tilinpaatdsennusteen mukaan toimintakate on -66,4 milj. euroa, joka on
0,5 milj. euroa talousarviota parempi. Toimialan heinakuun kumulatiivinen toimintakateto-
teuma on -38,0 milj. euroa (56,8 % vrt. talousarvio), joka on 1,6 milj. euroa (4,3 %) enemman
kuin edellisvuoden vastaavana ajankohtana.

Toimialan toimintatuotot ovat toteutuneet talousarviota pienempina ja ennuste on, etta
tulojen osalta koko vuoden toteuma on 2,2 milj. euroa alle muutetun talousarvon. Talous-
arviota pienempiin tuottoihin on syyna valtionavustushankkeiden volyymin pienentyminen
talousarvioon nahden. Pienemmat tuotot valtionavustuksissa merkitsevat myds samansuu-
ruista vahennysta henkildstokuluissa, joten tulosvaikutus on kustannusneutraali.

Toimintakulujen osalta ennusteena on, etta toimiala pysyy muutetussa talousarviossa. Hen-
kildstokulut ovat toteutuneet hieman alle talousarvion. Toimialalla on kuitenkin muutamia
rekrytointeja kaynnissa ja lisaksi toisella vuosipuoliskolla realisoituvat sopimuskauden palk-
karatkaisut nostavat toimialan kuukausikohtaista henkildstokulutoteumaa. Palvelujen os-
tojen osalta on myds pysytty talousarviossa ja ennusteena on, etta koko vuoden toteuma
jaa 0,9 milj. euroa alle muutetun talousarvion.
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Aineet, tarvikkeet ja tavarat -tiliryhman toteuma on yli tasaisen talousarviovauhdin. Tiliryh-
man kokonaiskulut ovat kuitenkin sen verran pienet, ettd talousarvion ylityksella ei ole
suurta vaikutusta toimialan kokonaisuuteen. Avustuksien osalta ennusteena on, ettad vuosi
toteutuu lahes talousarvion mukaisena. Muut toimintakulut ovat toteutuneet talousarviota
suurempina johtuen budjetoitua suuremmista tila- ja laitevuokrakuluista ja ennusteena on,
ettd muut toimintakulut ylittavat talousarvion 0,3 milj. eurolla.

Toimenpiteet toiminnan ja talouden tavoitteissa pysymiseksi

Toimialan toimintakatteen arvioidaan koko vuoden osalta toteutuvan kokonaisuutena la-
hes talousarvion mukaisena. Henkildstotavoitteiden osalta on vield matkaa tavoitearvoon.
Toiminnan tavoitteiden osalta toteumat eivat kaikilta osin ole viela tavoitearvon mukaisia.

Talousarviossa pysymiseksi kuluja seurataan kuukausittain ja ostopalveluja seka muita han-
kintoja ja rekrytointeja toteutetaan harkiten. Toimiala on my&s vahvasti mukana tuotta-
vuusohjelman hankkeiden toteutuksessa ja omalta osaltaan edistaa koko hyvinvointialueen
tuottavuutta ja kustannustehokkuutta.

Henkil6stdon hyvinvointia kuvaava eNPS trendi on alkuvuoteen nahden nousujohteinen,
kun vastaajamaara on pysynyt samalla tasolla. Henkildstotyytyvaisyytta edistetaan strate-
gia- ja integraatiopalveluiden johtoryhmassa sovittujen toimenpiteiden avulla, joita ovat
esimerkiksi tiimiorganisaation tukeminen, saannélliset koko toimialalle suunnatut virtuaa-
likahvilat ja kahdenkeskiset keskustelut esihenkilon kanssa.
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Toimielinorganisaatio
Toiminta

Aluevaltuustossa on 59 valtuutettua ja se kokoontui tarkastelujakson aikana kolme kertaa.
Lisaksi valtuustolle on pidetty iltakouluja nelja kertaa. Puheenjohtajisto on osallistunut
aluehallituksen kokouksiin puhe- ja lasnaolo-oikeudella.

Aluehallituksessa on 13 jasenta. Aluehallitus kokoontui tarkastelujakson aikana 11 kertaa.
Lisaksi aluehallitukselle pidettiin kokousasioista erilliset tiedoksiantokokoukset varsinaisia
kokouksia edeltavalla viikolla ja puheenjohtajistolle listapalaverit. Aluehallituksen kaynnis-
taman itsearvioinnin tulokset kasiteltiin maaliskuussa. Lisdksi aluehallitus nimesi palvelura-
kenteen ja -verkon uudistamiseen poliittisen ohjausryhman, joka on kokoontunut 4 kertaa.
Vaikuttamistoimintaa on erityisesti toteutettu tammikuussa julkaistuun kansalliseen sai-
raala- ja paivystysverkkotydryhman tyosta annettua raporttia ja budjettiriihessa esitettya
Ratamon yopaivystyksen lakkauttamista koskien. Lausunto asiaa koskevaan lakimuutosesi-
tykseen jatettiin aluehallituksen toimesta.

Tarkastuslautakunnalla on ollut tarkastelujakson aikana yhdeksan kokousta. Vuoden 2023
tilinpaatods ja arviointikertomus kasiteltiin aluevaltuustossa kesakuussa. Turvallisuuslauta-
kunta on kokoontunut kolme kertaa. Palvelulautakunta on kokoontunut kuusi kertaa. Ko-
kouksissaan se on valmistellut hallintosaannén mukaisesti palvelurakennetta ja -verkkoa
koskevia muutosesityksia, joiden kevaalla aloitettu valmistelu keskeytettiin ja aloitettiin uu-
delleen aluehallituksen paatoksen mukaisesti. Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen lau-
takunta on kokoontunut kolme kertaa. Kansalliskielilautakunta on kokoontunut kerran.
Aluehallituksen alaiseen toimintaan perustettu yksiléjaosto on kokoontunut kuusi kertaa ja
henkildstojaosto nelja kertaa. Hyvinvointialueen organisaatioon perustetut vaikuttamistoi-
mielimet ovat kokoontuneet seuraavasti: vanhusneuvosto 3 kertaa, vammaisneuvosto 7
kertaa seka nuorisovaltuusto 3 kertaa.
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Talous
Tilinpastss AIkuperéiin.en Muutettl.J Tilinpaatos- Toteuma
2023 talousarvio  talousarvio ennuste 1-7 2024
2024 2024 p{1 P2}
Toimintatuotot 0 0 0 0 0
Myyntituotot 0 0 0 0 0
Maksutuotot 0 0 0 0 0
Tuet ja avustukset 0 0 0 0 0
Muut toimintatuotot 0 0 0 0 0
Toimintakulut -841 -1420 -1420 -1114 -555
Henkilostokulut -645 -1 051 -1 051 -805 -395
Palvelujen ostot -111 -201 -201 -146 -81
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -5 -1 -1 -4 -4
Avustukset -76 -162 -162 -155 -74
Muut toimintakulut -5 -5 -5 -4 -2
TOIMINTAKATE -841 -1 420 -1 420 -1114 -555
Rahoitustuotot ja -kulut 0 0 0 0 0
VUOSIKATE -841 -1 420 -1 420 -1114 -555
Poistot ja arvonalentumiset 0 0 0 0 0
TILIKAUDEN TULOS -841 -1 420 -1 420 -1114 -555

Taulukko 12 Toimielinorganisaation tuloslaskelma tuhansina euroina.

Toimielinorganisaation sitova toimintakatetavoite talousarviossa 2024 on -1,4 milj. euroa.
Tilinpaatdsennusteen mukaan toimintakate on -1,1 milj. euroa, joka on 0,3 milj. euroa ta-

lousarviota parempi. Toimielinorganisaation heindkuun kumulatiivinen toimintakateto-
teuma on -0,6 milj. euroa (39,1 % vrt. talousarvio), joka on samalla tasolla kuin edellisvuo-
den vastaavana ajankohtana.

Toimialan merkittavimmat kulut koostuvat henkildstokuluista, jotka ennusteen mukaisesti

toteutuvat vuositasolla 0,2 milj. euroa alle talousarvion. Palvelujen ostoissa, avustuksissa ja
muissa toimintakuluissa ei ole mydskaan ennustettavissa talousarvion ylitysta. Aineet, tar-
vikkeet ja tavarat -tiliryhman toteuma on euromaaraisesti niin pieni, etta talousarvioylityk-

sella ei ole merkitysta kokonaisuuden kannalta.
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4.2. Hyvinvointialueen tuloslaskelma

()24

Toimintatuotot 114 207 116 394 115 516 118 322 67 671
Myyntituotot 38613 37 591 39728 41129 23 554
Maksutuotot 50 407 51266 51266 54 754 32 667
Tuet ja avustukset 16 567 19414 16 276 13 485 6178
Muut toimintatuotot 8619 8 123 8 245 8 953 5272
Toimintakulut -954 071 -1 010 202 -1 009 324 -1 021793 -581 815
Henkilostokulut -388 638 -432 877 -431 606 -416 394 -234 951
Palvelujen ostot -431 903 -445 540 -445 658 -466 068 -266 267
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -56 739 -52 274 -52 274 -56 296 -33 971
Avustukset -13 401 -13 356 -13 630 -14 331 -7 877
Muut toimintakulut -63 389 -66 156 -66 156 -68 704 -38 749
TOIMINTAKATE -839 864 -893 808 -893 808 -903 471 -514 143
Valtion rahoitus 805 954 828 392 828 392 828 369 483 215
Rahoitustuotot ja -kulut 6 627 3916 3916 5084 4377
VUOSIKATE -27 283 -61 500 -61 500 -70 018 -26 552
Poistot ja arvonalentumiset -3 744 -3718 -3718 -3919 -2 341
TILIKAUDEN TULOS -31 027 -65 218 -65 218 -73 937 -28 892
KUMULATIIVINEN YLI-

JAAMA (ALUAAMA) -31 027 -96 246 -96 246 -104 964

Taulukko 13 Kymenlaakson hyvinvointialueen tuloslaskelma tuhansina euroina.

Kymenlaakson hyvinvointialueen sitova tilikauden tulostavoite talousarviossa 2024 on 65,2
milj. euroa alijaamainen. Talousarvio sisaltaa kustannussaastotavoitetta yhteensa 32,1 milj.
euroa. Tilinpaatdsennusteen mukaan tilikauden tulos on -73,9 milj. euroa, joka on 8,7 milj.
euroa talousarviota heikompi. Ennusteen perusteella kumulatiivinen alijgama vuoden lo-
pussa tulisi olemaan 105,0 milj. euroa.

Tammi-heindkuussa toimintatuottoja on kertynyt 67,7 milj. euroa. Toimintatuottoja arvioi-
daan kertyvan kuluvana vuonna 118,3 milj. euroa eli hieman talousarviota enemman (2,8
milj. euroa eli +2,4 %). Toimintatuottojen ennustetaan lisdantyvan edellisesta vuodesta 4,1
milj. euroa (+3,6 %). Toimintatuottojen kuukausitasoista kertymaa on kuvattu kuvassa 2.
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Kuva 2 Kymenlaakson hyvinvointialueen toimintatuotot kuukausittain tuhansina euroina. Kuvaajassa
vuoden 2023 toteuma, tammi-heindkuun 2024 toteuma, muutettu talousarvio 2024 sekd tilinpddtdosen-
nuste 2024.

Toimintakulut ovat toteutuneet tammi-heindkuussa 581,8 milj. euron suuruisena. Toimin-
takulut ovat kasvaneet edellisen vuoden vastaavasta ajankohdasta 43,2 milj. euroa eli
8,0 %. Eniten toimintakulut ovat kasvaneet kyseisella ajanjaksolla palvelujen ostoissa 25,1
milj. euroa (+10,4 %), henkildstdkuluissa 11,9 milj. euroa (+5,3 %) ja vuokrakuluissa 3,7 milj.
euroa (+10,6 %).

Ennusteen mukaan toimintakulut kasvavat vuodesta 2023 67,7 milj. euroa eli 7,1 % ja ylit-
tavat muutetun talousarvion 12,5 milj. eurolla (+1,2 %). Toimintakulujen kuukausitasoista
toteumaa ja ennustetta on kuvattu kuvassa 3.
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Kuva 3 Kymenlaakson hyvinvointialueen toimintakulut kuukausittain tuhansina euroina. Kuvaajassa
vuoden 2023 toteuma, tammi-heindkuun 2024 toteuma, muutettu talousarvio 2024 sekd tilinpddtosen-
nuste 2024.

Palvelujen ostot ovat alkuvuonna toteutuneet budjetoitua suurempina ja ennusteen mu-
kaan kustannukset pysyvat vastaavalla tasolla myds loppuvuoden osalta. Palvelujen osto-
jen ennustetaan ylittdvan muutetun talousarvion 20,4 milj. eurolla (+4,6 %). Ennusteen mu-
kaan palvelujen ostot kasvavat edellisestd vuodesta 34,2 milj. euroa (+7,9 %). Merkittavin
kustannusten kasvu on tapahtunut asiakaspalvelujen ostoissa lisdantyneen palvelutarpeen
ja ostopalvelusopimusten hinnankorotuksista johtuen. Asiakaspalvelujen ostojen kustan-
nukset olivat tammi-heindkuussa 136,2 milj. euroa ja kustannukset kasvoivat 16,4 % edel-
lisen vuoden vastaavasta ajankohdasta. Vuokratun tyévoiman kustannukset olivat tammi-
heinakuussa 22,5 milj. euroa ja kustannukset kasvoivat 1,5 milj. euroa eli 7,1 % edellisen
vuoden vastaavasta ajankohdasta.

Henkilostdkulujen ennustetaan toteutuvan 15,2 milj. euroa (-3,5 %) muutettua talousar-
viota pienempind. Ennusteen perusteella henkildstokulut kasvavat 27,8 milj. euroa (+7,1 %)
edellisesta vuodesta. Tammi-heinakuun henkildstékulut sisaltavat kaikille sopimusaloille
kohdistuneet yleiskorotukset, paikallisen jarjestelyerdn seka kehittdamisohjelmaeran
1.6.2024 alkaen. Sopimus- ja palkkaratkaisua on kuvattu tarkemmin kappaleessa 5.5.

Talousarviossa 2024 Kymenlaakson hyvinvointialueen valtion rahoitus on suuruudeltaan
828,4 milj. euroa. Tilipaatésennusteessa valtion rahoitus on vastaavasti 828,4 milj. euroa.
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Tilinpaatdsennusteen valtion rahoitus perustuu valtiovarainministerion 27.6.2024 julkaise-
maan rahoituslaskelmaan. Rahoitus pienentyi talousarviosta ainoastaan 24 tuhatta euroa.

4.3. Hyvinvointialueen investoinnit

re sy Edellisilta tili- Alkuperdinen Tilinpaatos-
Tilinpaatos he s . Toteuma
2023 kausilta siirtyva talousarvio ennuste 1-7 2024
suunnitelma 2024 2024
Pysyvat vastaavat 2756 3 326 4959 4 959 590
P.elastust0|men laite- ja kalustohan- 1643 9 1539 1539 389
kinnat
SOS|aaI|.—Ja terveyden'huollon ICT ja 1113 3317 3420 3420 201
muut aineettomat hyddykkeet
Investointeja vastaavat sopimukset 35 666 147 297 9373 35697 18 489
Sosiaali- ja terveydenhuollon raken- 28 037 132 059 4 200 22924 10756
nusinvestoinnit
Pelastustoimen rakennusinvestoinnit 726 13974 0 8 300 3394
Sosiaali- ja tgrveydenhuollon laite- ja 6903 1264 5 173 4473 4339
kalustohankinnat
SOS|aaI|.—Ja terveyden'huollon ICT ja 0 0 0 700 616
muut aineettomat hyddykkeet
Investoinnit yhteensa 38 422 150 623 14 332 40 656 19 079
Investointituet 36 0 3623 3623 72
Nettoinvestoinnit yhteensa 38 386 150 623 10 709 37 033 19 007

Taulukko 14 Kymenlaakson hyvinvointialueen investointien toteutuminen ja ennuste tuhansina euroina.

Investointien osalta aluevaltuustoon nahden sitova taso on sosiaali- ja terveydenhuollon
seka pelastustoimen investointiryhmat. Talousarviossa vuodelle 2024 sitoutuneet inves-
toinnit ovat yhteensa 14,3 milj. euroa, nettoinvestointien ollessa 10,7 milj. euroa. Tytaryhtio
Kymenlaakson hyvinvointialueen tuki- ja kiinteistopalvelut Oy toteuttaa investointeja vas-
taavina sopimuksina tehtavat investoinnit. Vuodelle 2023 sitoutuneet investoinnit toteu-
tuivat 38,4 milj. euron suuruisena ja sitoutuneista, suunnitelluista investoinneista siirtyi seu-
raaville vuosille 150,6 milj. euroa. Merkittavin vuodelta 2023 jatkuva investointi on sosiaali-
ja terveydenhuollon rakennuksiin sisaltyva Kotkan keskussairaalan perusparannushanke,
joka jatkuu suunnitelman mukaisesti vuodelle 2029 asti. Tilinpaatdsennusteeseen on arvi-
oitu toteutuvan 40,7 milj. euron investoinnit, joista merkittavimmat ovat sosiaali- ja tervey-
denhuollon ja pelastustoimen rakennusinvestoinnit. Nettoinvestoinneiksi vuodelle 2024
ennakoidaan investointitukien jalkeen 37,0 milj. euroa. Toteuma tammi-heindakuulta on
19,0 milj. euroa.
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4.4. Hyvinvointialueen rahoitus

Alkuperdinen Tilinpaatos-

Tilinpaatos talousarvio ennuste Toteuma
2023 2024 2024 1-7 2024

Toiminnan rahavirta -28 090 -61 500 -70 018 -26 673

Vuosikate -27 283 -61 500 -70 018 -26 552

Satunnaiset erat

Tulorahoituksen korjauserat -807 -121
Investointien rahavirta -2 679 -1336 -1 186 -397

Investointimenot -2 756 -4 959 -4 959 -589

Rahoitusosuudet investointimenoihin 36 3623 3623 72

Pysyvien vastaavien hyddykkeiden

Iuy0\>//utustulot e 42 150 121
Toiminnan ja investointien rahavirta -30 769 -62 836 -71 204 -27 069
Rahoituksen rahavirta
Antolainauksen muutokset

Antolainasaamisten lisdys -90 000

Antolainasaamisten vahennys
Lainakannan muutokset

Pitkaaikaisten lainojen lisdys 90 000

Pitkaaikaisten lainojen vahennys -416 -416 -416 -291

Lyhytaikaisten lainojen muutos -84 850 60 000 60 000 -25 085
Oman paaoman muutokset
Muut maksuvalmiuden muutokset

Toimeksiantojen varojen ja padaomien

muutokset J e 715 67

Vaihto-omaisuuden muutos

Saamisten muutos 11 008 40 957

Korottomien velkojen muutos -35430 10 000 47 175
Rahoituksen rahavirta -110 403 59 584 69 584 62 689
Rahavarojen muutos -141 172 -3 252 -1 620 35620
Rahavarat 31.12. 61126 81253 59 506 96 746
Rahavarat 1.1. 202 297 84 505 61126 61126

Taulukko 15 Kymenlaakson hyvinvointialueen rahoituslaskelma tuhansina euroina.
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Aluevaltuustoon nahden sitova rahoituksellinen tavoite talousarviossa 2024 on uusien pit-
kaaikaisten lainojen maara nolla euroa. Kymenlaakson hyvinvointialue ei ole nostanut pit-
kaaikaista lainaa seitseman ensimmaisen kuukauden aikana. Ennusteessa pitkaaikaisen lai-
nan muutokset ovat sadnnénmukaiset lainan lyhennykset.

Alkuvuoden kassatilannetta on ennakoidusti heikentanyt vuosikate, joka oli 26,6 milj. euroa
negatiivinen. Toteutuneeseen rahavirtaan vaikuttavat myds saamisten ja velkojen muutok-
set, joiden odotetaan toteutuvan kuitenkin loppuvuoden aikana maltillisemmin talousar-
vion mukaisena. Talousarvion mukaisessa lyhytaikaisten velkojen muutoksessa 60,0 milj.
euroa on varauduttu talousarvion toteutumiseen vahvasti alijadmaisena ja sen mukaisesti
rahoitustarpeen kasvuna. Lyhytaikainen lainoitus toteutettaisiin hyvinvointialuetodistuk-
sina tai muuna lyhytaikaisena rahoitusinstrumenttina. Tilinpaatésennusteen mukaiset ra-
havarat 59,5 milj. euroa toteutuisivat talousarviota (81,3 milj. euroa) heikompana.
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4.5. Kymenlaakson hyvinvointialueen tuki- ja kiinteistopalvelut Oy

Kymenlaakson hyvinvointialueen tuki- ja kiinteistopalvelut Oy eli Kymen Tuki on Kymen-
laakson hyvinvointialueen konserniin kuuluva tytaryhtid, joka tarjoaa monipuolisia tukipal-
veluita hyvinvointialueelle. Kymen Tuen palveluliiketoimintaan kuuluvia tehtavia ovat puh-
tauspalvelut, kiinteistdhuolto, hankinta-, logistiikka- ja kuljetuspalvelut, hoitolaitekeskus
seka laakintalaitetekniikka. Kymen tuen toimitilapalvelut vastaavat toimitilojen rakennutta-
misesta ja isanndinnista seka niiden omistamisesta ja hallinnoinnista hyvinvointialueella.
Hyvinvointialue omistaa yhtiosta 100 %.

Tytaryhtion osalta aluevaltuustoon nahden sitovien vuoden 2024 tavoitteiden toteutumista
on kuvattu alla olevassa taulukossa.

Strateginen tavoite Toiminnan tavoite | Mittari Tavoitearvo 2024 Toteuma 1-7 2024

Talouden tasapaino Talouden J? toimin- | Tilikauden tulos Nollatulos 1,7 milj. euroa
nan tasapaino
S Lapinakyva
Talouden tasapaino TanudenJe.i toimin- | kustannus- ja Prosessit kuvattuina | Kéynnissa
nan tasapaino hinnoittelurakenne
Motivoitunut i Q2 tulos: +11
Hyvinvoiva henkil6sto otvortunut ja )
osaava henkildsto eNPS-kysely eNPS +40 Vastaajia 247
Vahennys 2,5pv/hlo
Hyvinvoiva henkilstd H)./.vmvo.lv“a Salrau§p0|ssa- Vahennys 2pv/his ed. vuc?den vastaa-
tydyhteiso olo/hl6 vaan ajankohtaan
nahden
Taulukko 16 Kymenlaakson hyvinvointialueen tuki- ja kiinteistopalvelut Oy:n vuoden 2024 sitovat ta-
voitteet.
Kymen Tuen tilikauden tulos oli tammi-heindkuussa 1,7 milj. euroa. Kustannuksista puuttuu
Euroopan investointipankin korkokustannus 1,5 milj. euroa seka Kymenlaakson hyvinvoin-
tialueelta laskuttamattomia puhtauspalvelujen kustannuksia noin 0,8 milj. euroa. Liikevaih-
toon on varauksina kirjattu laskuttamattomia vuokria 1,3 milj. euroa. Tassa vaiheessa vuotta
tilikauden tuloksen ennustetaan toteutuvan koko vuoden osalta lahelle nolla tulosta.
Kustannus- ja hinnoittelurakenteiden kuvauksia on tehty erityisesti palveluliiketoiminnan
osalta. Syksyn aikana keskeneraiset kuvaukset saatetaan loppuun.
Vuoden 2024 toiseen eNPS kyselyyn vastasi yhteensa 247 henkil6a. Se on 35 henkilda va-
hemman kuin vuoden ensimmaisessa kyselyssa. Kyselyn tulos oli 11 kun se alkuvuoden
osalta oli 6. Sairaspoissaoloja oli kesakuun lopussa 10,9 pv/hl6, edellisen vuoden vastaa-
vana ajankohtana maara oli 13,4 pv/hlo. Sairaspoissaolot ovat vahentyneet kesdakuun lopun
tilanteessa edellisvuoden vastaavaan ajankohtaan nahden 2,5 pv/hlo.
Kymenlaakson hyvinvointialue Y-tunnus / FO-nummer kymenhva.fi
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5. Henkilosto

5.1. Henkilostoresurssit

Kymenlaakson hyvinvointialueen henkilostomaara on jatkanut tasaista kasvua. Heinakuun
lopussa toimialoilla tydskenteli yhteensa 7 038 tyontekijaa, jossa on lisdysta vuotta aiem-
paan (6 850) 2,7 prosenttia. Vakituisissa tehtavissa tyoskenteli 5 595 henkil6a, mika on 3,5
prosenttia enemman kuin heinakuun 2023 lopussa (Kuva 4). Samalla vakituisen henkildston
osuus kokonaishenkilostomaarasta on myos hieman kasvanut ollen heinakuun lopussa
79,5 prosenttia, kun vastaava luku vuotta aiemmin oli 78,9 prosenttia.

Kaiken kaikkiaan palvelussuhteessa on ollut vuoden seitseman ensimmaisen kuukauden
aikana 7 790 henkiléa eli noin 2 prosenttia enemman kuin tammi-heindakuussa vuonna
2023. Tytaryhtido Kymenlaakson hyvinvointialueen tuki- ja kiinteistopalvelut Oy:ssa henki-
|6stomaara oli heindakuun lopussa 631 tydntekijad, mika on 11,1 prosenttia enemman kuin
vuotta aiemmin (568). Tammi-heindkuun aikana tytaryhtion palveluksessa on tydskennellyt
698 henkiloa (tammi-heindkuussa 2023 vastaava maara 638, muutos +9,4 %).

Kokonaishenkilostomaara seka vakituisissa tehtavissa tyoskentelevien maara
kuukauden viimeisena paivana hyvinvointialueen toimialoilla
2023, vakituiset NN 2024, vakituiset 2023 —e—2024
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Kuva 4 Henkiléstémddrd hyvinvointialueen toimialoilla.

Toimialoilla henkilostomaara kasvoi kauttaaltaan pelastustoimea lukuun ottamatta. Siella
heinakuun lopun kokonaishenkildstomaara oli 3,4 prosenttia ja vakituisissa tehtavissa tyos-
kentelevien maara 1,8 prosenttia pienempi kuin vuotta aiemmin. Kokonaishenkiléstomaara
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kasvoi suhteellisesti eniten konsernipalveluissa (+ 9,6 %) seka strategia- ja integraatiopal-
veluissa (+7,5 %). Vakituisissa tehtavissa tydskentelevien maara nousi suhteellisesti eniten

konsernipalveluissa (+9,4 %) ja sosiaalipalveluissa (+4,6 %) (Taulukko 17).

Henkildmydidird Henkildmididrd Henkildmdard |Henkildomddrd Henkilomdird Henkilomadrd

31.7.2023 31.7.2023 31.7.2023 31.7.2024 31.7.2024 31.7.2024 Muutos % | Muutos %
Toimiala Vakituiset Maddrdaikaiset YHTEENSA Vaokituiset  Mddrdaikaiset  YHTEENSA Vakituiset | YHTEENSA
Terveyden/sairaanhoidon palvelut 2425 570 2995 2489 587 3076 2,6% 2,7%
Sosiaalipalvelut 2366 712 3078 2476 671 3147 4,6 % 2,2%
Pelastustoimi 163 45 208 160 41 201 -1,8% -34%
Konsernipalvelut 85 29 114 93 32 125 9,4 % 9,6 %
Strategia- ja integraatiopalvelut 365 30 455 377 112 489 3,3 % 7,5%
Hyvinvointialue YHTEENSA 5404 1446 6850 5505 1443 7038 3,5% 2,7%
Kymen Tuki 405 163 568 450 181 631 11,1% 11,1%

Taulukko 17 Toimialojen henkil6stomddird ja -rakenne.

Maksetuksi tydpanokseksi muutettuna vuoden seitseman ensimmaisen kuukauden henki-
|6storesurssi vastaa hyvinvointialueen toimialoilla yhteensa noin 6 250 tydntekijaa. Tassa
on lisaysta vuoden 2023 vastaavaan aikavaliin verrattuna noin 3 prosenttia. Maksetun tyo-
panoksen ja henkilostomaaran ero selittyy muun muassa osa-aikatyolla ja palkattomilla
poissaoloilla.

5.2. Sairastavuus ja tyosuojelu

Kymenlaakson hyvinvointialue
Kymmenedalens vilfirdsomrade

Henkilostomaaraan suhteutetut sairauspoissaolot (kalenteripdivaa/hlo) ovat vakiintuneet
vuoden edetessa alkuvuoden haasteiden jalkeen noin 6 prosenttia edellisen vuoden vas-
taavaa ajankohtaa alemmalle tasolle (Kuva 5). Suurimmillaan poikkeama edelliseen vuo-
teen oli toukokuussa (-7 %). Sairauspoissaolopaivia on kertynyt tammi-heinakuussa noin
3 500 (4 %) vahemman kuin vuoden 2023 vastaavalla aikavalilla. Kayttamalla yhden pois-
saolopaivan hintana tyonantajalle Kevan keskimaaraista arviota (350 euroa) tarkoittaa sai-
rauspoissaolojen vahentyminen noin 1,22 miljoonan euron saastéa hyvinvointialueen toi-
mialojen sairauspoissaolokustannuksissa. Aiempaan tapaan sairauspoissaoloja on aiheutu-
nut diagnosoiduista syista eniten tuki- ja liikuntaelinten seka sidekudosten sairauksista
seka erilaisista mielenterveyden ja kayttaytymisen hairidista.

Y-tunnus / FO-nummer
3221311-5

kymenhva.fi
kirjaamo@kymenhva.fi



Kymenlaakson Osavuosikatsaus 1-7 2024 43

I hyvinvointialue

10.9.2024

Kymmenedalens valfardsomrade

Sairauspoissaolopdivat (kalenteripdivaa/hlé) kumulatiivisesti

2023 =—e—2024

20,0 19,3
17,7
18,0
15,9
16,0
14,1

14,0 12,7

12,0 11,3

10,0

10,6

8,0

6,0

4,0

2,0

0,0

2 3 4 3 4] r g 9 10 11 12
Kuva 5 Sairauspoissaolot (kalenteripdivdd/hlo) vuosina 2023 ja 2024.
Toimialoilla sairauspoissaolomaarat (kalenteripaivaa/hlo) ovat olleet edellisvuoden vastaa-
vaa aikavalia pienempia lukuun ottamatta pelastustoimea (+57,2 %) ja konsernipalveluita
(+1,2 %). Hyvinvointialueen kokonaistilanteeseen merkittavimmin vaikuttavista suurista
toimialoista terveyden- ja sairaanhoidon palveluissa tyontekijamaaraan suhteutettu sairas-
tavuus (kalenteripaivaa/hlo) on ollut tammi-heindkuussa noin 9 prosenttia ja sosiaalipalve-
luissa noin 5 prosenttia vahaisempaa kuin tammi-heinakuussa 2023 (Taulukko 18).
Sairauspoissaolot Sairauspoissaolot
Muutos (%
Toimiala kpv/hi51-7/2023  kpv/hld1-7/2024  MUutos (%)
Terveyden/sairaanhoidon palvelut 9,9 9.0 -8,9%
Sosiaalipalvelut 13,3 12,6 -5,2 %
Pelastustoimi 51 7.9 57,2%
Konsernipalvelut 3.6 3,6 1,2 %
Strategia- ja integraatiopalvelut 7.2 6,7 -6,6 %
Taulukko 18 Sairauspoissaolot (kalenteripdivdd/hld) toimialoittain.
Kuluvana vuonna on korvattu 201 tydtapaturmaa, mika on hieman enemman kuin vuotta
aiemmin (194). Kasvu selittyy tyomatkalla sattuneilla tapaturmilla, joita on korvattu kulu-
vana vuonna 8 (+15 %) enemman kuin vastaavana aikana vuonna 2023. Tyopaikalla sattu-
neiden tapaturmien maara on pysynyt ennallaan. Tapaturmista aiheutuneita vakuutuskor-
vauksia on maksettu vuoden 2024 aikana reilut 380 000 euroa, mika on samaa tasoa kuin
Kymenlaakson hyvinvointialue Y-tunnus / FO-nummer kymenhva.fi
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viime vuonna vastaavalla aikavalilla. Uhka- ja vakivaltatilanteista tehtyjen HaiPro-ilmoitus-
ten maara (kuluvana vuonna 1 850) on lahes viidenneksen suurempi kuin vuotta aiemmin.
[Imoitusten perusteella merkittavin tydturvallisuuspoikkeama on edelleen asiakkaan ag-
gressiivinen kaytos tai sen uhka.

Lyhytaikaisissa ja lievissa tyokyvyn heikentymisissa, sairauspoissaolon sijaan tarjottavaa
tyontekijan tyokyvyn mukaiseksi sovellettua korvaavaa ty6ta on kaytetty hyvinvointialueen
toimialoilla reilun 290 000 euron arvosta. Summa on hieman suurempi kuin vuoden 2023
tammi-heinakuussa (240 000 euroa). Toimialoista aktiivisimmin korvaavan tyén mallia on
hyddynnetty sosiaalipalveluissa, jonka osuus koko hyvinvointialueen euromaarasta on ollut
kuluvana vuonna hieman yli 210 000 euroa.

5.3. Henkiloston vaihtuvuus ja hakijamaarat

7,0%

6,0 %

5,0%

4,0 %

3,0%

2,0%

1,0 %

0,0 %

Vakituisen henkildston lahtdvaihtuvuus (pl. eldkdityminen ja sisdiset siirrot) on kehittynyt
viime vuoden vastaavaa aikavalia maltillisemmin, eika aiempien vuosien kaltaista lahtdvaih-
tuvuuden kiihtymista kesakuukausina ole toistaiseksi havaittavissa. Heindkuun lopussa ol-
tiin 2,8 prosentin tasolla, kun vuotta aiemmin luku oli 3,6 prosenttia. Kuukausitasolla lah-
tévaihtuvuus on ollut kuluvana vuonna kaikkina kuukausina 0,2 - 0,8 prosenttiyksikkoa pie-
nempi kuin samana ajankohtana vuotta aiemmin (Kuva 6).

Vakituisen henkildston kumulatiivinen lahtovaihtuvuus (pl. eldkditymiset ja sisdiset siirrot)
suhteutettuna vuodenvaihteen vakituisen henkiloston maaraan

2023 % =—e=2024%

5,8 %
5,4 %
5,0%
4,6%
4,2 %

3,6 %

2,9%

2,8%

Kuva 6 Vakituisen henkilostén ldhtovaihtuvuus vuosina 2023 ja 2024.
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Toimialoittain tarkasteltaessa vakituisen henkildston kumulatiivinen lahtévaihtuvuus on va-
hentynyt tammi-heinakuussa koko hyvinvointialueen tavoin pelastustoimea lukuun otta-
matta kaikilla toimialoilla. Pelastustoimessa aiempaa suurempi lahtovaihtuvuus selittyy eri-
tyisesti pienemmalla vakituisen henkiloston maaralla vuodenvaihteessa 2023-2024 verrat-
tuna vuotta aiempaan. Vakituisen henkildston lahtovaihtuvuus on vahentynyt suhteellisesti
eniten konsernipalveluissa (5,8 prosenttiyksikkod). Suurista toimialoista terveyden- ja sai-
raanhoidon palveluissa vakituisen henkildston lahtévaihtuvuus on vahentynyt terveyden-
ja sairaanhoidon palveluissa selvasti (0,9 prosenttiyksikkdd) ja sosiaalipalveluissakin 0,5
prosenttiyksikkoa (Taulukko 19).

Toimiala Vakituisen Vakituisen
henkiltston henkiltston
lahtévaihtuvuus lahtovaihtuvuus
1-772023 1-772024

Terveyden/sairaanhoidon palvelut 31 % 22%
Sosiaalipalvelut 42% 37 %
Pelastustoimi 28% 3.5 %
Konsemipalvelut 5.8 % 0.0 %
Strategia- ja integraatiopalvelut 23% 1.0 %

Taulukko 19 Vakituisen henkiloston ldhtovaihtuvuus toimialoittain.

Avoimena olleiden rekrytointien maaraan suhteutettu hakijamaara on ollut tammi-heina-
kuussa selvasti suurempi kuin edellisvuoden vastaavalla aikavalilla. Heinakuun lopussa eroa
vuoden 2023 heinakuun kumulatiiviseen tilanteeseen on lahes 70 prosenttia (Kuva 7).
Useita vuosia jatkunut hakijamaaran trendimainen lasku nayttaa siis taittuneen ja sosiaali-
ja terveydenhuoltoalan yleisesti heikosta tydvoiman saatavuudesta huolimatta hyvinvoin-
tialueen houkuttelevuutta tydnantajana on kyetty parantamaan merkittavasti.
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Hakijamaara/rekrytointi kumulatiivisesti

18
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Kuva 7 Rekrytointimddrddn suhteutettu hakijamddrd vuosina 2023 ja 2024.

Rekrytointien maaraan suhteutettu hakijamaara on kasvanut kaikilla toimialoilla edellisvuo-
desta. Suhteellisesti suurinta hakijamaaran kasvu on ollut pelastustoimessa (+245 %) seka
strategia- ja integraatiopalveluissa (+127 %). My0&s terveyden- ja sairaanhoidon palveluissa
seka sosiaalipalveluissa avoinna olleisiin rekrytointeihin on kuluvana vuonna kertynyt haki-
joita vahintaan puolitoistakertaisesti vuoden 2023 vastaavaan aikavaliin verrattuna (Tau-

lukko 20).

Toimiala

Terveyden/sairaanhoidon palvelut

Sosiaalipalvelut
Pelastustoimi
Konsernipalvelut

Strategia- ja integraatiopalvelut

Hakijamddrd /rekrytointi Hakijam3&rd/rekrytointi

1-7/2023
51
6,2
2,3
16,4
3,1

1.7/2024 Muutos (%)
9,1 79.2%
9,6 54,6 %
7.8 245,8 %
21,3 29.8%
20,6 126,8 %

Taulukko 20 Rekrytointimddrddn suhteutettu hakijamddrd toimialoittain.

5.4. Henkilostokustannukset

Hyvinvointialueen toimialoilla on maksettu omalle henkilostolle palkkoja ja palkkioita ku-
luvan vuoden aikana yhteensa hieman alle 189 milj. euroa (Kuva 8). Se on noin 7,5 prosent-
tia enemman kuin vastaavana ajankohtana vuotta aiemmin. Palkkakustannusten kasvu se-
littyy seka aiempaa suuremmalla henkildstomaaralla etta tarkasteluajankohtien valilla to-
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teutuneilla sopimusmaarayksiin perustuvilla palkankorotuksilla. Toukokuussa seka heina-
kuussa maksetut takautuvat palkankorotuserdt (toukokuussa osalle sote-sopimukseen
kuuluvista 1.2.2024 alkaen ja heindkuussa kaikille sopimusaloille 1.6.2024 alkaen) nakyvat
muita kuukausia suurempina poikkeamina edellisvuoden kustannustasoon.

Sivukuluton omalle henkildstdlle maksettu palkkasumma (milj. eur) kumulatiivisesti

2023 -—e—2024

300 milj. €
306,73

272,94
250 milj. €
249,71

224,60
200 milj. €
200,94

175,73
150 milj. €

100 milj. €

50 milj. €

milj. €

Kuva 8 Sivukuluton palkkasumma omalle henkildstélle vuosina 2023 ja 2024.

Toimialoittain tarkastellen kuluvan vuoden sivukuluton palkkasumma on ollut edellisvuo-
den vastaavalla aikavalilla maksettua suurempi kaikilla toimialoilla (Taulukko 21). Toimialo-
jen valisia eroja palkkasummien kasvuprosenteissa selittdvat muun muassa erilainen hen-
kildstomaaran ja -rakenteen kehitys.

Sivukuluton  Sivukuluton
palkkasumma palkkasumma Muutos (%)

Toimiala 1-7/2023 1-7/2024

Terveyden/sairaanhoidon palvelut 85095645 € 90 254 660 € 6,1%
Sosiaalipalvelut 69 008 910 € 75 280621 € 9,1%
Pelastustoimi 5673354€ 5832384€ 2,8%
Konsernipalvelut 3843020€ 4275874 € 11,3 %
Strategia- ja integraatiopalvelut 12 106 615 € 13 186 863 € 8,9 %

Taulukko 21 Sivukuluton palkkasumma omalle henkilostélle toimialoittain.

Maksettujen yli- ja lisatyokorvausten seka erilaisten halytysrahojen vertailua vuosien 2023-
2024 valilla vaikeuttaa hyvinvointialueen alkuvaihe. Alkuvuodesta maksettavien vuoden-
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vaihteen yli siirtyneiden korvausten kanssa meneteltiin alkuvuodesta 2023 tavallisesta kay-
tanndsta poikkeavilla tavoilla, minka vuoksi tassa raportoidaan maksetuista korvauksista
vertailtavuuden vuoksi ainoastaan se osuus, joka on ansaittu ja maksettu tammi-heinakuun
aikana.

Nain tarkasteltuna lisatyon seka hoitojonojen purkuun kaytettavan kliinisen lisatyon seka
tuntimaarat ettd euromaarat ovat olleet kuluvana vuonna edellista pienempia. Maksettujen
ylityokorvausten kokonaismaara on ollut kuluvana vuonna suurempi kuin tammi-heina-
kuussa 2023 ja my6s halytysrahoja on maksettu hieman edellisvuotta enemman. Ylitdiden
kohdalla on huomattava, ettd korvausten perusteena ollut tuntimaara on pysynyt lahes
ennallaan (+ 0,6 %), mutta euromaardinen korvaussumma on samassa ajassa noussut 5,5
prosenttia. Toimialoista sosiaalipalveluissa seka pelastustoimessa yli- ja lisatdiden seka ha-
lytysrahojen toteuma on ollut kuluvana vuonna edellisen vuoden vastaavaa ajankohtaa
suurempi. Toisaalta terveyden- ja sairaanhoidon palveluissa kaikkien tassa tarkasteltujen
palkkalajien summat ovat pienempia kuin vuotta aiemmin (Taulukko 22).

1-7/2023 maksettu 1-7/2023 tehdyt ja 1-7/2024 maksettu 1-7/2024 tehdyt ja

summa, joka on ansaittu = maksetut yli- tai summa, joka on ansaittu  maksetut yli- tai Eurom3ardn - Tuntim3ardn
- P, . P P, . muutos (%) muutos (%)
kyseisend vuonna lisdtydtunnit kyseisend vuonna lisdtydtunnit
Ylityd Terveyden/sairaanhoidon palvelut 1101721€ 23073 1017585€ 24077 -7,6% -14,3%
Sosiaalipalvelut 1141947 € 34597 1330512¢€ 38308 16,5 % 10,7 %
Pelastustoimi 198 184 € 6314 242690€ 7253 22,5% 14,9 %
Konsernipalvelut 40 305 € 851 29277€ 568 -27.4% -33,3%
Strategia- ja integraatiopalvelut 20917 € 526 21194 € 552 1,3% 5,0%
Hyvinvointialue yhteensd 2503073 € 70367 2641257 € 70758 55% 0,6 %)|
Lisdtyd Terveyden/sairaanhoidon palvelut 296 309 € 6724 262941 € 6003 -11,3% -10,7 %
Sosiaalipalvelut 155472 € 5164 156 498 € 5127 0,7% -0,7%
Pelastustoimi 22536€ 1322 25273 € 1432 12,1% 84%
Konsernipalvelut 7594 € 262 249 € 76 -65,1% -70,9 %
Strategia- ja integraatiopalvelut 2026 € 65 914 € 43 -54,9 % -34,1%
Hyvinvointialue yhteens3 483937 € 13536 A48 275 € 12681 -7,4% -6,3 %
Kliininen lisityd Terveyden/sairaanhoidon palvelut 867421€ 5814 622333 € 4190 -28,3% -27,9%
Sosiaalipalvelut 814 € 15 131€ 3 -84,0% -49,2 %
Strategia- ja integraatiopalvelut 7636€ 95 1136€ 17 -84,9 % -82,2%
Hyvinvointialue yhteens3 875872€ 5024 623 620 € 4214 -28,8% -28,9 %
Hilytysrahat Terveyden/sairaanhoidon palvelut 406223 € 319803 € -21,3 %
Sosiaalipalvelut 666 275 € 747337 € 12,2%
Pelastustoimi 28215 € 34735€ 23,1%
Konsernipalvelut 2470€ 5970€ 141,7%
Strategia- ja integraatiopalvelut 4410€ 4400€ -0,2%
Hyvinvointialue yhteens3 1107593 € 1112246 € 0,4%

Taulukko 22 Yli- ja lisGtoistd maksetut korvaukset sekd maksetut hdlytysrahat tammi-heindkuussa 2023
Jja 2024. Mukana on kyseisen vuoden aikana ansaitut ja maksetut eurot sekd yli- ja lisétdistd niiden pe-
rusteena olleet tuntimddirdit.

Kymenlaakson hyvinvointialue
Kymmenedalens vilfirdsomrade

Vuokratyévoimasta on tammi-heindkuun aikana maksettu toimialoilla yhteensa hieman
alle 21,8 milj. euroa, jossa on lisdysta edellisen vuoden vastaavaan ajankohtaan 3,8 pro-
senttia (Taulukko 23). Kustannusten kasvu selittyy terveyden- ja sairaanhoidon palveluiden
toimialan, ja siella erityisesti vuokralaakareista aiheutuneilla, kustannuksilla (vuonna 2024
18,5 milj. euroa vrt. 17,3 milj. euroa vuonna 2023, muutos +6,9 %). Vuokrahoitajista on
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maksettu kuluvana vuonna toimialoilla yhteensa 3,2 milj. euroa, joka on noin 11 prosenttia
vahemman kuin vuotta aiemmin.

Vuokratydvoima- Vuokratydvoima-

kustannukset kustannukset Muutos (%)
Toimiala 1-7/2023 1-7/2024
Terveyden/sairaanhoidon palvelut 18420136 € 19472787 € 5.7%
Sosiaalipalvelut 2478027 € 2312527€ -6,7 %
Strategia- ja integraatiopalvelut 82509 € -100,0 %
Hyvinvointialue yhteensd 20980672 € 21785314 € 3,8%

Taulukko 23 Vuokratyovoimakustannukset vuosina 2023 ja 2024.

5.5. Sopimus- ja palkkaratkaisu

Valtakunnallisen sopimusratkaisun mydta nykyisten hyvinvointialueella sovellettavien
virka- ja tydehtosopimusten (HYVTES, SOTE, LS) sopimuskausi on 30.4.2025 saakka. Valta-
kunnallisiin sopimusmaarayksiin perustuen edistettiin laakarisopimuksen mukaista palk-
kausjarjestelmaa ja muutos etenee vaiheittain. Perusterveydenhuollon laakareille otettiin
kayttoon 1.1.2024 uusi suoritekorvausjarjestelma korvaamaan aiemmat, kaytossa olleet
toimenpidepalkkiot. Laakarisopimukseen kohdistui 1.2.2024 paikallinen kehittamisohjel-
maera 0,4 %, mista osa jaettiin paikallisina erina vaihdellen liitteittdin 0,12 % - 0,4 % valilla.
Paikallisilla erilla yhtenaistettiin erdissa liitteissa maksettavia tehtavalisia seka edistettiin
porraspalkkojen harmonisointia.

Yleiskorotukset tulivat kaikille sopimusaloille 1.6.2024 alkaen. Ladkarisopimuksessa yleis-
korotukset olivat 1,5 % - 1,92%. HYVTES paikallisten jarjestelyeraneuvottelujen lopputulok-
sena HYVTES yleiskorotus toteutui 2,44%:n suuruisena pois lukien HYVTES liite 7, missa
yleiskorotus oli 2,27%. SOTE-sopimuksessa yleiskorotus oli 2,27%.

SOTE-sopimuksen palkkahinnoitteluliitteet uudistettiin valtakunnallisiin maarayksiin perus-
tuen 1.2.2024 lukien ja tdma muutos aiheutti jonkin verran tehtavakohtaisten palkkojen
korjauksia vahimmaispalkkatasoon. SOTE-sopimuksen valtakunnallinen palkkausjarjestel-
mauudistus on edennyt ensimmaiseen vaiheeseen ja se voi aiheuttaa palkkaharmonisoin-
nin tarvetta, kun uudistus etenee valtakunnallisesti.

Yleiskorotusten lisaksi kaikille sopimusaloille tuli 1.6.2024 alkaen seka paikallinen jarjeste-
lyera etta kehittamisohjelman mukainen paikallinen era. SOTE-sopimuksessa nama erat oli-
vat 0,73% ja 0,6%, LS-sopimuksessa 0,73% seka 0,6%, HYVTES:ssa 0,73% ja 1,0%. Sopimus-
maarayksiin perustuen HYVTES:n liite seitsemaa (7), teknista alaa koskeva palkkausjarjes-
telma on otettu kayttoon 1.6.2024 alkaen. Uuden palkkausjarjestelman kayttéonotto tulee
aiheuttamaan jonkin verran palkkojen yhtenaistamisen tarvetta.
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Jatkonakymana palkkamuutoksiin, sopimuskaudelle on tulossa jarjestelyeria myds loka-
kuussa 2024 palkkojen yhteensovittamiseen ja palkkausjarjestelman kehittamiseen liittyen.
SOTE-sopimuksessa ja Laakarisopimuksessa jarjestelyerat ovat suuruudeltaan 2,5 % ja
HYVTES:ssa 2,0 %. Lisaksi 1.2.2025 tulee HYVTES 0,40 % suuruinen keskitetty kehittamis-
ohjelmaera.

Valtakunnallisesti on sovittu myds paikallisista 1.6.2025 kehittamisohjelmaerista 0,80%
SOTE-sopimukseen ja Laakarisopimukseen sekd 0,40% HYVTES-sopimukseen. Lisaksi tie-
dossa ovat my0s valtakunnallisesti sovitut 1.6.2025 paikalliset yhteensovittamiserat, mika
SOTE-sopimukseen on 2,00 %, Laakarisopimukseen 2,10 % ja HYVTES 1,00 %.

5.6. Osaamisen kehittaminen

Kymenlaakson hyvinvointialueen henkildstdohjelman 2024-2025 mukaisesti tuemme hen-
kildstdn osaamista ja kehittymista suunnitelmallisesti koulutuksellisin keinoin, tuemme di-
gikyvykkyytta ja varmistamme Lean-osaamisen laajentumista, kehitamme esihenkilotyota
seka muutosjohtamisen taitoja ja muutosvalmiutta.

Raportointikaudelle koordinoitiin useita alueellisia- ja henkildstokoulutuksia ja aloitettiin
syksyn 2024 alueellisten koulutusten suunnittelu. Osallistujamaaraltdan suosituin alueelli-
nen koulutus oli Tietojenvaihto ja salassapito sosiaali- ja terveydenhuollossa. Jatkoimme
tiivista yhteistyota alueen oppilaitosten kanssa liittyen koulutuksiin ja opiskelijaharjoittelui-
hin.

Kevaalla kaynnistyi digimentoriverkoston toiminta uudelleen. Kesakuussa julkaistiin digi-
koulutussuunnitelma, jonka mukaisesti eri tasoisia eri kohderyhmille kohdistettuja digikou-
lutuksia toteutetaan. Ladkelupaosaamisprosessin digitalisoinnin suunnittelua on jatkettu ja
kayttdonottoa valmistellaan. Yhteisty6ta tehdaan tiiviisti palveluntuottajan kanssa yksityis-
kohtia hioen. Kuntien kanssa on verkostoiduttu turvallisen ladkehoidon varmistamiseksi
varhaiskasvatuksen ja perusopetuksen henkil6ston kanssa.

Lean-osaamisen laajamittainen kehittamisprojekti etenee suunnitellusti ja paivittdisjohta-
misen toimintamallia on nakyvasti jalkautettu lapi organisaation ja toimintamallin juurrut-
taminen osaksi systemaattista kehittamista jatkuu edelleen. Henkil6ston kehittamisosaa-
mista vahvistetaan syksyn aikana lean-osaamista ja prosessien kehittamista tukevin koulu-
tuksin.

Esihenkiloty6ta ja johtamista tuettiin uusien esihenkildiden sisaisilla perehdytysiltapaivilla,
esihenkildiltapaivalla seka esihenkildiden jarjestelmaklinikoilla. HRD-palvelut ovat mukana
muutosjohtamisen tuen valmistelussa osana kehittdmishanketyoskentelya. Kymenlaakson
hyvinvointialueen esihenkil6t kavivat kevaalla lapi henkilstonsa kanssa Muutoksen tuen
esihenkildmateriaalin ja tayttivat yhdessa materiaaliin liittyvan kyselyn. Kyselyn vastaukset
on koostettu ja niiden pohjalta mietitdan jatkotoimia. Muutoksen tekija -valmennukset
aloitettiin kevaalla 2024 kohdennetusti sote-keskusten esihenkiléille.
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Jo viime vuonna alkanut koulutuspaivien maaran palautuminen koronaa edeltavalle tasolle
on vakiintunut. Henkilostomaaraan suhteutettuna koulutuspaivia on kertynyt kuluvana
vuonna aiempaa enemman. Alkuvuoden aikana tydntekijamaaraan suhteutettu koulutus-
perusteisesti haettujen poissaolojen kumulatiivinen kertyma on ollut kaikkina kuukausina
edellisvuotta suurempi. Heindkuun lopussa maara (0,65 pv/hld) oli noin 8 prosenttia suu-
rempi kuin vuotta aiemmin (0,60 pv/hld) (Kuva 9). Koulutusperusteisten poissaolojen ra-
portoinnissa on edelleen kehittamistarpeita muun muassa puutteellisten poissaolokirjaus-
ten vuoksi, joten todelliset koulutusmaarat ovat tassa raportoituja suurempia. Pelastustoi-
messa kaikki toteutuneet koulutukset eivat jarjestelmateknisista syista ole mukana tilas-
toiduissa maarissa.

Koulutuspaivat/hlé kumulatiivisesti SAP:n poissaoloilmoitusten mukaan

2023 —a—2024

14

1,2

1,22
1 1,18

0,98
0,8 g
065 066 0,65

0,21
0,6
0,04

0,4

0,2

Kuva 9 Koulutusperusteiset poissaolot (pv/hld) vuosina 2023 ja 2024.

Toimialoilla poissaoloina ilmoitettujen koulutuspaivien maara (pv/hld) on edellisvuoden
vastaavan aikavalin kertymaa suurempi lukuun ottamatta konsernipalveluita, jossa maara
on vajaat 8 prosenttia pienempi kuin vuotta aiemmin. Strategia- ja integraatiopalveluissa
on kouluttauduttu poissaolotietojen perusteella aktiivisimmin ja sielld myds henkilosto-
maaraan suhteutettu koulutuspaivien lukumaara on kasvanut toimialoista eniten (+50,7
prosenttia) (Taulukko 24).
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Koulutuspdivat / hlo Koulutuspdivat / hlé  Muutos (%)

Toimiala 1-7/2023 1-7/2024
Terveyden/sairaanhoidon palvelut 0,75 0,79 53%
Sosiaalipalvelut 0,45 0,47 44%
Pelastustoimi 0,02 0,07 250,0 %
Konsernipalvelut 1,02 0,94 -7,8%
Strategia- ja integraatiopalvelut 0,67 1,01 50,7 %

Taulukko 24 Koulutusperusteiset poissaolot (pv/hl6) toimialoittain.
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6. Kehittamishankkeet ja tuottavuusohjelma
6.1. Kehittamishankkeet

Kymenlaakson hyvinvointialueella on kdynnissa kolme kehittamishanketta vuonna 2024,
joihin saadaan valtionavustusta:

o Kymenlaakson digitaalinen sote-keskus
e ICT muutoshanke

e Tuottavuusohjelma (Valtionavustus hyvinvointialueiden, Helsingin kaupungin ja
HUS-yhtyman toiminnan vakiinnuttamiseen ja kehittamiseen vuosina 2023-2025)

Alla olevassa taulukossa on esitetty Kymenlaakson hyvinvointialueen vuonna 2024 kayn-

nissa olevat kehittamishankkeet ja niihin mydnnetyt valtionavustukset.

Avustusmaara Toteuma Kumulatiivinen toteuma
yht. (€) 1-7 2024 (€) hankkeen alusta (€)

Hanke Toteutusaika

Kymenlaakson digitaalinen || | 553 34155055 10 011 000 2 180 593 3680 634
sote-keskus (RRP)

ICT muutoshanke STM 17.2021 - 31.12.2025 4992 211 270 926 3532 127
ICT muutoshanke VM 1.1.2023 - 31.12.2024 1816 630 131 632 1623 457
Tuottavuusohjelma, 8.3.2023 - 31.12.2025 10 866 370 961 562 1188 233
vakauttamisraha

YHTEENSA 27 686 211 3544713 10 024 451

Taulukko 25 Kdynnissd olevien kehittdmishankkeiden tietoja.

ICT muutoshankkeeseen on saatu kaksi rahoitusta, joiden kayttda raportoidaan erillisina
kokonaisuuksina. Sosiaali- ja terveysministerion myontama avustus saatiin vuonna 2021 ja
valtiovarainministerion mydntaman avustuksen kaytto alkoi vuonna 2023.

Kymenlaakson digitaalinen sote-keskus

Kymenlaakson Digitaalinen sote-keskus -hankkeessa rakennetaan Kymenlaaksoon digitaa-
linen sote-keskus, jossa on kaytdssa heikossa ja haavoittuvassa asemassa olevien asiakkai-
den palvelutarpeen tunnistamisen menetelmat ja asiakasohjausmallit. Tavoitteena on ottaa
kayttoon sahkoisia palvelukanavia, jotka mahdollistavat palveluiden tuottamisen asiak-
kaalle skaalautuvasti, tehokkaasti ja asiakaslahtoisesti.

Keskeiset nostot ajalta 1-7/2024:

Investoinnissa 1, tehdaan kehitystyota asiakaspolkujen ja toimintamallien vahvistamiseksi,
jotta seka asiakkaiden ettd ammattilaisten sahkdisten palveluiden kaytto olisi sujuvaa.
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Chat palvelut laajentuneet, terveysasemien chat-palveluiden suunnittelu kaynnisty-
nyt.

Perusterveydenhuollon digihoitopolun konseptointi kaynnistyt. Perusterveyden-
huollon digiterveysmallien kayttoonoton suunnittelutyd on kdynnissa.

Digisote-keskuksen internetsivujen kayttoliittyman konsepti valmistunut.

Sahkdinen ajanvaraus laajentunut, uusia palveluita lasten fysio- ja toimintaterapiat.
Opiskeluhuollon, kuraattori-psykologipalvelut laajennustyd kaynnissa. Sosiaalihuol-
lon sahkdisen ajanvarauksen kayttoonottoa valmistellaan.

Nuorten matalan asiakasohjaustiimi aloittanut toiminnan seka interventionavigaat-
tori tydn tukena on otettu kayttoon.

Selkaleikatun ja nivelrikkopotilaan digihoitopolut valmistuneet.

Kymenlaakson Digitaalinen sote-keskus -hankkeen investointi 2-osiossa rakennetaan en-

naltaehkdisevaan toimintaan painottuva monialainen palvelukonsepti ja toimintamalli
asukkaiden hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseksi.

Hyvinvoinnin ja terveyden ennaltaehkaisyyn suunnattu Arkeen Voimaa ryhmatoi-
minta kaynnissa (ryhmat; kevat 4, suunnittelu syksy 4). Kiinnostus ryhmia kohtaan on
ollut suurta ja kevaan ryhmat olivat taynna.

Ammattilaisille suunnattua vakivaltatyon konsultaatiopuhelinta pilotoidaan seka pu-
heeksiottamisen vahvistamiseksi kehitetty avainhenkildkoulutus on kaynnissa.

Digitaalisen liikkuntalahetteen kehittamistyd on kadynnissa, ajalla 1.1.-31.7.2024 |dhet-
teita on tehty 387 kpl.

Digitaalisen kulttuurildhetteen pilotti kaynnistynyt (Hamina, Kouvola) huhtikuussa.
Lahetteita alkaneen pilotin aikana 21 kpl.

Hyvinvoinnin ja terveydenedistamisen palvelutarjotin on toteutusvaiheessa

o Alueen palveluiden kartoitus on valmistunut 6/2024

Kymenlaakson Digitaalinen sote-keskus -hankkeen investointi 3-osiossa kehitetaan kirjaa-
miskdytantoja seka sosiaali- etta terveyspalvelujen osalta. Erityisena osa-alueena ovat di-

gitaalisten palvelujen raportointi ja hoitotakuun toteutuminen.

Kirjaamisen kehittamisty® kaynnissa.

Terveydenhuollon kirjaamiskoulutus (1. kierros) toteutettu kirjaamisen laadun pa-
rantamiseksi.
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Sosiaalihuollon asiakastietojarjestelman paivittamiseen liittyvat koulutussuunnitel-
mat laadittu ja jarjestelman taustoja on validoitu.

Kymenlaakson Digitaalinen sote-keskus -hankkeen investointi 4-osiossa rakennetaan am-
mattilaisen digitaalista tydpoytaa seka tuotetaan investointi 1 toimintamallien tueksi kan-
salaisten digitaalisten palveluiden teknisia toteutuksia.

Terveydenhuollon ammattilaisille kehitettavan rekrytointialustan (Asta) tekninen to-
teutusty® on kaynnissa.

Puherobotin kayttéonottoa sosiaalihuollon asiakasneuvonnassa kehitetaan. Ensim-
mainen kokeilu toteutettiin.

Tietoturvan hallintamalli on laadittu ja kayttoonotto alkaa syksylla.

Suun terveydenhuollon toiminnanohjausjarjestelman kilpailutus keskeytettiin. Uusi
kilpailutus siirtyi syksyyn.

Reseptien kasittelyrobotin maarittelytyd terveysasematy6hon valmistunut. Robotti
kayttoon syksylla. Reseptien kasittelyrobotin tavoitteeksi on asetettu kasitella mini-
missaan 4000 reseptia/kuukaudessa.

ICT muutoshanke

ICT muutoshanke on sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen uudistamiseen liit-
tyva ICT-muutoksen esivalmistelu. Kymenlaakson ICT-muutosohjelman tarkoituksena on

tukea hyvinvointialueen valmisteluun ja kdaynnistamiseen liittyvaa ICT-muutosta ja varmis-

taa palvelujen jatkuvuus ja mukautuminen tiedonhallintaa koskevaan lainsaadantéon seka
siitd tuleviin vaatimuksiin, esimerkiksi tietoturvallisuuden, yhteen toimivuuden ja yhteisten
tukipalvelujen kayton osalta.

Keskeiset nostot ajalta 1-7/2024:

Sosiaalihuollon asiakastietojarjestelman testi-, koulutus- ja tuotantoymparistojen si-
sallésta on valmiina noin 80 %, kayttdonotto syksylla 2024.

Sosiaalihuollon jalkihuollon dynaaminen palvelupolku on otettu tuotantokayttoon.

Digitaalisista hoitopoluista: Kardiologian lisapolku on valmis ja kayttéonotettu kesa-
kuun alussa. Paihdepolku, psykiatrian lisapolku, raskaudenseuranta- ja synnytys-
polku ovat toteutusvaiheessa.
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« Virve 2.0 varajarjestelma ja Kameravalvonnan projektit ovat paattyneet.

* Pelastustoimen ja ensihoidon yhteisen johtokeskuksen suunnittelu jatkuu. Keskite-
tyn paasynhallinnan toimenpiteet jatkuvat, mm. pelastustoimen palveluverkon pe-
rustamisen toimenpiteet. Pelastustoimen viranomaisverkon radioverkon varautu-
missuunnitelmien edellyttdamat verkkovalmistelut on toteutettu.

» Kapasiteettipalveluihin liittyvat projektit: SQL-klusterin asennus. Sahkopostikannat
on siirretty uudelle levystolle. Levyston virtualisointi.

o Opiferus taloussuunnittelu jarjestelma hankittu ja otettu tuotantokayttoon.

6.2. Tuottavuusohjelma

Tuottavuusohjelman tavoitteena on aluevaltuuston 20.6.2023 hyvaksyman suunnitelman
mukaisesti saavuttaa tasapainoinen talous vuoden 2025 loppuun mennessa.

Valtiovarainministerio on 29.3.2023 mydntanyt Kymenlaakson hyvinvointialueelle
10 866 370 euroa (VN/9666/2023) valtionavustusta toiminnan vakiinnuttamiseen ja kehit-
tamiseen vuosina 2023-2025. Valtionavustus on kaytettavissa ajalla 8.3.2023-31.12.2025
tuottavuusohjelman toimenpiteisiin. Hyvinvointialueen johtoryhma on kohdentanut myén-
nettya avustusta alla olevan taulukon mukaisesti tuottavuusohjelman teemoille. Vakautta-
misrahasta kiinnittdamatta on 1 039 481 euroa.

Kumulatiivinen toteuma

Kohdennettu

Toteuma
rahoitus (€) 1-7 2024 (€) 8.3.2023-31.7.2024 (€)
Hallinto 765 000 158 844 324 592
Digipalvelut ja asiakasohjaus 3512 000 169 430 197 710
Palvelurakenne ja palveluverkko 3857 400 366 827 402 471
Ostopalvelut 865 000 168 662 168 662
Henkil6sto 827 489 97 799 97 799
YHTEENSA 9 826 889 961 562 1188 233

Taulukko 26 Valtionavustuksen kohdennus tuottavuusohjelman teemoille.
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Tuottavuusohjelman osalta sitoviksi tavoitteiksi talousarviossa 2024 on asetettu:

Tuottavuusohjelma

Tarjoamme neuvontaa ja asiakasohjausta yhdenmu- | Digitaalisten kontaktien (suorit-
kaisesti ja digitaalisesti. teiden) osuus kaikista kontak-
teista (suoritteista) (%)

Tarjoamme digitaalisia palveluita lahella asiakkaita.

Kaynnin korvaavien digitaalisten
kdyntien osuus kaikista kayn-

Automatisoimme palvelutuotantoa, jotta tyonteki- neista (%)

jailla on aikaa asiakaskohtaamisille.

Suunnittelemme tulevaisuuden palvelu- ja yhteistyo-

. . Euroa/suorite
verkon niin, ettd se tukee tuottavuutta.

Teemme padtokset palvelujen jarjestdmisesta ja tuot-

. . . Ostopalveluiden kust kset
tamisesta tietoon pohjautuen. >ropalveltiiden kustanntise

Olemme moderni ty&nantaja, joka varmistaa kestdvdn

eNPS 40
palvelutuotannon.

Tuottavuusohjelma etenee vakauttamisrahalla panostettujen projektien nakdkulmasta
paaosin suunnitelman mukaan. Projektien toiminnallisten mittareiden mukaan kehittamis-
tyo etenee oikeaan suuntaan ja tuke toimialueita uudistumis- ja kehitystyssa. Projektien
hyotyvaikutuksia ei pystyta vield arvioimaan, silla kehittamistyé on kesken. Tuottavuusoh-
jelman vuoden 2024 saastojen toteumaa arvioidaan osana kokonaistalouden toteutumista.
Tuottavuusohjelman riskinad on se, ettei tuottavuusohjelmassa ole tunnistettu riittavia toi-
menpiteitd tuottavuushyotyjen saavuttamiseksi tuottavuusohjelmalle asetetussa aikaraa-
missa.

Tuottavuusohjelman tilannetta kuvataan liikkennevalojen avulla. Lilkkennevalojen merkityk-
set ovat:
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Etenee suunnitellusti

Vaatii huomioita tai toimenpiteitd projektissa

Vaatii valitdntad huomiota johdolta

Ei aloitettu tai suunnittelu kesken

Valmistelun ::I?al::lee?!n Mittari Lahtotaso Tilanne | Tavoite
tilanne . v 1-3/2023 1-7 2024 | TP2025
edistyma

Etgk.ontaktlen osgus 182 % 207 % 30 %
kaikista kontakteista

Kaynnin korvaavien
etakontaktien osuus
terveydenhuollon,
sairaalahoidon ja
sosiaalihuollon kai-
kista kontakteista

Digipalvelut ja

asiakasohjaus
5.7% Nouseva | Nouseva

Tuottavuusmittari
€/Suorite
Ostopalveluiden 42,9%
osuus toimintaku- (Talousarvio | 45,8% 39,4%
luista 2023)
Henkilostokokemus
(eNPS)

Palveluverkko ja

palvelurakenne 136€ 161€ 147€

Ostopalvelut

Henkilosto +1 +17 +60

Mittareiden selitykset ja analyysi
Digitaaliset kontaktit

Mittari osoittaa digitaalisten kontaktien osuuden kasvua. Mittari on julkaistu Tietojohtami-
sen tyopoydalla (KAHVA) nimellad Digitaaliset kdynnit ja kontaktit. Mittariin liittyy edelleen
jossain maarin epavarmuutta johtuen tilastointikdytannoista. Naita selvitetaan teeman ja
tietojohtamisen palveluiden yhteistyona.

Terveyspalveluiden osalta digitaalisten (etdkontaktien) kontaktien osuus kaikista kontak-
teista on 33,93 %. Etakontakteilla tarkoitetaan seka puhelimitse etta muilla digitaalisilla ty6-
kaluilla tapahtuvia kontakteja sosiaali- tai terveydenhuollon palvelunantajan ja yhden tai
useamman asiakkaan tai taman edustajan valilla. Etdkontakti voi perustua joko reaaliaikai-
seen tai ei-reaaliaikaiseen vuorovaikutukseen (esim. reaaliaikainen puhelu, etdtapaaminen
tai etavastaanotto, ei-reaaliaikainen sahkopostilla tapahtuva hoitoon liittyva viestinvaihto).
Kaynnin korvaavilla etdkontakteilla tarkoitetaan pelkastaan etavastaanottoja tai etatapaa-
misia, jotka korvaavat fyysisen kdynnin. Sosiaalipalveluiden osalta etdkontaktien osuus on
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merkittavasti pienempi kuin terveydenhuollossa. Osittain tama selittyy tietojarjestelmien
tarjoamien raportointimahdollisuuksien eroavaisuuksilla. Sosiaalipalveluiden kayttama
asiakastietojarjestelma SosiaaliLifecare ei mahdollista erityyppisten kontaktien seurantaa
tarkalla tasolla ja sosiaalihuollossa kaytettavasta puhelinpalvelusta (Telia ACE) ei vield saada
kaikilta osin kattavia tietoja raportointiin. Myoskaan digitaalisia apuvalineitad (esim. laake-
robotit) ei pystyta vield kattavasti huomioimaan. Syksylla 2024 tuleva SosKantaan liittyva
jarjestelmapaivitys SosiaaliLifeCare-jarjestelmassa tulee tarjoamaan osittain parempia
mahdollisuuksia raportointiin. Vuoden 2024 aikana sosiaalipalveluissa on lisaksi tarkoituk-
sena ottaa kayttoon aikuissosiaalitydn etdtapaamiset seka sahkoinen ajanvaraus, joiden ta-
voitteena on osaltaan lisata etakontaktien maaraa.

Tuottavuusohjelman kaikki projektit ovat suunnitellusti kdaynnissa lukuun ottamatta pika-
kuvantamisen projektia, jonka osalta on yhdessa terveyden ja sairaanhoidon palveluiden
kanssa tehty kdynnistamatta jattamisen paatds (talla hetkella ei ole toiminnallista tarvetta).
Digialustan hankintaprojekti on edennyt aikataulussa ja on tarkoitus tuoda paatoksente-
koon alkusyksysta.

Tuottavuusmittari EUR/suorite

Tuottavuusmittari peilaa tuotantotavan ja kustannusten suhdetta. Mittarin arvo heilahtelee
kuukausitasolla jonkin verran johtuen esimerkiksi kausivaihtelusta, mutta vuositason tar-
kastelussa pystytadn arvioimaan tuottavuuden kehittymista, koska laskentatapa pysyy sa-
mana.

Palvelurakenne- ja palveluverkko -teemassa haetaan parannusta tuottavuuteen tekemalla
muutoksia palvelurakenteeseen ja palveluverkkoon, asiakasvirtojen sujuvuuteen, tydn
tuottavuuteen seka palvelukanaviin. Palvelurakenteen ja -verkon kehittamistyon tavoit-
teena on pysyva kustannustason alenema ja kustannusten hillinta.

Palvelurakenteen ja palveluverkon valmistelutydssa asiaa kasiteltiin uudestaan kesdkuun
aluehallituksessa esteellisyystulkintojen vuoksi. Paatokset siirtyvat syksylle.

Palveluverkkoteemassa ja sen seitsemassa eri projekteissa tavoitellaan seuraavia hyotyja:

Ikdantyneiden ja erityisryhmien kotona asumista tuetaan mahdollisimman pitkaan,
varhaisen tuen muotoja vahvistetaan ja tuetaan arjessa parjaamista.

Vahvistamme ammattilaisten tydotetta siten etta asiakkaan tuen tarve ja palveluiden
kustannustehokkuus kohtaavat.

Kohdennamme ty6tehtavia oikea-aikaisesti, oikealle ammattilaisille.
Kehitdmme neuvontaa ja ohjausta seka tuemme digitaalisten palveluiden kayttoa.

Palveluverkon tiivistaminen ja toiminnalliset muutokset.
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Palveluverkkoteeman tilanne etenee suunnitellusti. Alkuvuoden aikana teeman projektit on
saatu suunnitellusti kayntiin ja niiden keskinaisia yhdyspintoja vahvistettua. Gerontologisen
arvioinnin ja kuntoutuksen projektissa kilpailutus saatiin paatdkseen toimintamallin uudis-
tamisen tueksi. Teeman projektit kohdentuvat palvelutuotantoon, jossa uusien palvelu-
muotojen avulla tavoitellaan kustannusten hillintaa.

Ostopalveluiden kustannukset

Ostopalveluiden mittari kuvaa palvelujen ostojen kustannusten osuutta kokonaiskustan-
nuksista. Tavoitteena on, ettd ostopalvelujen kayttda vahentamalla osuus laskisi alle 40
prosenttiin. Ostopalveluiden osuus kustannuksista ei ole toistaiseksi laskenut tuottavuus-
ohjelman tavoitteiden mukaisesti. Kaikkien tuottavuusohjelman teemojen sisalla tehtava
tyd tullee véhentamaan ostopalveluiden tarvetta.

Ostopalvelut-teemassa on vakauttamisrahalla aloitettu nelja projektia, joista kolme keskit-
tyy tiedolla johtamisen vahvistamiseen. Keskeisin naista projekteista on tuotantotapa-ana-
lyysien kayttéonotto, joka sai rahoitusta 120 000€. Tuotantotapa-analyysia on edelleen ke-
hitetty ja testattu.

Tiedolla johtamisen vahvistamista on my6s talouspalveluiden kanssa yhteisty6ssa aloitettu
projekti kustannuslaskennan kehittamisesta. Se sai rahoitusta 60 000€ ja sen tarkoituksena
on kehittaa hinnoittelua ja laskutusta vastaamaan palvelutuotannon todellisia kustannuksia
seka mahdollistaa oman tuotannon ja ostopalveluiden vertailu.

Kolmas tiedolla johtamiseen linkittyva projekti on ateriapalveluiden selvitys, joka sai va-
kauttamisrahaa 55 000€. Selvitys on valmistunut ja talla hetkelld edetdan kaytdannon toi-
menpiteiden tunnistamiseen.

Lastensuojelun sijaishuollon kehittaminen sai rahoitusta 100 000€. Projektissa on valmistu-
nut laitoshoidon tuotantotapa-analyysi ja projekti etenee muutostarpeiden tunnistami-
seen.

Henkilostoteema - Henkilostokokemus (eNPS)

Henkilostoteeman strategisen mittarin, henkilostokokemuksen, kehityssuunta jatkui edel-
leen nousujohteisena. Henkilostokokemuksen kehittamiseksi jatketaan systemaattisesti
tuottavuusohjelmassa ja henkildstéohjelmassa maariteltyja toimenpiteita kaikilla johtami-
sen tasoilla yhdessa henkiloston kanssa. Lisatietoa henkilostokokemuksesta myos kappa-
leessa 4.
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Tyohyvinvoinnin ja tyokyvyn kehittamisen tukitoimet jatkuivat. Sairauspoissaolojen,
osatyokykyisten tyollistymisen ja tyokyvyttdmyyskustannusten kehittymistrendi on edel-
leen myonteinen. Hyvinvointialueelle vahvistettu uusi henkildstdohjelma tukee osaltaan
tuottavuusohjelman tavoitteiden saavuttamista ja tydhyvinvoinnin kehittymista.

Tyonantajamielikuvatyoskentely ja rekrytoinnin kehittaminen nakyvat alentuneena
lahtovaihtuvuutena ja rekrytoinnin hakijamaarien kasvuna. Myos tyéehto-, palk-
kaus- ja palkitsemismallien uudistaminen on jatkunut veto- ja pitovoimatekijoiden
lisdamiseksi. Paatos kansainvalisen rekrytoinnin edistamisesta on siirtynyt aiemmin suun-
nitellusta poiketen syksylle 2024.

Strategisen henkilostosuunnittelun kehittamisen osalta on keskitytty suunnittelupro-
sessin, sisaisen ohjeistuksen seka henkildstoraportoinnin kehittamiseen. Seka paivittaisen
etta strategisen henkildstosuunnittelun tueksi tarkoitetun HVA-tasoisen henkiléstérapor-
toinnin kayttdonotto on viivastynyt ja toimenpiteet asian edistamiseksi ovat kdynnissa.

Henkiloston osaamista ja kyvykkyytta on kehitetty erityisesti lean- ja digiosaamisen
nakdkulmasta. Lean-kehittamisen myota prosesseja on sujuvoitettu ja paivittaisjohtamista
tehostettu, mika edistaa resurssien tehokkaampaa kohdentamista.

Johdon ja esihenkiloiden muutosjohtamista on tuettu ja toimeenpanokyvykkyytta
vahvistettu tarjoamalla muutosvalmennusta ja tukimateriaalia seka kdytannoén tydkaluja
ihmisten johtamiseen muutoksessa. Muutosviestintaa on lisatty koko henkildstélle muun
muassa tuottavuusohjelman henkildstoinfojen kautta.
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7. Riskianalyysi
Perusteet

Riskienhallinta tukee organisaatiota strategian maarittelemisessa, tavoitteiden saavuttami-
sessa ja tietoon perustuvien paatdsten tekemisessa. Johto tekee toimintavastuulleen koh-
distuvista riskeista havaintoja sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan keinoin. Havainnointi
kuuluu térkeana vaiheena my6s merkittavien paatosten ja hankkeiden suunnitteluun, to-
teutukseen ja seurantaan. Riskienhallintamallilla pyritédan jo ennakolta varmistamaan, etta
riskeihin kohdistetut toimenpiteet ovat vaikuttavia. Vaikuttavuus tarkoittaa, ettd toimenpi-
teilla saadaan aikaan tavoiteltuja positiivisia vaikutuksia suhteessa riskin aiheuttamiin ei-
toivottuihin seurauksiin. Riskianalyyseja tehdaan saannodllisesti osana talouden seurantaa
ja havaintoja kasitellaan toimialojen omien yhteistydryhmien lisdksi riskienhallinnan kon-
serniryhmassa. Yhteistoiminnalla varmistetaan, etta sisdainen valvonta on riittavaa ja oike-
assa suhteessa toiminnan sisaltamiin riskeihin. Riskien arvioinnin ja raportoinnin yhtey-
dessa analysoidaan toimintaympariston muutoksia, tunnistetaan tavoitteita uhkaavia ris-
keja, arvioidaan niiden vaikutuksia ja toteutumisen todennakdisyytta seka laaditaan tarvit-
tavat suunnitelmat ja toimenpiteet riskien hallitsemiseksi. Osana riskienhallintaa on toteu-
tettu myds vaihtoehtoisten hallintamallien ennakollista arviointia. Kokonaisvaltaisella ris-
kienhallinnalla vaikutetaan toiminnan jatkuvuuteen ja pyritaan positiivisen riskienhallinnan
kulttuurin muodostumiseen.

Kymenlaakson hyvinvointialueen riskienhallintaa ohjaavat aluevaltuuston hyvaksymat Si-
sdisen valvonnan ja riskienhallinnan jérjestdmisen perusteet (09/2022) seka aluehallituksen
hyvaksyma Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan ohje (10/2022). Perusteiden ja ohjeiden
mukaisia toimenpiteita toteuttamalla vahvistetaan ja yhdenmukaistetaan hyvinvointialu-
eella toteutettavaa hyvaa hallintoa ja johtamista seka varmistetaan hyvinvointialueen ja
hyvinvointialuekonsernin tavoitteiden toteutumista. Tunnistetuista riskeista on seurantara-
portointiin poimittu suurimman riskiluvun saaneet riskit. Niiden arviointiin ja hallintame-
netelmien valintaan kohdistetaan huolellisesti valittuja, priorisoituja toimenpiteita.

Alla olevat taulukot (27-28) kuvaavat Kymenlaakson hyvinvointialueella tunnistetut, arvi-
ointiajankohtana toimialoittain suurimman riskiluvun saaneet riskit. Vuoden toisessa osa-
vuosikatsauksessa on ollut ensimmaisen kerran mahdollista dokumentoida riskihavaintoja
my0s luokkaan ‘Tietoturvariski’. Uuden riskiluokan mukaan otto arviointikriteereihin tukee
osaltaan hyvinvointialueella toteutettavaa, ISO/IEC 27 001-standardin vaatimukset taytta-
vaa tietoturvan hallintamallitydskentelya. Riskienhallinnan konserniryhma yllapitaa ja ana-
lysoi hyvinvointialueen ajantasaista riskiprofiilia sekd kokoaa menettelytavat merkittavim-
pien riskien hallitsemiseksi. Konserniryhma ottaa kantaa myos riskienhallintaa koskevaa
analyysitietoa ja menetelmia koskevaan kehittamiseen. Kuluvan vuoden kokoukset on
sovittu huhti-, kesa-, elo-, loka- ja joulukuulle. Toimiala- ja tulosaluetason arviointitiedon
yhteen kokoavana tydkaluna kadytetaan sijoitettua RiKi-Appia. Riskienhallinta vastaa tyoka-
lun kayttda koskevasta koulutuksesta ja riskienhallintaa koskevasta yleisesta ohjeistuksesta.
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Taulukko 27 Merkittdvimpien riskien todenndkoisyys ja vaikutukset

Suurimpien riskilukujen taustatekijat

Terveyden ja sairaanhoidon palveluiden (Tespa) suurimmat riskit kohdistuvat henkilds-
ton saatavuuteen, riittdvyyteen, hoitoon paasyyn ja hyvinvointiin. Saatavuusriskeista joh-
tuen joudutaan palveluiden yllapitoa turvaamaan ostopalveluilla. Sosiaalipalveluiden
(Sospa) palveluiden tuottamiseen vaikuttavia riskeja synnyttavat henkildstovaje ja -vaihtu-
vuus. Asiakkaiden hoito- ja palvelupolut eivat riskien vaikutuksista johtuen vastaa palvelu-
tarpeita. Konsernipalveluiden (Kopa) merkittavimmat riskit kiinnittyvat hankintaproses-
sien ja sopimusten hallinnan osaamisen ohjaukseen, tuottavuus- ja saastétoimenpiteiden
tavoitteisiin seka henkildston hyvinvointiin. Pelastustoimen (Pela) riskit liittyvat henkilds-
ton saatavuutta ja kustannuksia koskeviin tekijoihin, tyontekijavetovoimaa lisaaviin tyévuo-
rojarjestelyihin seka pelastustoimen suorituskyvyn yllapitoon. Strategia- ja integraa-
tiopalveluiden (SIP) riskit nivoutuvat tietojohtamisessa hyddynnettavan datan laatuun,
raportointi- ja seurantatietoihin, tuottavuutta parantavien toimenpiteiden kaynnistamiseen
seka osaavan ja riittavan henkil6ston saatavuuteen ja vaihtuvuuteen. Aluehallituksen
merkittavimmat riskiluvut koskevat kehysriihen Ratamo-paatoksentekoa, tydtyytyvaisyytta,
tydvoiman saatavuutta seka konsernijohtamisen ohjeistusta ja kaytantoja. Kymenlaakson
hyvinvointialueen tuki- ja kiinteistopalvelut Oy:n riskihavainnot kiinnittyvat lapinaky-
vaan hinnoittelurakenteeseen ja palveluiden tuotteistamiseen.
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Taulukko 28 Arvioitujen riskien keskiarvolukemat

HaiPro- ja PosiPro -raportointi

Henkil6std ilmoitti HaiPro-vaaratapahtumien raportointijarjestelmaan touko-heindkuun ai-
kana yhteensa 2 547 asiakas- ja potilasturvallisuustapahtumaa. lImoituksista 30 % oli la-
helta piti -tilanteita ja turvallisuushavaintoja. Kaksi vaaratapahtumaa oli aiheuttanut vaka-
vaa haittaa potilaalle. Vaaratapahtumien pohjalta tehtiin kaikkiaan 52 kehittamistoimea,
joilla pyritaan vastaavien tapahtumien estamiseen. HaiPro-ilmoitusten seurantaluvut ovat
1. osavuosikatsauksen kaltaisia.

PosiPro-onnistumisilmoituksia henkilosto teki touko-heinakuun aikana 148 kpl. Onnistu-
misista viiden oli arvioitu olleen merkittavia oppimisen nakokulmasta. Varsinaisiin kehitta-
mistoimiin onnistumiset eivat olleet johtaneet. PosiPro-ilmoitusten maara on lisaantynyt
60 % edellisvuoden vastaavaan ajanjaksoon verrattuna.
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