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1. Johdanto

Kymenlaakson hyvinvointialueen aluevaltuusto hyvaksyi hyvinvointialueen vuoden 2024
talousarvion 19.12.2023. Hyvinvointialueen toiminnassa ja taloudenhoidossa on nouda-
tettava talousarviota ja siind maariteltyja sitovuuksia. Aluevaltuustoon nahden Kymen-
laakson hyvinvointialueen ja hyvinvointialuekonsernin sitovat erat vuodelle 2024 ovat:

Hyvinvointialueen strategiset tavoitteet

Kayttotalousosa: toimialojen toimintakatteet ja toiminnalliset tavoitteet
Tuloslaskelmaosa: hyvinvointialueen tilikauden tulos

Investointiosa: sosiaali- ja terveydenhuollon sekad pelastustoimen osasuunnitelmien
investointiryhmat

Rahoitusosa: Uusien pitkaaikaisten lainojen maara

Tuottavuusohjelman tavoitteet

Tytaryhtion tavoitteet

Kymenlaakson hyvinvointialueen toiminnan ja talouden toteutumista kasitellaan kuukau-
sittain hyvinvointialueen johtoryhmassa ja hallituksessa. Aluevaltuustolle raportoidaan hy-
vinvointialueen sitovien tavoitteiden toteutumisesta kolme kertaa vuodessa; ensimmai-
nen osavuosikatsaus laaditaan tammi-huhtikuun, toinen tammi-heindkuun ja kolmas
tammi-lokakuun tiedoilla. Talousarvioon sitoviin tavoitteisiin tehtavista muutoksista paat-
taa aluevaltuusto osavuosikatsausten yhteydessa. Talousarvion 2024 sitoviin tavoitteisiin
ei ole tehty muutoksia vuoden ensimmaisen tai toisen osavuosikatsauksen yhteydessa.
Talousarviomuutokset viedaan aluevaltuuston paatettavaksi osavuosikatsauksen 1-10
2024 yhteydessa.

Kymenlaakson hyvinvointialue Y-tunnus / FO-nummer kymenhvafi
Kymmenedalens vilfardsomrade 3221311-5 kijaamo@kymenhva.fi
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2. Hyvinvointialuejohtajan katsaus

Kymenlaakson hyvinvointialueen strategisista tavoitteista ensimmainen eli tarpeenmukai-
set ja vaikuttavat palvelut kaikille kymenlaaksolaisille on toteutunut (cNPS +80). Ilahdut-
tavaa oli myds THL:n (10/2024) julkaisema Terveysasemien avosairaanhoidon vastaanot-
tojen asiakaspalautekysely, jossa Kymenlaakson hyvinvointialue sijoittui NPS suositteluin-
deksin arvolla +81 ykkdssijalle (hyvinvointialueiden keskiarvo +68). Toinen strategisista
tavoitteista eli talouden tasapaino uudistumisen kautta ei ole toteutumassa tilinpaatésen-
nusteen perusteella. Kolmas tavoite eli hyvinvoiva henkil6std on edelleen nousujohteisel -
la uralla (eNPS +19).

Tammikuussa julkistettiin Sosiaali- ja terveysministerion (STM) toimeksiantama asiantun-
tijatyo “Sairaaloiden ja paivystyksen kokonaisuuden ja erikoissairaanhoidon tydnjaon uu-
distaminen” -raportti. Hallituksen huhtikuun kehysriihen mukaan perusterveydenhuollon
yOpaivystys paattyy muun muassa Kouvolassa viimeistadan 31.12.2025. Hyvinvointialueen
alkuvuoden vaikuttamisprojekti keskittyi — yhteisty6ssa muun muassa Kouvolan kaupun-
gin kanssa — vahvan perustelupaketin myo6ta Ratamon ydpaivystyksen toiminnan jatkami-
sen puolesta. Kymenlaakson hyvinvointialueen lausunto hallitusesityksen (HE) luonnok-
seen jatettiin 1.7.2024 lausuntoajan paattyessa. Syyskuussa kestdvan hyvinvointiyhteis-
kunnan ministeritydryhmassa sovittiin, etta Ratamokeskuksen yleislaaketieteen paivystys
saa jatkaa toimintaansa, mutta muutoksen jalkeen Kouvolan akuuttilaaketieteen paivystys
paattyy. Hallitusesityksen mukaan muutokset astuvat voimaan 1.10.2025. Hyvinvointialue
on hakenut STM:Ita nykytoiminnan jatkolupaa toistaiseksi tai vahintaan 1.10.2025 saakka.

Hyvinvointialueen tilikauden 2024 tulostavoite on noin 65 milj. euroa alijaamainen. Ta-
lousarvio sisdltdaa kustannussaastotavoitetta noin 32 milj. euroa. Tilinpaatdsennuste on
edellisesta (OVK2/2024 vajaa 74 milj. euroa alijadmainen) hieman parantunut ollen nyt
vajaat 72 milj. euroa alijadamainen. Tama on vajaat 7 milj. euroa talousarviota heikompi.
Ennusteen perusteella kumulatiivinen alijagama (vuosilta 2023 ja 2024) tulisi olemaan noin
103 milj. euroa. Talousarvion 2024 toteutumisen tulostavoite ei ole toteutumassa tilin-
paatdsennusteen perusteella.

Hyvinvointialueiden OVK2/2024 tilinpaatésennusteiden mukaan hyvinvointialueiden yh-
teenlasketun alija@man ennakoidaan kasvavan noin 1,41 miljardiin euroon vuoden 2024
osalta. Alueelliset erot talouden tilassa ja sen ndkymissa ovat merkittavia; matalimmat en-
nusteet ovat 22 milj. eurosta korkeimpaan 162 milj. euron alijgamaan. Yhdeksalla alueella
alijaamaarvio on heikentynyt merkittavasti kevaalla annetusta arviosta. Valtiovarainminis-
teridssa muodostettiin syyskuussa kokonaisarvio hyvinvointialueiden taloudesta. Taman
perusteella tunnistettiin kuusi hyvinvointialuetta, joille tarjottiin valtioneuvostosta muu-
tostukea toiminnan ja talouden tasapainottamiseksi — Kymenlaakson hyvinvointialue ei
ollut valittujen joukossa.

Kymenlaakson hyvinvointialue Y-tunnus / FO-nummer kymenhvafi
Kymmenedalens vilfardsomrade 3221311-5 kijaamo@kymenhva.fi
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Kymenlaakson hyvinvointialueella on edelleen aarimmaisen tarkeata jatkaa maaratietoista
ja konkreettista tyoskentelya seka palveluiden etta varsinkin talouden kunnianhimoisten
tavoitteiden saavuttamiseksi.

3. Strategisten tavoitteiden toteutuminen
Kymenlaakson hyvinvointialueen strategiset tavoitteet vuosille 2023-2025 ovat:
e Tarpeenmukaiset ja vaikuttavat palvelut kaikille kymenlaaksolaisille
¢ Talouden tasapaino uudistumisen kautta
¢ Hyvinvoiva henkil6sto

Strategiassa maaritellyt strategiset mittarit ovat asiakaskokemus, talouden tasapaino ja
tuottavuus seka henkildstokokemus.

Asiakaskokemus

Kymenlaakson hyvinvointialueen asiakastyytyvaisyytta mittaavan NPS-arvon (Net Promo-
ter Score) tavoite vuoden 2024 lopussa on +70. Jatkuvan mittauksen kohteina olevien
palvelujen NPS-arvo oli tarkastelujaksolla tammi-lokakuussa +80. Tulos pysyi edellisen
tarkastelujakson mukaisella tasolla. Mittauskohteina olevien palvelukohtaisten tulosten
vaihteluvali oli +64 ja +87 valilla. Mittauksen vastausprosentti pysyi edelleen entisellaan,
ollen 27%.

Mittauksen aloi- Yksikoiden Vastausten Tyytyvdisten Sanallisten vas-

NPS-arvo

tusajankohta lkm lkm %-madara  tausten maara
Suun terveyden- +87 02/2022 15 5 631 89 % 4128
huolto
Terveysasemat +77 10/2022 12 10 286 82 % 7 552
Psykiatrian ja paih-
depalvelujen avo- +64 02/2024 24 1327 73 % 822
hoito
Kuntoutus +85 02/2024 27 1270 87 % 933
Kotisairaala +78 02/2024 2 163 82 % 132
Altlys- ja naistenpo-| - q¢ 02/2022 4 974 89 % 713
liklinikka
Korva-, nena-, kurk-
ku- ja kuulopolikli- +87 02/2024 4 901 90 % 653
nikka
Kaikki yhteensa +80 02/2022-02/2024 88 21 057 84 % 14 933

Taulukko 1 NPS-arvot mittaustietoineen jatkuvan mittauksen piirissa olevien palvelujen osalta.
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Sosiaalihuollon asiakasohjauksen ja asumispalvelujen asiakastyytyvaisyystulokset saadaan
siirrettya tietojohtamisen tyopoytanakymaan vield loppuvuoden kuluessa. Uuden asiakas-
palautejarjestelman kayttdonotto on juuri alkamassa. Asiakastyytyvaisyydessa seuraamme
THL:n suositusten mukaisesti my6s kokemustietoja seitsemassa eri dimensiossa (saata-
vuus, kohtaaminen, osallistuminen, turvallisuus, tiedon saanti ja sen ymmarrettavyys seka
hyodyllisyys). Niiden keskiarvo nousi hieman edelliseen tarkasteluun verrattuna, ollen nyt
4,73 - arviointiasteikon ollessa 1-5.

Talouden tasapaino ja tuottavuus

Talouden tasapainon osalta tavoitteena on hyvinvointialueen talousarvion toteutuminen.
Hyvinvointialueen talousarvio 2024 on laadittu 65,2 milj. euroa alijaamaiseksi. Talousarvio
sisaltaa kustannussaastotavoitetta yhteensa 32,1 milj. euroa. Tammi-lokakuun tietojen
perusteella laaditun ennusteen mukaan hyvinvointialueen alijagdama on 71,9 milj. euroa,
joka on 6,7 milj. euroa talousarviota heikompi. Edellisen osavuosikatsauksen (tammi-hei-
nakuu) ennuste oli vastaavasti 73,9 milj. euroa alijjaamainen.

Tulostavoite, talousarvion toteutuminen, ei ole toteutumassa tilinpaatdosennusteen perus-
teella. Taloustilannetta kuvataan tarkemmin kappaleessa 4. Hyvinvointialueen talous.

Tuottavuusohjelman tuloksia on raportoitu kappaleessa 6. Kehittamishankkeet ja tuotta-
vuusohjelma.

Henkilostokokemus

Kymenlaakson hyvinvointialueella mitataan kvartaaleittain henkilostokokemusta eNPS
(employee Net Promoter Score) mittarilla eli henkiloston suosittelijaindeksilla seka kuu-
della vaittamalla. Henkilostokokemuksen tavoite vuoden 2024 loppuun mennessa on
+40. Kolmannen kvartaalin eNPS-arvo oli +19. eNPS luku on ollut vuonna 2024 joka kvar-
taali nousujohteinen (Kuva 1). Vastaajamaara kolmannen kvartaalin kyselyssa oli 2716
henkila eli 39 % henkildstosta (tulos ja vastaajamaara eivat sisalla tytaryhtiota).

Kymenlaakson hyvinvointialue Y-tunnus / FO-nummer kymenhvafi
Kymmenedalens vilfardsomrade 3221311-5 kijaamo@kymenhva.fi
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Kuva 1 Henkilostokokemusta mittaavan henkiloston suosittelijaindeksin (eNPS) kehittymi-
nen ajanjaksolla Q1/2023-Q3/2024.
Intraan nostettiin positiivisen henkildstokokemuskyselyn tuloksen saaneita yksikoita seka
tietoa siitd, mita kehittamistoimia yksikot ovat tehneet. Tietoisuuden ja vastaajaprosentin
kasvattamiseksi Intraan on tehty muun muassa henkildstomarkkinointivideo “Oletko sina
seuraava henkilostokokemusvaikuttaja?”.
Tulostavoitteen +40 saavuttamiseksi vuoden 2024 loppuun mennessa vaaditaan edelleen
tuki- ja kehittamistoimia seka vastaajaprosentin kasvattamiseen tahtaavia toimia.
Kymenlaakson hyvinvointialue Y-tunnus / FO-nummer kymenhvafi
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4. Hyvinvointialueen talous

Kymenlaakson hyvinvointialueen taloutta suunnitellaan ja seurataan kayttotalouden, tu-
loslaskennan, investointien ja rahoituksen nakdkulmista. Tassa kappaleessa luodaan naky-
ma hyvinvointialueen talouden tilanteeseen talousarvion, tammi-lokakuun toteuman ja ti-
linpaatdsennusteen perusteella. Kappaleen lopussa on katsaus hyvinvointialueen tytaryh-
tion, Kymenlaakson hyvinvointialueen tuki- ja kiinteistopalvelut Oy:n, tilanteeseen.

Tassa kappaleessa esitetyt kayttotalous- ja tuloslaskelmaosat sisaltavat ulkoiset tulokset
eivatka ne sisalla sisaisia eria.

4.1. Toimialojen toiminta ja kayttotalous

Kymenlaakson hyvinvointialueen organisaatio koostuu viidesta toimialasta seka luotta-
mushenkildéorganisaatiosta. Toimialat ovat:

1. Terveyden ja sairaanhoidon palvelut
2. Sosiaalipalvelut

3. Pelastustoimi

4. Konsernipalvelut

5. Strategia- ja integraatiopalvelut

Talousarvion sitovuudeksi on maaritelty talousarviossa 2024 kayttotalouden osalta toimi-
alakohtaiset toiminnan tavoitteet ja ulkoiset toimintakatteet.

Talousarvion kayttotalousosaan on tehty alkuvuoden aikana talousarviomuutoksia, joissa
kayttotalouden maararahoja on korjattu vastaamaan paremmin toteumaa. Korjauksia on
tehty toimialojen kustannuspaikkojen ja tilien valilla. Nama muutokset eivat ole muutta-
neet talousarvion sitovia tavoitteita. Muutokset on hyvaksytty toimialajohtajien toimesta.

Aluevaltuustolle esitetdan talousarvion sitoviin tavoitteisiin tehtdvia muutoksia vuoden
kolmannen osavuosikatsauksen yhteydessa. Talousarviomuutokset on valmisteltu tilin-
paatdsennusteen pohjalta. Muutoksia esitetdan kayttotalousosaan ja tuloslaskelmaosaan.
Lisaksi rahoitusosa on paivitetty tilinpaatdsennusteen perusteella. Rahoitusosan sitovaan
rahoitukselliseen tavoitteeseen, uusien pitkaaikaisten lainojen maaraan, ei esitetd muu-
toksia. Talousarviomuutokset esitetdaan aluevaltuustolle erillisena paatsasiana.

Kymenlaakson hyvinvointialue Y-tunnus / FO-nummer kymenhvafi
Kymmenedalens vilfardsomrade 3221311-5 kijaamo@kymenhva.fi
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Terveyden ja sairaanhoidon palvelut
Toiminta

Vuoden 2024 toiminta on ollut vilkasta. Merkittavia toimintaan vaikuttavia hairidtilanteita
on ollut vahan, joten paivystyksessa ja vuodeosastohoidossa on padosin valtytty ruuhka-
tilanteilta. Covid19-tapauksia on esiintynyt satunnaisesti.

Henkil6stokyselyjen henkildstotyytyvaisyys on parantunut merkittavasti vuonna 2024
strategisten tavoitteiden mukaisesti. Toimialan henkildstokokemusmittauksen (eNPS) tu-
los oli vuoden 2023 viimeisen kvartaalin mittauksessa +9 ja nyt kuluvan vuoden kolman-
nen kvartaalin mittauksessa +24.

Keskussairaalan F-osan paikkamaara on osoittautunut hyvin riittavaksi ja Fa-osan valmis-
tuminen on aikataulussa. Tulosalueiden poliklinikkatoimintaa on jouduttu keskussairaalan
jatkosaneerauksen takia siirtdmaan vaistotiloihin ja rajaytykset rakennustyomaalla ovat
hairinneet toimintaa.

Terveyden ja sairaanhoidon palveluissa hoitopaivia on kertynyt tammi-lokakuussa 2024 2
prosenttia enemman kuin edellisen vuoden vastaavana ajankohtana. Erikoissairaanhoidon
osastoilla hoitopaiva on ollut 2-3 prosenttia vahemman ja perusterveydenhuollossa 3
prosenttia enemman kuin tammi-lokakuussa 2023. 86% hoitopaivista syntyy perustervey-
denhuollon vuodeosastoilta, joissa tayttdaste on jatkuvasti hyvin korkea. Pitkat jatkohoi-
tojonot sosiaalipalveluihin ovat edelleen ongelma. Yhden hengen arviointiyksikk&toimin-
nan siirtyminen ensihoitoon on tuonut lisdresurssia kotisairaalahoitoon.

Tammi-lokakuussa 2024 on tehty leikkaussalitoimenpiteita 1 prosenttia enemman ja se-
pelvaltimotoimenpiteita 3 prosenttia vdhemman kuin edellisen vuoden vastaavana ajan-
jaksona.

Kouvolan yopaivystyksen poikkeuslupahakemus on tehty nykyisen toiminnan jatkamiseksi
vahintaan 1.10.2025 saakka, jolloin eduskunnalla kasittelyssa oleva lakimuutos tulisi voi-
maan. Paivystysten kdyntimaarat ovat vuoden 2023 tasoa; tammi-lokakuussa 2024 73 828
kayntia. Paivystys on ruuhkautunut harvemmin.

Perusterveydenhuollon vastaanottopalveluissa ja vuodeosastoilla on edelleen oman 1aa-
karitydvoiman puute. Ostopalveluiden suhteen on ollut laatuongelmaa, jota on pyritty
ratkaisemaan. Suun terveydenhuoltoon on saatu muutamia onnistuneita rekrytointeja.
Lahes nykyisiin kiireettéman hoidon tavoitteisiin on paasty. Jos perusterveydenhuollon ja
suun terveydenhuollon hoitotakuuta héllennetdan, aiotaan kuitenkin perusterveystervey-
denhuollossa pyrkia 21 vuorokauden ja suun terveydenhuollossa 4 kuukauden hoitoon

paasyyn.
Perhekeskuksen terveyspalveluissa kayntien maara tammi-lokakuussa on 8 prosenttia

suurempi kuin edellisen vuoden vastaavana ajankohtana. Maaraaikaistarkastukset toteu-
tuvat hyvin.

Kymenlaakson hyvinvointialue Y-tunnus / FO-nummer kymenhvafi
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Kuntoutuspalvelujen kdayntimaarat tammi-lokakuussa 2024 ovat nousseet yhdella prosen-
tilla ja kuntoutusyksikkd Hoikun hoitopaivien maara on vahentynyt 5 prosenttia edellisen
vuoden vastaavaan ajanjaksoon verrattuna.

Vaikeita mielenterveydenhairiita sairastaville henkildille annetaan psykiatrista hoitoa
psykososiaalisin menetelmin yksiléllisen hoitosuunnitelman mukaan, minka avulla mah-
dollistetaan toipuminen kotona ja ehkaistaan mahdollinen sairaalajakso. Sairaalan paikka-
luku on pienentynyt 72 sairaansijasta 64 sairaansijaan ja vaikeaan sairaalapsykiatrian 13a-
karitilanteeseen on saatu hieman helpotusta syksylla.

Terveyden ja sairaanhoidon palveluiden sitovien vuoden 2024 toiminnan tavoitteiden to-
teutumista on kuvattu alla olevassa taulukossa.

Kymenlaakson hyvinvointialue Y-tunnus / FO-nummer kymenhvafi
Kymmenedalens vilfardsomrade 3221311-5 kijaamo@kymenhva.fi
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Strateginen tavoite

Toiminnan tavoite

Mittari

Tavoitearvo 2024

Toteuma 1-10 2024

Tarpeenmukaiset ja vai-
kuttavat palvelut kaikille
kymenlaaksolaisille

Sujuvat ja yhteen-
toimivat palvelut

Hoitotakuu

Hoitotakuu tayttyy
seka perusterveyden-
huollossa, suun ter-
veydenhuollossa etta
erikoissairaanhoidos-
sa

30.9.2024

PTH: 14 vrk:ssa 89 %
Suun th: 4kk:ssa 91 %
ESH: > 180 vrk odotta-
neita 10,7 %

Tarpeenmukaiset ja vai-

Lisaantyy, etenkin
-etavastaanotot

Ei toteudu:

PTH: Digitaalisten kon-
taktien osuus kaikista
kontakteista
1-10/2024: 34,25 %
1-7/2024: 35,41 %

Toteutuu:
ESH: Digitaalisten kon-

o Saavutettavat Sahkoisten palvelu- | -sahkoiset palvelupo- | taktien osuus kaikista
kuttavat palvelut kaikille . I .
kymenlaaksolaisille palvelut jen kaytto lut kontakteista
-chat-palvelun kautta | 1-10/2024: 28,09 %
asiointi 1-7/2024: 27,98 %
Ei toteudu:
1-10/2024: kaytossa 9
polkua*)
1-7/2024: kaytossa 9
polkua*)
Talouden tasapaino Ta'IOL.JdenJa . Ta 2024 tavoitteessa El toteudu..ErTnusteen
udistumisen kautta toiminnan Talousarvio 2024 oysyminen mukaan toimintakate
tasapaino ylittyy noin 11,5 M€,

Hyvinvoiva henkilosto

Motivoitunut ja
osaava henkilosto

1. Tayttdmattomien
toimien ja virkojen
maara

2. Vuokratydvoiman
kustannukset

1. Védhenee koko
toimialan tasolla

2. Vahenee koko toi-
mialan tasolla

1. Tietoa ei ole saata-

ville

2. Ei ole onnistuttu,
+12 % (3,2 M€) verra-
ten 1-10/2023.

Hyvinvoiva henkildstd

Osallistuva ja
kehittyva tydyhteisd

Henkildstokysely

NPS-luku nousee
edellisesta
mittauksesta

Toteutunut
Q3 eNPS: 24
Q2 eNPS: 23

*)KymenHVA hoitopolut (Buddycare)

Taulukko 2 Terveyden ja sairaanhoidon palveluiden vuoden 2024 sitovat toiminnan tavoitteet.
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Talous
e wwss Alkuperdinen  Muutettu Tilinpaatos-
Tilinpaatos talousarvio  talousarvio ennuste Toteuma
2023 2024 2024 2024 1-102024
Toimintatuotot 45 983 45 376 45 376 49 879 41 099
Myyntituotot 22914 22 625 22 625 24 479 20 028
Maksutuotot 20 321 20 164 20 164 22 812 18 922
Tuet ja avustukset 2721 2578 2578 2 581 2142
Muut toimintatuotot 28 10 10 7 7
Toimintakulut -454 260 -461 158 -461 158 -477 175 -393 627
Henkildstokulut -186 509 -202 946 -202 675 -192 207 -157 614
Palvelujen ostot -182 708 -173 930 -174 201 -193 720 -159 497
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -50 677 -46 829 -46 829 -52 918 -44 753
Avustukset 0 0 0 0 0
Muut toimintakulut -34 367 -37 452 -37 452 -38 331 -31 763
TOIMINTAKATE -408 277 -415 782 -415 782 -427 296 -352 529
Rahoitustuotot ja -kulut -10 0 0 -3 -3
VUOSIKATE -408 287 -415 782 -415 782 -427 299 -352 531
Poistot ja arvonalentumiset -31 0 0 -24 -24
TILIKAUDEN TULOS -408 318 -415 782 -415 782 -427 323 -352 555

Taulukko 3 Terveyden ja sairaanhoidon palveluiden tuloslaskelma tuhansina euroina.

Terveyden ja sairaanhoidon palveluiden sitova toimintakatetavoite talousarviossa 2024
on -415,8 milj. euroa. Tilinpaatdsennusteen mukaan toimintakate on —427,3 milj. euroa,
joka on 11,5 milj. euroa talousarviota heikompi. Toimialan lokakuun kumulatiivinen toi-
mintakatetoteuma on —352,5 milj. euroa (84,8 % vrt. talousarvio), joka on 23,7 milj. euroa
(+7,2 %) enemman kuin edellisvuoden vastaavana ajankohtana.

Toimintatuottojen ennustetaan toteutuvan 4,5 milj. euroa yli talousarvion, kun taas toi-
mintakulujen ennustetaan ylittdvan muutetun talousarvion 16 milj. eurolla. Merkittavin ta-
lousarvion ylityspaine kohdistuu palvelujen ostoihin (+19,5 milj. euroa), joissa etenkin
asiakaspalvelujen ostot ovat huomattavasti yli talousarvion, kumulatiivisen lokakuun to-
teuman ollen 6,6 milj. euroa edellisvuoden vastaavaa ajankohtaa suurempi. Henkil6stoku-
lujen ennustetaan toteutuvan 10,5 milj. euroa talousarviota pienempana, kumulatiivisen
toteuman ollessa kuitenkin lokakuussa 6,2 milj. euroa suurempi vuoden takaiseen verrat-
tuna. Ylitys vuoden takaisesta johtuu paaosin kuluvan vuoden palkkakehityksesta.

Vuokralaakariostojen ennuste on 5,0 milj. euroa yli talousarviotason ja 2,8 milj. euroa yli
vuoden 2023 tilinpaatoksen. Odotuksena on kuitenkin, etta laakariostot tulevat tasapai-
nottumaan ainakin osin syksylla toteutuneiden rekrytointien johdosta. Mahdollinen laaka-
riostojen kulujen vaheneminen loppuvuodesta tulee vastaavasti lisaamaan henkildstoku-
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lujen osuutta, kuin myds lokakuusta voimaan astuneiden sopimuskorotusten ja SOTE-so-
pimuskorotusten mukaisten palkanlisien maksaminen marras-joulukuussa.

Terveyden ja sairaanhoidon palvelujen talousarvio 2024 tehtiin tavoitteelliseksi ja kun-
nianhimoiseksi, tahdaten samalla hyvaan toteuman osumatarkkuuteen. Lokakuun ennus-
te on kuluiltaan suurempi kuin talousarvio, koska jo talousarvion 2024 tekovaiheessa ha-
vaitut riskit ovat vuoden 2024 kuluessa realisoituneet asiakaskunnan palvelutarpeen
muutosten ja ennalta-arvaamattomien hinnankorotusten muodossa.

Toimenpiteet toiminnan ja talouden tavoitteissa pysymiseksi

Terveyden ja sairaanhoidon toimialan toiminnallinen tilanne on kohtalaisen hyva, vaikka
laakaripula vaivaa edelleen seka perusterveydenhuollossa etta tietyilla erikoisaloilla. Toi-
minnat on saatu turvattua ostopalveluilla, joiden osalta kustannukset ylittavat selvasti
budjetoidun. Pyrimme jatkuvasti |I6ytamaan omia virkalaakareita ja toiminnan kehittami-
selld vahentamaan laakaripalveluiden ostoja. Hoitohenkildston saatavuus on sen sijaan
ollut vakaampaa kuin edellisena vuonna.

Dialyysin ja sydpayksikon tilat valmistuvat suunnitellusti loppuvuodesta ja ne otetaan
kayttdon marras-joulukuun taitteessa. Pitkaan vaistotiloissa ollut dialyysi ja hajallaan ol-
leet sydpapolin toiminnat saavat uudet modernit, terveet seka viihtyisat tilat.

Muiden hyvinvointialueiden kaytosta johtuvat kustannukset tulevat ylittamaan talousar-
vion noin 10 milj. eurolla. Muiden kuin HUS:n kayttda pyritaan hillitsemaan oman alueen
ketteralla hoitoonpaasylla, jota kehitetddan muun muassa digitaalisilla hoitopoluilla. HUS-
diagnostiikan kulujen hillitsemiseksi on laadittu tarkempia toimintaohjeita, mutta HUS-
diagnostiikan hintapolitiikka tekee kulujen hallinnan haasteelliseksi. Laakaritydvoiman
vuokrauksen kustannukset ylittyvat ennusteen mukaan 3 milj. eurolla johtuen ladkaripu-
lasta erityisesti perusterveydenhuollosta.

Uusien tilojen kayttéonoton jalkeen Kymenlaakson hyvinvointialueen tuki- ja kiinteisto -
palvelut Oy:n kustannukset ovat kohonneet. Erilaisia yhteistydhankkeita ateria- ja niiden
jakeluun liittyvien kustannusten hillitsemiseksi on kdynnissa. Hukkajahdin ja muiden tuot-
tavuusohjelman toimien saastovaikutus nakyy vain yksittdisissa toiminnoissa. Oma Ky-
menlaakson palvelualustan my6ta uskotaan toimintamallien kehittymisen kautta syntyvan
kustannussaastoa erityisesti perusterveydenhuollossa ja suun terveydenhuollossa.

Hoitovelan purkaminen erikoissairaanhoidossa on edistynyt. Valviran asettamaan maara-
aikaan 31.3.2025 mennessa on edelleen tehostettava paivittaista toimintaa. Myds lisatyo
on mahdollista nyt, kun paikallinen sopimus hoitohenkildston kliinisen lisatyon osalta on
saatu neuvoteltua.
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Sosiaalipalvelut
Toiminta

Asiakasneuvonnan toiminnan saanndllista tilastoseurantaa on edelleen kehitetty yhteis-
tydssa tietohallinnon kanssa.

Perhehoidon kehittamistydssa on yhtenaistetty toimintamalleja ja kayttdonotettu perhe-
hoitajien rekisteri. Lisaksi toimeksiantosopimusten sahkdinen allekirjoitus on otettu kayt-
toon seka kuvattu eri asiakasryhmien perhehoidon prosessit. Perhehoidon eri muotojen
lisadminen ja vahvistaminen ei ole edennyt tavoitteiden mukaisesti. Omaishoidossa koti-
hoidon kanssa yhteistydona valmisteltu erityisten hoidollisille asiakkaille kohdentuva
omaishoitajan vapaiden jarjestamisen toimintamalli on kaynnistynyt.

Ostopalveluiden kayton kriteereitd ja niiden seurantaa on toteutettu edelleen sekd so-
siaalihuoltolain etta lastensuojelulain mukaisten tukitoimien osalta. Osana tuottavuusoh-
jelmaa ja sijaishuollon kustannusten hillintaa on jatkettu lastensuojelun sijaishuoltoa kos-
kevan nykytilan ja luotujen toimenpiteiden viikoittaista seurantaa. Lisaksi on edellytetty
omien lastensuojelulaitosten kayttoasteen kasvattamista ja perhehoidon ensisijaisuuden
arviointia lastensuojelun sijaishuollossa. Lastensuojelulaitosten ja ymparivuorokautisen
laitoshoidon tuotantotapa-analyysi on toteutettu eri vaihtoehdoilla. Haasteena on lasten-
suojelun ymparivuorokautisen laitoshoidon maaran ja kustannusten kasvu. Lastensuoje-
lun sosiaalityontekijoiden lakisaateisen mitoituksen toteutuminen on haastavaa henkilds-
ton saatavuuden osalta.

Sosiaalisen luototuksen toimintamalli on kaytdssa ja luottopaatdksia on tehty 26 kappa-
letta (8/2024 23). Sosiaalisen kuntoutuksen toiminta omana tuotantona on vakiintunut ja
sita kehitetaan jatkuvasti asiakkaiden tarvetta vastaavaksi. Kouvolan paivakeskustoimin-
nan kaynnistymista on valmisteltu (avataan 9.12.2024). Kotkassa etsitaan edelleen paiva-
keskustoiminnalle soveltuvia tiloja. Mielenterveys- ja pdihdeavopalveluiden sosiaalityon
toiminnassa on ollut edelleen haasteita resurssien riittavyydessa. Pitkadaikainen resurssiva-
je on lisannyt tyon kuormittavuutta ja sairauspoissaoloja edelleen merkittavasti. Tilanne
on vaikuttanut erityisesti erityisryhmien asumisen palvelujen jarjestamiseen ja kustannuk-
siin, koska asiakkaiden tilannetta ja kuntoutumista ei ole kyetty seuraamaan ja tukemaan
riittavasti ja asiakkaat eivat ole paasseet siirtymaan kevyempiin palveluihin.

Vammaispalvelun jarjestamisessa on saatu taytettya kaikki avoinna olleet sosiaaliohjaajien
ja sosiaalityontekijoiden avoimet virat. Maaraaikaisen johtavan sosiaalityontekijan rekry-
tointi ja valinta on tehty. Ty6- ja paivatoiminnan eteldisen alueen uuden toimintayksikon
kdynnistamistd on valmisteltu. Vammaispalvelun jarjestamisessa on pidetty osallistavia
palveluiden arviointeja ja ty0- ja paivatoiminnassa on jatkettu toimintayksikkdkohtaisesti
asiakaskokemuskyselyita.

Asiakasvirtauksen tilannekuva on jatkuvassa tarkastelussa palveluiden kanssa. Haasteena
on ymparivuorokautisen palveluasumisen tarvitsijoiden maaran kasvu. Palveluntuottajien
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henkildstopula heijastuu palveluiden resursseihin ja sitd kautta niiden jarjestamiseen. Tar-
vetta lisdostoille on edelleen ymparivuorokautisessa palveluasumisessa. Gerontologisessa
sosiaalityossa kaytdssa oleva systeeminen tiimimalli tukee tyon vaikuttavuutta. Mallissa
muun muassa perheterapeutin tuki vahvistaa entisestaan tyon suunnitelmallisuutta.

Kotihoidossa kotiutuksen tukitiimin toiminta mahdollistaa turvallisemmat kotiutukset
suoraan sairaalasta kotiin ja toiminta on tehostanut kotiutuksia. Tahan liittyen tulee enti-
sestadn tehostaa yhteistyota terveyspalveluiden kanssa, jotta kotiutuksen toteutus olisi
riittavan vaikuttavaa ja toimivaa. Henkil6ston saatavuudessa on ollut ajoittain haasteita.
Kotihoidon asiakaskaynnit on kuitenkin saatu turvattua henkildston siirroilla, vuokratyo -
voiman kaytolla seka oman henkildston lisa-/ylitoilla.

Asumisen palveluissa tuottavuusohjelmaan liittyvien projektien kdytannon toteutus on
edennyt suunnitellusti ja moniammatillinen yhteisty® on tiivistynyt. Tuottavuustavoittei-
siin padsemista ovat kuitenkin viivastyttaneet muun muassa asiakasvirran hitaus ja lyhyt-
aikaisessa hoidossa pitkaaikaispaikkaa odottavien asiakkaiden maara.

Henkil6ston saatavuudessa on ollut ajoittain haasteita ikdantyneiden asumisen palveluis-
sa. Myds yksityisilla palvelutuottajilla on koko Kymenlaakson alueella ollut sellaisia henki-
|6ston saatavuuteen liittyvia haasteita, joiden vuoksi on jouduttu rajoittamaan asiakas-
maaria. Rekrytointivaikeudet nakyvat myds kehitysvammaisten asumispalveluissa. Tyévoi-
man saatavuuden turvaamiseksi oppilaitosyhteistydna on edistetty laajoja oppisopimus-
koulutuksia, joista osa kohdentuu lahihoitajaopintojen vammaistydn osaamisalaan.

Sosiaalipalvelujen hoitotydssa henkilokunnan osaamisen vahvistamiseksi on kehitetty
suun terveydenhuollon tulosalueen kanssa palveluasumisen ja kotihoidon suun tervey-
denhuollon toimintamallia. Asumisen ja kotihoidon henkilokunnalle (oma ja ostopalvelut)
on aloitettu hoitotyon iltapdivat. Ensimmaisen iltapdivan aiheena oli Vuorovaikutus ja
asiakasosallisuus. Koulutuksellisia hoitotyon iltapaivia tullaan toteuttamaan kvartaaleit-
tain.

Ensihoidon arviointiyksikon (EVA) kanssa on arvioitu toteutunutta yhteisty6ta, toiminnan
hyotyja ja kehittamiskohteita. Tavoitteena on vahvistaa asumisessa ja kotihoidossa asiak-
kaan akillisen yleistilan laskun arviointia (AYLT) ja tdmé&n yhteisen toimintamallin hyédyn-
tamista seka ehkaista tarpeettomia paivystyskaynteja. Toiminnan tukemiseksi on muun
muassa aloitettu kotihoidon hoitajien hoitolaukkujen paivittaminen seka yhtendistami-
nen.

Lisaksi on valmisteltu ja toteutettu influenssa- ja koronarokotustoimintaa, sujuvoitettu
ladkehoitosuunnitelmien tarkastusprosessia ja laadittu uusi vainajakuljetusohje tehdyn
hankintapaatoksen mukaisesti. Oman tuotannon ja ostopalvelujen asumispalveluissa on
ollut useita epidemioita ja yksikdiden ohjauksessa on tehty tiiviisti yhteisty6ta hygieniayk-
sikon kanssa.
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Tuottavuusohjelman Ikaantyneiden toimintakyvyn arviointi ja tukeminen -hanke on eden-

nyt suunnitellusti ja kokonaisuudessa (gerontologinen arviointi- ja kuntoutus) on kuvattu

toimialat ylittava asiakaspolku. Asiakaspolku on tehty yhteistydssa osallistuvien palvelui-
den kanssa LAB-ammattikorkeakoulun asiantuntijatiimin toimesta. Asiakaspolun tavoit-

teena on sujuvoittaa asiakkaan saamaa toimintakykya tukevaa palvelua osallistuvissa yksi-

koissa ja tukea asiakkaan turvallista kotiutumista. Asiakaspolku otetaan kayttoon vaiheit-
tain hankkeen vahvalla tuella vuoden 2025 alkupuolella.

Sosiaalipalveluiden sitovien vuoden 2024 toiminnan tavoitteiden toteutumista on kuvattu
alla olevassa taulukossa.

Strateginen tavoite

Tarpeenmukaiset ja vai-
kuttavat palvelut kaikille
kymenlaaksolaisille

Toiminnan tavoite

Vaikuttavat palvelut

Mittari

Monialaisen
asiakasohjausprose
ssin mallin
kehittaminen

Tavoitearvo 2024
Asiakkuuksien
sujuvat prosessit
Palvelu-
tarpeenarviointi 3 kk,
tavoite 100 %

Toteuma 1-10 2024

Kaynnissa

Tarpeenmukaiset ja vai-
kuttavat palvelut kaikille
kymenlaaksolaisille

Sujuvat ja yhteen
toimivat palvelut

Toimialan
investointihankkeid
en eteneminen

Toimialan investointi-
hankkeet ja tavoitteet
edenneet
suunnitellusti

Edistyvat suunnitelman
mukaisesti

Toimeentulotuki 7

arkipaivaa 98,5%
Lastensuojeluilmoitu
kset 7 arkipaivaa 98,8%
Tarpeenmukaiset ja vai- s . . .
kuttavat palvelut kaikille Saavutettavat Kas.lt}?lygjat VammalspalveIUJeh . .
kymenlaaksolaisille palvelut lakisaateiset palvelutarpeenarwom 85,1%
ti 3 kuukautta*
Yli 75 v. palvelutar-
peenarvioinnin aloi- | 97,8%
tus 7 arkipdivan sisal-
E]
Kotona asumista
tukevia ja
vaikuttavia
palveluja sekéa
Tarpeenmukaiset ja vai- _— mL.JunneItawa s Liikkuva ikaihmisten Toimintamallin kehitta-
Toimiva asiakastarpeen

kuttavat palvelut kaikille
kymenlaaksolaisille

ennaltaehkaisy

mukaan liikkuvia
palvelutarpeita
kehitetaan. Toimiva
liikkuva ikaihmisten
neuvolapalvelu
kaytossa

neuvolapalvelu on
kaytossa

minen etenee suunni-
tellusti
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. Talouden ja . Toteuma 79,49 % (ta-
Talouden tasapaino .. Talousarvion toteu- .
. . toiminnan . 100 % sainen toteuma
uudistumisen kautta . tuminen
tasapaino 83,33%)

Talouden tasapaino
uudistumisen kautta

Uudistuva ja
muutoskykyinen

Digiosaamista vah-
vistetaan esimiehille
ja tyontekijoille
suunniteltujen kou-
lutusten ja ohjaus-
tuntien toteutumi-
nen (%-osuus to-
teutuneista)

Lahtotaso ja vuoden
2024 tavoitetaso
maaritellaan
kartoituksella

Digimentorikoulutuk-
set toteutettu
kuukausittain

Talouden tasapaino
uudistumisen kautta

Toiminnan arviointi
ja kehittaminen

Kaytdssa tiedolla
johtamista tukeva
tilannekuvaraportti

Kaytdssa johtamisen
tueksi toimialan ja
tulosaluekohtaiset
tilannekuvaraportit

Valmistelussa

kehittyva tydyhteisd

osallistuminen

Henkiloston Saannollinen
- . eettisen tilanteen seuranta Toteutetaan saannol-
. e Motivoitunut ja . . . T
Hyvinvoiva henkildstd A kuormituksen yhteistydssa liset raportointitilaisu-
osaava henkilosto o i
hallinta ja tyokykyhankkeen udet
vdhentdminen osana
L A Osallistuva ja Koulutuksiin . .
Hyvinvoiva henkildstd Istuva ) LTS 3 pv/hlo 0,87 pv/hlo

* Tavoitearvo lisdatty

Taulukko 4 Sosiaalipalveluiden vuoden 2024 sitovat toiminnan tavoitteet.
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Talous
e wwss Alkuperdinen  Muutettu Tilinpaatos-
Tilinpaatos talousarvio  talousarvio ennuste Toteuma
2023 2024 2024 2024 1-102024
Toimintatuotot 55 352 55 692 55 692 60 102 49 252
Myyntituotot 14 890 14 315 16 585 17 595 14 017
Maksutuotot 30 096 30952 30952 33470 27 586
Tuet ja avustukset 2754 2584 314 606 558
Muut toimintatuotot 7612 7 841 7 841 8432 7 091
Toimintakulut -381 875 -421 089 -421 089 -423 745 -339 696
Henkildstokulut -155 288 -173 669 -173 669 -167 693 -132 361
Palvelujen ostot -190 831 -212 102 -211 827 -220 100 -178 135
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -3614 -3 573 -3 573 -3 425 -2 666
Avustukset -12 526 -12 248 -12 523 -12 675 -10 390
Muut toimintakulut -19 616 -19 497 -19 497 -19 853 -16 144
TOIMINTAKATE -326 523 -365 397 -365 397 -363 643 -290 444
Rahoitustuotot ja -kulut -3 0 0 -2 -2
VUOSIKATE -326 526 -365 397 -365 397 -363 646 -290 446
Poistot ja arvonalentumiset -24 0 0 -20 -20
TILIKAUDEN TULOS -326 550 -365 397 -365 397 -363 665 -290 466

Taulukko 5 Sosiaalipalveluiden tuloslaskelma tuhansina euroina.

Sosiaalipalvelujen sitova toimintakatetavoite talousarviossa 2024 on -365,4 milj. euroa. Ti-
linpaatdsennusteen mukaan toimintakate on -363,6 milj. euroa, joka on 1,8 milj. euroa ta-
lousarviota parempi. Toimialan lokakuun kumulatiivinen toimintakatetoteuma on -290,4
milj. euroa (79,49 %), joka on 23,4 milj. euroa enemman kuin edellisvuoden vastaavana
ajankohtana.

Toimintatuottojen arvioidaan toteutuvan hieman talousarviota paremmin (noin 4,4 milj.
euroa), kun taas toimintakulujen arvioidaan hieman ylittavan talousarvion (noin 2,7 milj.
euroa).

Myyntituottojen arvioidaan ylittavan talousarvion noin 1,0 milj. eurolla perheryhmakodin
vuoden 2023 korvauksen, sosiaalitoimen tukipalvelumaksujen seka kotikuntakorvausten
osalta. Maksutuottojen tiliryhmdssa asumispalvelumaksujen arvioidaan ylittédvan talousar-
vion noin 2,5 milj. eurolla lisdantyneesta asiakasmaarasta johtuen. Tukien ja avustusten
arvioidaan ylittavan talousarvion noin 0,3 milj. eurolla Ely-keskuksen laskennallisesta kor-
vauksesta johtuen. Muiden toimintatuottojen arvioidaan ylittavan talousarvion noin 0,6
milj. eurolla asumisen palvelujen vuokratuottojen osalta.
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Joulukuun arkipyhakorvaukset ja paikallinen era nostavat loppuvuoden henkil6stdkuluja,
joiden arvioidaan alittavan talousarvion noin 6,0 milj. eurolla. Kotihoidon tarvepohjaisen
resursoinnin seka sairaspoissaolojen vahentymisen myo6ta kaikkiin maaraaikaisiin poissa-
oloihin ei ole ollut tarvetta palkata sijaista. Ammattiryhmakohtainen resurssipula on vai-
kuttanut henkildstémenojen alhaisempaan toteumaan muilla tulosalueilla paitsi asumisen
palveluissa. Palvelujen ostojen arvioidaan ylittavan talousarvion noin 8,3 milj. eurolla
etenkin vammaispalvelun ja lastensuojelun palveluissa. Lastensuojelun ymparivuorokauti-
sen laitoshoidon osalta on jouduttu ostamaan vaativan laitoshoidon paikkoja. Vammais-
palvelun liikkkumista tukevien palvelujen kustannukset ovat toteutuneet arvioitua kor-
keampina samoin kuin ty6- ja paivatoiminnan ostopalvelut.

Ennusteessa on arvioitu ostopalvelusopimusten mukaiset hinnankorotukset seka lisaanty-
nyt palvelutarpeen maara. Palvelujen ostot ovat kasvaneet tammi-lokakuussa 22,3 milj.
eurolla (+14,3 %) viime vuoden vastaavaan ajankohtaan nahden. Aineiden ja tarvikkeiden
arvioidaan hieman alittavan talousarvion (noin 0,1 milj. euroa) ja avustusten arvioidaan
hieman ylittavan talousarvion (noin 0,1 milj. euroa). Omaishoidon tuelle ja palvelusetelei-
hin varattu maararaha ei tule riittdmaan asiakastarpeeseen nahden. Sosiaalietuuksien ta-
soissa tapahtuvat heikennykset aiheuttavat riskin toimeentulotuen menojen lisaantymi-
seen. Muiden toimintakulujen arvioidaan ylittavan talousarvion noin 0,4 milj. eurolla. Ty -
vaatteiden ja toimitilojen vuokrat ovat toteutuneet arvioitua korkeampina.

Toimenpiteet toiminnan ja talouden tavoitteissa pysymiseksi

Toimialan toimintakatetavoitteen arvioidaan alittuvan 1,8 milj. eurolla kuluvana vuonna.
Toimialan osalta talouden tasapainottamistoimenpiteita on toteutettu ennakoivasti. Tama
ilmenee tiettyjen ostopalveluiden kustannusten laskuna ja henkildston sairauspoissaolo-
jen alenemisena seka tarvikkeiden hankintamenojen laskuna. Toiminnan tavoitteiden ar-
vioidaan toteutuvan lahes suunnitellusti vuoden 2024 aikana.

Taloudellisten tavoitteiden saavuttaminen edellyttaa tarkkaa kustannusten seurantaa. Os-
topalvelujen hintakehitykseen ja palvelutarpeen kasvuun on vain rajallisia mahdollisuuk-
sia vaikuttaa, mutta kustannusten kasvua pyritaan hillitsemaan.

Kymenlaakson hyvinvointialue Y-tunnus / FO-nummer kymenhvafi
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Pelastustoimi
Toiminta

Pelastustoimen palvelut ovat toteutuneet tarkasteluajankohtana suunnitellusti. Pelastus-
tehtavia on ollut 2 684 ja onnettomuuksien maara on vahentynyt alkuvuoden osalta ta-
voitteen mukaisesti. Toimintavalmiusaika ensimmaisen pelastusyksikon mukaan on ollut 8
minuuttia 48 sekuntia ja se on tavoitteen mukainen.

Turkian VPK:n toiminta on paattynyt henkildstdpulan vuoksi. Palokuntasopimus on paa-
tetty Kymenlaakson pelastuslaitoksen kanssa 3.10.2024. Pelastuslaitokset karsivat valta-
kunnallisesta pelastajapulasta, jota on korjattu lisaamalla pelastajien koulutuspaikkoja.
Kymenlaaksossa pelastajapulaa on helpotettu myds palkkaamalla perustason ensihoitajia,
osittain korvaamaan pelastajia ensihoitoyksikoissa.

Pelastustoimen sitovien vuoden 2024 toiminnan tavoitteiden toteutumista on kuvattu alla
olevassa taulukossa.
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Toiminnan tavoite

Mittari

Tavoitearvo 2024

Toteuma 1-10 2024

Strateginen tavoite

Tarpeenmukaiset ja vai-
kuttavat palvelut kaikille
kymenlaaksolaisille

Vaikuttavat palvelut

Onnettomuuksien
maara

Palokuolemat

Vahennetaan 1 % pe-
lastustehtavia/vuosi.

Ei meneteta
ihmishenkia
tulipaloissa sen
jalkeen, kun
pelastusyksikkd on
saapunut paikalle.

On védhentynyt,
tehtaviad 2 684 (1-
10/2023 tehtavia 3
149).

Palokuolemia on ollut
2, uhrit ovat mene-
htyneet ennen kuin
pelastusyksikkd saa-
punut

Tarpeenmukaiset ja vai-

Pelastustoimen
toimintavalmiusaika

Kiireelliset tehtavat
keskimaarin alle 10
minuutissa.

Toteutunut, toiminta-
valmiusaika ensimmai-
sen pelastusyksikon
mukaan 9 minuuttia 1

o Saavutettavat .
kuttavat palvelut kaikille sekuntia.
. palvelut
kymenlaaksolaisille Valvonnan .
o Paloturvallisuuden P .
digitaaliset palvelut | . . Sahkoisesti vastaavien
Itsearvioon I
e . osuus on lisadntynyt
sahkdisesti vastaavien | .
o hieman, ollen 23%
osuus lisdantyy.
o Valvontasuunnitelm | Onnettomuuksien
Tarpeenmukaiset ja vai- o .
Toimiva aja ehkaisy toteutuu

kuttavat palvelut kaikille
kymenlaaksolaisille

ennaltaehkaisy

turvallisuusviestinta

suunnitelmien

On toteutunut.

suunnitelma mukaisesti.
. Talouden ja Kokonaisuudessaan
Talouden tasapaino . . Pysytaan
. . toiminnan Talousarvio 2024 . toteutuma talousar-
uudistumisen kautta . talousarviossa. ) .
tasapaino vion mukaista.

Talouden tasapaino
uudistumisen kautta

Uudistuva ja
muutoskykyinen

Pelastuslaitoksen
palvelutasopaatoks
en mukaisten
kehittamistoimien
seuranta

Pelastuslaitos on
kaynnistanyt
palvelutasopaatoksen
mukaiset
kehittamistoimet

Tulosalueet ovat kdyn-
nistaneet kehittamis-
toimien priorisoinnin
sekd maarittelytyon ja
0sa on jo toteutunut.

Talouden tasapaino
uudistumisen kautta

Toiminnan arviointi
ja kehittdminen

SHQS-
laatutydkalun seka
toiminnan
auditoinnin mittarit

Pelastuslaitosta
arvioidaan vuoden
2024 aikana SHQS -
laatumittarien kautta

Pelastuslaitokselle
mydnnetty SHQS-laa-
duntunnustus

Hyvinvoiva henkildstd

Motivoitunut ja
osaava henkilosto

Lakisaateiset ja
muut koulutukset
seka palvelu-
tasopadatoksen
mukaiset
suorituskyvyt
henkildston osalta

Henkiloston
osaaminen vastaa
palvelutasopaatdksen
mukaista
suorituskykya

On toteutunut palvelu-
tasopaatoksen mukai-
sesti.

Hyvinvoiva henkildstd

Osallistuva ja
kehittyva tydyhteisd

Henkilostokysely

Poissaolotilastot

eNPS arvo nousee yli
15

Sairaspoissaolot
vahenevat ja pysyvat
alle HVAnN keskiarvon

Toteutunut, eNPS +17
(09/2024)

Sairaspoissaolot ovat
kasvaneet, mutta pysy-
neet alle HVA:n keski-

Kymenlaakson hyvinvointialue
Kymmenedalens vilfardsomrade

Y-tunnus / FO-nummer
3221311-5

kymenhvafi

kijaamo@kymenhva.fi




o Kymenlaakson

hyvinvointialue

Kymmenedalens valfardsomrade

Osavuosikatsaus 1-10 2024

10.12.2024

20

arvon.

Taulukko 6 Pelastustoimen vuoden 2024 sitovat toiminnan tavoitteet.

Talous

e, APt Mutet TGS 1opoumy

2023 2024 2024 2024 1-102024
Toimintatuotot 327 306 428 526 447
Myyntituotot 275 306 306 95 66
Maksutuotot 0 0 0 270 240
Tuet ja avustukset 0 0 0 0 0
Muut toimintatuotot 51 0 122 161 141
Toimintakulut -19 566 -20 409 -20 531 -20 251 -16 271
Henkilostokulut -12 131 -13 065 -12 765 -12 500 -10 195
Palvelujen ostot -1 954 -1820 -2 242 -2 300 -1674
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -1 330 -1117 -1117 -1 093 -844
Avustukset 0 0 0 0 0
Muut toimintakulut -4 152 -4 407 -4 407 -4 358 -3 557
TOIMINTAKATE -19 240 -20 103 -20 103 -19 725 -15 824
Rahoitustuotot ja -kulut 0 0 0 0 0
VUOSIKATE -19 240 -20 103 -20 103 -19 725 -15 824
Poistot ja arvonalentumiset -1277 -1198 -1 198 -1 240 -1033
TILIKAUDEN TULOS -20 517 -21 301 -21 301 -20 965 -16 857

Taulukko 7 Pelastustoimen tuloslaskelma tuhansina euroina.

Pelastustoimen sitova toimintakatetavoite muutetussa talousarviossa 2024 on -20,1 milj.
euroa. Tilinpaatdésennusteen mukaan toimintakate on -19,7 milj. euroa, joka on 0,4 mil].
euroa talousarviota parempi. Toimialan lokakuun kumulatiivinen toimintakatetoteuma on
—15,8 milj. euroa (78,7 % vrt. talousarvio), joka on 0,2 milj. euroa (+1,2 %) enemman kuin
edellisvuoden vastaavana ajankohtana.

Toimintatuotot ovat alkuvuonna toteutuneet muutettua talousarviota paremmin johtuen
mm. kaytetyn kaluston myynnista. Ennusteen mukaan koko vuoden osalta tullaan paase -
maan hieman muutettua talousarviota parempaan toteumaan.

Toimintakulut ovat kokonaisuudessaan toteutuneet hieman muutettua talousarviota al-
haisempina. Toiminnan tehostaminen ja onnettomuuksien keskimaaraista vahaisempi
maara kesakuukausien aikana on pitanyt palkkamenot sekd muut toimintakulut maltilli-
sella tasolla. Tamanhetkisen vuosiennusteen mukaan pelastustoimen toimintakulut koko-
naisuudessaan toteutuvat 0,3 milj. euroa talousarviota parempina.

Pelastustoimen poistot koko vuoden osalta ovat talousarvion mukaan 1,2 milj. euroa. En-
nusteen mukaan poistot toteutuvat lahes talousarvion mukaisesti.
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Toimenpiteet toiminnan ja talouden tavoitteissa pysymiseksi

Toimialan toimintakatetavoitteen arvioidaan toteutuvan kuluvana vuonna. Toiminnan ta-
voitteiden osalta palvelu- ja taloustavoitteiden arvioidaan toteutuvan, mutta pelastajapu-
lan osalta on viela tehtavaa.

Paloturvallisuuden itsearvioon sahkoisesti vastaavien osuus on lisdantynyt vain hieman.
Muutoin taman osa-alueen osalta toiminta on tavoitteiden mukaista. Talouden tasapaino
uudistumisen kautta on toteutumassa. Esimerkiksi pelastajapulasta johtuvaa ylityokor-
vausten kasvua on saatu hillittya rekrytoimalla ensihoitajia. Hyvinvoiva henkildstd osa-
alueena on myds padosin toteutumassa. Tyokykyjohtamisella pyritddn puuttumaan pois-
saoloihin aktiivisesti.
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Konsernipalvelut
Toiminta

Konsernipalveluiden toiminta tarkastelujaksolla on ollut talousarvion mukaista. Tarkaste-
lujakson aikana kaynnistettiin vuosikellon mukaisesti talousarvion vuoden 2025 valmistelu
aikaisempia vuosia laajempana. Vaikea rahoitus- ja taloustilanne heijastuu valmisteluun
mittavina saasto- ja tuottavuustavoitteina. Talouden tilanteen kiristymisen lisaksi huo-
mioitavaksi on tullut entistéd tarkemmat raportointivaateet ja -aikataulut. Konsernipalve-
luissa on valmisteltu Pyhtaan ja Socomin liikkeenluovutusten kotouttamista yhteistydssa
muiden toimialojen kanssa. Sisdisen tarkastuksen kolmas kokonaisuus koskien tuotta-
vuusohjelmaa saatiin paatokseen. Demokratiaprosessiin liittyen toteutettiin valtuustokau-
den kysely ja sen tulokset annettiin tiedoksi paattdjille ja virkakunnalle. Yhteistydalueen
sopimuksen valmistelu saatettiin loppuun ja osallistuttiin alasopimusten juridiseen tyos-
toon seka kaynnistettiin kdytdannon suunnittelu valmiutta ja varautumista vahvistavan vi-
ranomaisyhteistydhankkeen osalta.

Yhteistyon kehittamista edelleen on jatkettu erityisesti tytaryhtion, toimialojen ja muiden
tukitoimintojen kesken. Tiedolla johtamisen kyvykkyyttd on parannettu muun muassa ta-
lousseurannan ja erityisesti ennustamisen tyovalineita edelleen kehittamalla. Erityisia seu-
rantakohteita ovat hyvinvointialueiden valtakunnalliset tavoitteet ja valtiovarainministe-
rion kaynnistama yksikkdkustannuslaskentahanke, sekd mahdolliset rahoituslain muutok-
set. Investointisuunnitelman ja sen seurannan tydkalujen ja automaation kehittaminen on
otettu valmisteluun.

Prosessien kehittamista jatkettiin hallinnon ja tietosuojan ydinprosesseja kuvaamalla seka
edistettiin paatoksenteon prosessien kuvausta ja johtamisjarjestelman valmistelua. Osto-
palveluissa jatkettiin hankintatoiminnan kehittamista. Hankintaohje uudistettiin tukemaan
entistd paremmin hyvinvointialueen tavoitteiden saavuttamista ja valtakunnallisia linjauk-
sia. Oman hankintatoiminnan kehittamista jatkettiin huomioiden sisaisen tarkastuksen ja
ulkoisen auditoinnin ehdottamat kehittamistoimenpiteet. Vuoden 2025 hankintasuunni-
telma tehtiin yhdessa toimialojen kanssa.

Viestintapalveluissa kehittamisen painopiste oli tydyhteisdviestinndn toimintatapojen ke-
hittamisessa, jossa selvitettiin haastatteluilla esihenkildiden tekeman viestinnan tilaa, par-
haita kdytantdja ja esteita hyvan tydyhteisoviestinnan toteuttamiseksi. Matalan kynnyksen
tyOyhteisdviestinnan tueksi julkaistiin ohje erilaisten viestintasisaltojen laatimisesta ja jul -
kaisusta. Paivittaisviestinnassa toteutettiin brandikuvien ja -kuvituksen paivitys seka otet-
tiin kayttoon uusi ohje kuvien julkaisusta ja kaytosta. Suurimpana teemana loppuvuodelle
kaynnistyi Oma Kymenlaakso -palvelun viestintd, jota viestintapalvelut toteuttaa tiiviissa
yhteistydssa projektin kanssa.

Saantojen ja ohjeiden osalta yllapidettiin hallintosaannén paivityksen valmistelua ja jat-
kettiin tytaryhtion tilaussopimusten ja tukipalveluiden tuottamisen maarittelya. Hyvin-
vointialueella otettiin kayttéon henkildstéohjelma ja toteutettiin analyysi henkildston ta-

Kymenlaakson hyvinvointialue Y-tunnus / FO-nummer kymenhvafi
Kymmenedalens vilfardsomrade 3221311-5 kijaamo@kymenhva.fi



Osavuosikatsaus 1-10 2024 23
10.12.2024

Kymenlaakson
I h))/lvinvointialue

Kymmenedalens valfardsomrade

sa-arvo- ja yhdenvertaisuustilanteesta seka tuotettiin tata vastaava hyvinvointialuetasoi-
nen suunnitelma. Hyvinvointialueen terveyden ja sairaanhoidon palveluiden seka sosiaali-
palveluiden yhteistd omavalvontasuunnitelmapohjaa viimeisteltiin ja julkaistiin jo toinen
hyvinvointialueen omavalvontaohjelman tavoitteiden toteutumista kuvaava ja verkkosi-
vuilla julkaistu seurantaraportti.

Henkil6sto- ja tuottavuusohjelman mydta tydhyvinvoinnin tuen toimet jatkuivat ja laaje-
nivat ja niilla saavutettiin mitattua vaikuttavuutta hyvinvointialueen tyéhyvinvointiin ja ta-
louteen. Tuottavuusohjelman toimeenpanoa edistetadan henkildstdpalveluissa perustyon
ohessa, joten resurssitilanne on haastava. Ostopalveluissa tuottavuusohjelman tavoitteita
edistettiin muun muassa lastensuojelun sijaishuollon ja ateriapalveluiden kustannusten
hillintdan tahtaavien toimenpiteiden priorisoinnilla seka tuotantotapa-analyysiin liittyvan
kustannuslaskennan seka suoritehinnoittelun tarkentamisella.

Konsernipalveluiden sitovien vuoden 2024 toiminnan tavoitteiden toteutumista on kuvat-

tu alla olevassa taulukossa.

Strateginen tavoite

Toiminnan tavoite

Mittari

Tavoitearvo 2024

Toteuma 1-10 2024

Tarpeenmukaiset ja vai-

Muutoksenhaun kaut-

kuttavat palvelut kaikille | Vaikuttavat palvelut | ta muuttuneet paa- 0 2
kymenlaaksolaisille tokset
61,6 %
Tarpeenmukaiset ja vai- . . . Valvonnassa havaittui- 232 valvontatapahtu-
i Sujuvat ja yhteentoi- . . . - .
kuttavat palvelut kaikille | ~ hin poikkeamiin rea- | 100 % maa, niista 64 raportoi-
. mivat palvelut e . .
kymenlaaksolaisille gointi tu, 79 suljettu -prosentti
= 61,6 %)
Tarpeenmukaiset ja vai- Poikkeamat saadetyis-
kuttavat palvelut kaikille | Saavutettavat palvelut Y50 % 32%

kymenlaaksolaisille

td maaraajoista

Talouden tasapaino uu-
distumisen kautta

Talouden ja toiminnan
tasapaino

Talousarvion toteuma

Tasapainossa

Tasapainossa

Talouden tasapaino uu-

Uudistuva ja muutos-

Toteutuneet toimin-

. . . kehittdmiskoko- |21 kpl 9
distumisen kautta kykyinen nan ke Ittamiskoko P 60%
naisuudet
Talouden tasapaino uu- | Toiminnan arviointi ja | SHQS-laatutunnustus
. . e o 100 % 97%
distumisen kautta kehittdminen kaytossa
Motivoitunut ia osaa- Henkil6ston suositte-
) levuusindeksi eNPS >50 42
. .. ... | vahenkilostd . .
Hyvinvoiva henkilosto (vuosikeskiarvo)
Motwo@qnupa Osaa- Sa|ral{sp0|ssaolot <45 6,3
va henkildsto pv/hlo
Hyvinvoiva henkil6std Osallistuva ja kehitty- Koulutuspaivat/hlo >3 1,76

va tydyhteiso

Taulukko 8 Konsernipalveluiden vuoden 2024 sitovat toiminnan tavoitteet.
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Talous
e wwss Alkuperdinen  Muutettu Tilinpaatos-
Tilinpaatos talousarvio  talousarvio ennuste Toteuma
2023 2024 2024 2024 1-102024
Toimintatuotot 2 325 1727 1727 1717 662
Myyntituotot 7 5 5 78 78
Maksutuotot -9 150 150 208 183
Tuet ja avustukset 1685 1500 1500 1266 267
Muut toimintatuotot 643 72 72 165 134
Toimintakulut -24 044 -25 972 -25 972 -25 081 -19 569
Henkilostokulut -7707 -9 817 -9 817 -9 205 -7 455
Palvelujen ostot -13 950 -14 034 -14 034 -13 268 -10 581
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -110 -66 -66 -122 -109
Avustukset 0 0 0 0 0
Muut toimintakulut -2 278 -2 055 -2 055 -2 486 -1424
TOIMINTAKATE -21719 -24 245 -24 245 -23 364 -18 907
Rahoitustuotot ja -kulut 6 643 3916 3916 6 273 5212
VUOSIKATE -15 076 -20 329 -20 329 -17 091 -13 695
Poistot ja arvonalentumiset 0 0 0 0 0
TILIKAUDEN TULOS -15 076 -20 329 -20 329 -17 091 -13 695

Taulukko 9 Konsernipalveluiden tuloslaskelma tuhansina euroina

Konsernipalveluiden sitova toimintakatetavoite talousarviossa 2024 on -24,2 milj. euroa.
Tilinpaatosennusteen mukaan toimintakate on -23,4 milj. euroa, joka on 0,9 milj. euroa
talousarviota parempi. Toimialan lokakuun kumulatiivinen toimintakatetoteuma on -18,9
milj. euroa (78,0 % vrt. talousarvio), joka on -0,3 milj. euroa (-1,7 %) véhemman kuin edel-
lisvuoden vastaavana ajankohtana.

Toimintatuotot ovat ajalla 1-10/2024 toteutuneet alle tasaisen talousarviokertyman. Osa
konsernipalvelujen tuista ja avustuksista kirjataan vasta vuoden lopussa ja ennusteen mu-
kaan toimintatuottojen osalta paastaan lahes talousarviotasolle.

Toimintakulut kokonaisuudessaan ovat toteutuneet alle talousarvion. Henkil6stokulujen
ennustetaan jaavan 0,6 milj. euroa ja palvelujen ostojen 0,8 milj. euroa alle talousarvion.
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -tiliryhman kokonaiseuromaara on pieni toimialan kokonai-
suuteen nahden ja vaikka tiliryhman osalta kulut ylittavan talousarvion, ei talla ole suurta
vaikutusta kokonaisuuteen. Muut toimintakulut tiliryhman toteuman ennustetaan ylitta-
van talousarvion 0,4 milj. eurolla. Tama johtuu paaasiassa siitd, etta luottotappioiden en-
nustetaan toteutuvan budjetoitua suurempina.

Rahoitustuotot ja -kulut toteutuvat talousarviota parempina, mutta niilla on vaikutusta ai-
noastaan vuosikatteeseen ja toteuma on riippuvainen muun muassa korkotason kehityk-
sesta.
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Toimenpiteet toiminnan ja talouden tavoitteissa pysymiseksi

Konsernipalvelujen toimintakatteen arvioidaan toteutuvan kuluvana vuonna talousarviota
paremmin. Myds toiminnan arvioidaan toteutuvan tavoitteiden mukaisesti, pois lukien
saadosten mukaisten maaraaikojen noudattaminen seka toiminnan kehittamiskokonai-
suuksien toteutuminen. Maaraaikojen noudattamisen osalta on toteutettu prosessin sel-
kiyttamista ja sita jatketaan yhdessa toimialojen kanssa. Kehittamistoimenpiteet ovat osin
laajoja ja osa kaynnistyneista jatkuu vuonna 2025. Henkildston hyvinvoinnissa edellisissa
mittauksissa ollut laskeva trendi on viimeisimmassa mittauksessa kaantynyt nousuun,
mutta siita huolimatta tavoitteen toteutuminen vaarantuu.

Raportointi on kehittynyt edellisista raportoinneista erityisesti toiminnallisten tavoitteiden
osalta ja mahdollistaa kohdennettujen toimenpiteiden kaynnistamisen. Toimintaa ja sen
tuloksia seurataan aktiivisesti ja havaittuihin poikkeamiin reagoidaan viivytyksetta. Laa-
jemmat korjaavat toimenpiteet kdynnistetadn yhteistydssa hyvinvointialueen eri toiminto-
jen tai sopimuskumppaneiden kanssa.
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Strategia- ja integraatiopalvelut
Toiminta

Integraatiopalveluissa laadittiin Kymenlaakson ehkadisevan paihdetyon toimintamalli yh-
teistydssa alueen kuntien ja jarjestdjen kanssa. Hyte-rahoituksen lisddmiseksi edistettiin
kirjaamiskaytantoja ja toimintamalleja. Asiakaspalautteen hallintaan kilpailutettiin uusi jar-
jestelma, joka mahdollistaa asiakaspalautteen keradmisen laajentamisen. Osallisuutta
edistettiin osallisuusohjelman painopisteen mukaisesti jarjestamalla paattdjien jalkautu-
miset nuorten pariin yhteistydssa kuntien nuorisopalvelujen kanssa. Lapsivaikutusten ar-
vioinnin valmistelu kaynnistyi hyvinvointialueella osana kansallista kehittamisty6ta. Hyte-
lautakunta teki ehdolliset paatokset jarjestdjen vuoden 2025 kumppanuusavustuksista.
Opiskeluhuollossa ja psykologipalveluissa psykologien resurssivajetta paikattiin tutkimus-
ostoilla. Etapsykologipilotti onnistui hyvin ja malli vakinaistettiin. Tydnantajamielikuvaty-
ryhman kautta valmisteltiin Mestarit -ohjelmaa veto- ja pitovoimaa tukemaan. Psykologi-
harjoittelijoiden rekrytointiin panostettiin. Tuottavuusohjelmassa toteutettujen sihteeri-
rekrytointien myo6ta on voitu teravoittaa eri ammattilaisten tehtavajakoa.

Palvelujen kehittamisessa projektien ja hankkeiden kehittamistyd on edennyt suunnitel-
lusti. Yhteiskehittamisen Big Room tydpajoja on pidetty 83 kpl heind-lokakuussa ja niihin
on osallistunut yhteensa 1 237 tydpajakavijaa. Uusia hankehakuja jatettiin rahoittajille
elo-lokakuun aikana kolme kappaletta. Laatutydn osalta laatuauditointi toteutettiin 48 yk-
sikkoon. Auditointien pohjalta asetettiin 53 kappaletta lisdanayttéa. Parantamismahdolli-
suuksia nostettiin esille 123 kappaletta. Vahvuuksia tunnistetiin 60 kappaletta.

Tietojohtamisen tiimissa on sujuvoitettu tyonkulkuja, kehitetty infokanavia Teamsissa ja
intrassa seka julkaistu Kahva-tietojohtamisen ty6pdydan opastusvideot. Palvelupyyntoka-
navan kayttoonotto on selkeyttanyt asiakastyOrajapintaa. Tietojohtaminen on tiivistanyt
yhteistyota eri tulosalueiden kanssa osallistumalla monipuolisemmin johto- ja ohjausryh-
miin. Kahva-tietojohtamisen tydpdydan aktiivikayttajia oli lokakuun lopussa 388.

Digitaalisen asioinnin ja palveluiden kehittamisen yksikkd (Diapa) on edistanyt ja koordi-
noinut tuottavuusohjelman digitalisaatio-teeman projekteja yhdessa teemakoordinaatto-
rin kanssa. Digialustan hankintapaatds tehtiin ja sopimus allekirjoitettiin syyskuussa, jol-
loin kadynnistettiin myo6s kayttoonottoprojekti. Automaatioiden osalta Diapa on kaynnista-
nyt yhden automaation toteutusprojektin ja muutaman analysoidun idean pohjalta on
kaynnistetty vaatimusmaarittelyty6t. Lisaksi on tuotettu yhdessa asiantuntijoiden kanssa
digiteknologia —linjaukset.

Tietohallintopalvelut on toteuttanut hyvinvointialueen ICT-strategian mukaisen pilvisiirty -
man ensimmaisen vaiheen. Tama alentaa ICT:n elinkaarikustannusta ja luo pohjan koko
hyvinvointialueen tietoteknisen ympariston jatkuvuusratkaisuille. Kustannusten kasvun
hillinnan toimien painopiste on ollut perustietotekniikassa, jossa tuotantotapa-analyysin
pohjalta kustannuskasvu on saatu hidastumaan. Tietojarjestelmien kaytettavyydessa on
ollut heikkouksia Terveys Life Caren ja diagnostiikan osalta. Life Caren osalta asiaan etsi-
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taan ratkaisuja kdynnistyneissa Life Care -sopimusneuvotteluissa. Diagnostiikan osalta
ongelmat ratkaistaan heti HUS:n kanssa.

HRD-palvelut koordinoivat raportointikaudelle runsaasti alueellisia koulutuksia (N=30) ja
sisaisia koulutuksia (N=800), esimerkiksi eri tasoisia ja eri kohderyhmille suunnattuja digi-
koulutuksia. Lean-toimintamallin mukainen “Hukkajahti” kaynnistettiin elokuussa tavoit-
teena alhaalta ylospain kehittdminen ja henkildston osallistaminen tyon kehittamiseen.
Esihenkilotyon ja johtamisen tukea on jatkettu systemaattisesti uusien esihenkildiden pe-
rehdytysiltapaivilla, kaikille esihenkildille suunnatuilla esihenkiléiltapaivilla ja jarjestelma-
klinikoilla. Kymenlaakson hyvinvointialueen esihenkildiden muutoksen tekija -valmennuk-
set jatkuivat. Lisatietoja kappaleessa 5.6. Osaamisen kehittaminen.

Strategia- ja integraatiopalveluiden sitovien vuoden 2024 toiminnan tavoitteiden toteutu-
mista on kuvattu alla olevassa taulukossa.
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Strateginen tavoite Toiminnan tavoite Mittari Tavoitearvo 2024 Toteuma 1-10 2024
Tyoeldamapalveluide
n asiakkaiden
tyGllistyminen 25 %
lisaantyy eli eri
toimenpiteista Tyollistyneiden osuus
Tarpeenmukaiset ja vai- ty6hon siirtyvien 1-9/2024 keskiarvo
kuttavat palvelut kaikille | Vaikuttavat palvelut | maara kasvaa. on 19,8 %
kymenlaaksolaisille o I
L suunnitteilla/kaynniss .
Hyvinvointialueella 5 On kaynnissa
on
suunnitteilla/kaynni
ssa vaikuttavuuden
pilotteja.
Tydeldamapalvelut:
Korkea
aktivointiaste eli
ratkaisujen
Tarpeenmukaiset ja vai- Sujuvat ja yhteen- |6ytdminen ja
kuttavat palvelut kaikille D asiakkaiden 40 % 34 % (1-9/2024)
. toimivat palvelut . .
kymenlaaksolaisille ohjaaminen
tyollistymista
edistaviin
palveluihin
lisddntyy.
. Kriittisen palautteen
. . . Avoin .
Tarpeenmukaiset ja vai- o osuus pysynyt edelli-
o Saavutettavat saavutettavuuteen Kriittisen palautteen
kuttavat palvelut kaikille . . sen vuoden tasolla, ol-
. palvelut liittyva osuus pienenee .
kymenlaaksolaisille . len 57 % annetuista
asiakaspalaute .
palautteista. *)
Tarpeenmukaiset ja vai- | Toimiva HYTE-kertoimen 8 ryhmaa/vuosi - Elintapaohjauksen
kuttavat palvelut kaikille | ennaltaehkaisy mittarit: (+osallistujat) ryhmat: 13 ryhmaa,
kymenlaaksolaisille * Elintapaohjauksen | <9 000 kpl (LC-tilas- osallistujia 156
ryhmat (DM |l ris- tointi) - Paihteiden puheek-
kissa oleville) +360 ldhetettd/vuosi | siotto (audit): 11 269
« Paihteiden +15-64-vuotiaat - Liikuntaldhetteet: 642
puheeksi otto asiakkaat, joille tehty | kpl
(Audit) opiskelu- ja - Tyottdmien toteutu-
« Liikuntalahetteet | tydeldman neet terveystarkastuk-
» Tyottomien ulkopuolella olevan set: Tyottomia tyonha-
toteutuneiden terveystarkastus kijoita 8490 henkiloa.
terveystarkastuksen Terveystarkastuksia
osuus suhteessa -Opiskeluhuollon tehty 439 kpl. Suhdelu-
tyottdmien psykologeja ja kun.5,17 %
maaraan kuraattoreja lakiin - Kuraattorimitoitus
perustuva maara, eli lain maaraamalla tasol-
- Opiskeluhuollon 1 kuraattori/670 la
psykologi- ja opiskelijaa ja 1 Psykologit 8,9 +1 har-
kuraattorimitoitus psykologi/780 joittelija, eli resurssista
opiskelijaa taytetty 27,81 %
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. Talouden ja Toiminta Ajalla 1-10/2024 toi-
Talouden tasapaino . . . .
. . toiminnan Talousarvio 2024 talousarvion minta toteutunut ta-
uudistumisen kautta . . ) .
tasapaino mukaista lousarvion mukaisena.

Projektit etenevat
suunnitelman mukai-

. sesti. Odotettujen tuot-
Tuottavuusohjelma )

Talouden tasapaino Uudistuva ja Tuottavuusohjelma . tavuushyotyjen euro-
. . . . . etenee suunnitelman .
uudistumisen kautta muutoskykyinen n edistyminen o maarainen toteutumi-
mukaisesti .
nen tuottavuusohjel-
malle asetetussa aika-
taulussa suuri riski.
L . Motivoi j NPS +4
Hyvinvoiva henkildsts otivoltunutja = o\ps kysely eNPS +40 vuoden 1 55 35004
osaava henkil6sto loppuun mennessa
eNPS +40 vuoden
eNPS kysely loppuun mennessa +26 Q3/2024
Hyvinvoiva henkildstd Osallistuva ja
y kehittyva tyoyhteisd | Osallistavat Tybpajoja Tybpajoja toteutettu
tyopajat toteutetaan kuukausittain.

kuukausittain

Taulukko 10 Strategia- ja integraatiopalveluiden vuoden 2024 sitovat toiminnan tavoitteet.

*) Tarkasteltaessa saatavuutta sms-kanavan kokemuspalautteen kautta (SAATAVUUS -
Saan avun silloin, kun sita tarvitsen), on sen arvo noussut 0,5 % vuoden 2023 tasosta.
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Talous
e wwss Alkuperdinen  Muutettu Tilinpaatos-
Tilinpaatos talousarvio  talousarvio ennuste Toteuma
2023 2024 2024 2024 1-102024
Toimintatuotot 10 220 13 292 12 292 8 196 6 288
Myyntituotot 526 340 340 505 438
Maksutuotot 0 0 0 0 0
Tuet ja avustukset 9408 12 752 11752 7484 5741
Muut toimintatuotot 286 200 200 207 109
Toimintakulut -73 484 -80 154 -79 154 -75 598 -61 319
Henkildstokulut -26 358 -32 329 -31 329 -27 927 -22 838
Palvelujen ostot -42 350 -43 453 -43 453 -42 753 -34 264
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -1 004 -688 -688 -799 -690
Avustukset -800 -946 -946 -957 -880
Muut toimintakulut -2 972 -2 739 -2 739 -3162 -2 648
TOIMINTAKATE -63 264 -66 862 -66 862 -67 403 -55 032
Rahoitustuotot ja -kulut -3 0 0 -2 -2
VUOSIKATE -63 267 -66 862 -66 862 -67 404 -55 033
Poistot ja arvonalentumiset -2412 -2 520 -2 520 -2 752 -2 272
TILIKAUDEN TULOS -65 679 -69 382 -69 382 -70 156 -57 305

Taulukko 11 Strategia- ja integraatiopalveluiden tuloslaskelma tuhansina euroina.

Strategia- ja integraatiopalveluiden sitova toimintakatetavoite muutetussa talousarviossa
2024 on -66,9 milj. euroa. Tilinpaatdsennusteen mukaan toimintakate on -67,4 milj. eu-
roa, joka on 0,5 milj. euroa muutettua talousarviota heikompi. Toimialan lokakuun kumu-
latiivinen toimintakatetoteuma on —55,0 milj. euroa (82,3 % vrt. talousarvio), joka on 3,3
milj. euroa (6,4 %) enemman kuin edellisvuoden vastaavana ajankohtana.

Toimialan toimintatuotot ovat toteutuneet talousarviota pienempina ja ennuste on, etta
tulojen osalta koko vuoden toteuma on 4,1 milj. euroa alle muutetun talousarvon. Talous-
arviota pienempiin tuottoihin on syyna valtionavustushankkeiden volyymin pienentymi-
nen talousarvioon nahden. Pienemmat tuotot valtionavustuksissa merkitsevat myos sa-
man suuruista vahennysta henkildstokuluissa, joten tulosvaikutus on kustannusneutraali.

Toimintakulujen toteuma ajalla 1-10/2024 on alle tasaisen talousarviovauhdin ja ennus-
teena on, ettd toimialan toimintakulut alittavat muutetun talousarvion 3,8 milj. eurolla.
Henkildstokulujen ennustetaan toteutuvan 3,4 milj. euroa ja palvelujen ostojen 0,7 mil;.
euroa alle muutetun talousarvion. Aineet, tarvikkeet ja tavarat -tiliryhman toteuma ylittaa
talousarvion, mutta tiliyhman kokonaiskulut ovat sen verran pienet, etta talousarvion yli-
tyksella ei ole suurta vaikutusta toimialan kokonaisuuteen. Avustuksien osalta ennustee-
na on, etta vuosi toteutuu lahes talousarvion mukaisena. Muut toimintakulut toteutuvat
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ennusteen mukaan 0,4 milj. euroa talousarviota suurempina johtuen budjetoitua suurem-
mista tila- ja laitevuokrakuluista.

Toimenpiteet toiminnan ja talouden tavoitteissa pysymiseksi

Toimialan toimintakate on ajalla 1-10/2024 toteutunut talousarvion mukaisena, mutta
koko vuoden osalta toimintakatteen ennustetaan toteutuvan hieman talousarviota hei-
kompana. Talousarviossa pysymiseksi kuluja seurataan kuukausittain ja ostopalveluja seka
muita hankintoja toteutetaan harkiten ja lisaksi olemassa olevia sopimuksia tarkastellaan
kriittisesti. Vuonna 2024 tehtyjen tietohallintopalveluiden rekrytointien avulla on jo pys-
tytty hillitsemaan ICT-palvelujen ostoja. Toimiala on myds vahvasti mukana tuottavuus-
ohjelman hankkeiden toteutuksessa ja omalta osaltaan edistdga koko hyvinvointialueen
tuottavuutta ja kustannustehokkuutta.

Toiminnalle asetettujen tavoitteiden osalta toteumat eivat kaikilta osin ole viela tavoitear-
von mukaisia, mutta edistysta on kuitenkin tapahtunut. Esimerkiksi opiskeluhuollon eta-
psykologimalliin panostamisen avulla on jo paasty lahemmas lain vaatimaa psykologimi-
toitusta.

Henkilostotavoitteiden osalta toimialalla on viela matkaa tavoitearvoon. Henkildston hy-
vinvointia kuvaava eNPS trendi ja vastaajamaara (N=290) ovat alkuvuoteen nahden kui-
tenkin hieman nousujohteisia. Henkilostotyytyvaisyytta edistetaan strategia- ja integraa-
tiopalveluiden johtoryhmassa sovittujen toimenpiteiden avulla, joita ovat esimerkiksi tii-
miorganisaation tukeminen, saanndlliset koko toimialalle suunnatut virtuaalikahvilat ja
kahdenkeskiset keskustelut esihenkilon kanssa.
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Toimielinorganisaatio
Toiminta

Aluevaltuustossa on 59 valtuutettua ja se kokoontui tarkastelujakson aikana nelja kertaa.
Lisaksi valtuustolle on pidetty iltakouluja viisi kertaa. Puheenjohtajisto on osallistunut
aluehallituksen kokouksiin puhe- ja lasndolo-oikeudella.

Aluehallituksessa on 13 jasenta. Aluehallitus kokoontui tarkastelujakson aikana 15 kertaa.
Lisaksi aluehallitukselle pidettiin kokousasioista erilliset tiedoksiantokokoukset varsinaisia
kokouksia edeltavalla viikolla ja puheenjohtajistolle listapalaverit. Aluehallitukselle rapor-
toitiin strategiaseminaarissa lokakuussa elo-syyskuun aikana strategiasta tehdyn kyselyn
palautteesta. Kysely oli laadittu luottamushenkildille, henkildstolle ja virkamiesjohdolle.
Aluehallituksen nimeama palvelurakenteen ja -verkon uudistamisen poliittinen ohjausryh-
ma kokoontui viisi kertaa ja asia kasiteltiin aluehallituksessa 8.10.2024, jossa se paatettiin
palauttaa ohjeistettuna uudelleen valmisteluun.

Tarkastuslautakunnalla on ollut tarkastelujakson aikana 12 kokousta. Tarkastuslautakunta
on valmistellut vuoden 2024 valiarvioinnin aluevaltuustolle. Turvallisuuslautakunta on ko-
koontunut nelja kertaa. Palvelulautakunta on kokoontunut yhdeksan kertaa. Kokouksis-
saan se on valmistellut hallintosdanndn mukaisesti palvelurakennetta ja -verkkoa koske-
via muutosesityksia, joiden kevaalla aloitettu valmistelu keskeytettiin ja aloitettiin uudel-
leen aluehallituksen paatdksen mukaisesti. Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen lauta-
kunta on kokoontunut viisi kertaa. Kansalliskielilautakunta on kokoontunut kaksi kertaa.
Aluevaalilautakunta on kokoontunut kerran (ko. toimielimen ensimmainen kokous). Alue-
hallituksen alaiseen toimintaan perustettu yksiléjaosto on kokoontunut yhdeksan kertaa
ja henkildstdjaosto seitseman kertaa. Hyvinvointialueen organisaatioon perustetut vaikut-
tamistoimielimet ovat kokoontuneet seuraavasti: vanhusneuvosto viisi kertaa, vammais-
neuvosto 10 kertaa seka nuorisovaltuusto viisi kertaa.
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Talous
e wwss Alkuperdinen  Muutettu Tilinpaatos-
Tilinpaatos talousarvio  talousarvio ennuste Toteuma
2023 2024 2024 2024 1-102024
Toimintatuotot 0 0 0 0 0
Myyntituotot 0 0 0 0 0
Maksutuotot 0 0 0 0 0
Tuet ja avustukset 0 0 0 0 0
Muut toimintatuotot 0 0 0 0 0
Toimintakulut -841 -1420 -1420 -1 084 -807
Henkildstokulut -645 -1 051 -1 051 -788 -549
Palvelujen ostot -111 -201 -201 -139 -102
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -5 -1 -1 -6 -6
Avustukset -76 -162 -162 -146 -146
Muut toimintakulut -5 -5 -5 -5 -4
TOIMINTAKATE -841 -1420 -1420 -1 084 -807
Rahoitustuotot ja -kulut 0 0 0 0 0
VUOSIKATE -841 -1420 -1420 -1 084 -807
Poistot ja arvonalentumiset 0 0 0 0 0
TILIKAUDEN TULOS -841 -1420 -1420 -1 084 -807

Taulukko 12 Toimielinorganisaation tuloslaskelma tuhansina euroina.

Toimielinorganisaation sitova toimintakatetavoite talousarviossa 2024 on -1,4 milj. euroa.

Tilinpaatosennusteen mukaan toimintakate on -1,1 milj. euroa, joka on 0,3 milj. euroa ta-
lousarviota parempi. Toimielinorganisaation lokakuun kumulatiivinen toimintakatetoteu-
ma on -0,8 milj. euroa (56,8 % vrt. talousarvio), joka on samalla tasolla kuin edellisvuoden

vastaavana ajankohtana.

Toimialan merkittavimmat kulut koostuvat henkilostokuluista, jotka ennusteen mukaisesti
toteutuvat vuositasolla 0,3 milj. euroa alle talousarvion. Palvelujen ostoissa, avustuksissa
ja muissa toimintakuluissa ei ole mydskaan ennustettavissa talousarvion ylitysta. Aineet,

tarvikkeet ja tavarat -tiliryhman toteuma on euromaaraisesti niin pieni, etta talousarvioyli-
tyksella ei ole merkitysta kokonaisuuden kannalta.
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4.2. Hyvinvointialueen tuloslaskelma

Tilinpaatos

2023

Alkuperdinen
talousarvio

2024

Muutettu
talousarvio
2024

Tilinpaatés-
ennuste
2024

34

Toteuma
1-10 2024

Toimintatuotot 114 207 116 394 115 516 120 419 97 747
Myyntituotot 38613 37 591 39 861 42 751 34 627
Maksutuotot 50 407 51 266 51266 56 759 46 930
Tuet ja avustukset 16 567 19 414 16 143 11 937 8708
Muut toimintatuotot 8619 8123 8 245 8 972 7 482
Toimintakulut -954 071 -1 010 202 -1 009 324 -1 022 935 -831 288
Henkilostokulut -388 638 -432 877 -431 306 -410 320 -331 012
Palvelujen ostot -431 903 -445 540 -445 958 -472 281 -384 253
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -56 739 -52 274 -52 274 -58 363 -49 067
Avustukset -13 401 -13 356 -13 630 -13778 -11 417
Muut toimintakulut -63 389 -66 156 -66 156 -68 193 -55 539
TOIMINTAKATE -839 864 -893 808 -893 808 -902 516 -733 541
Valtion rahoitus 805 954 828 392 828 392 828 369 690 307
Rahoitustuotot ja -kulut 6 627 3916 3916 6 266 5205
VUOSIKATE -27 283 -61 500 -61 500 -67 881 -38 029
Poistot ja arvonalentumiset -3 744 -3718 -3718 -4 036 -3 349
TILIKAUDEN TULOS -31 027 -65 218 -65 218 -71 917 -41 377
KUMULATIIVINEN YLI-

JAAMA (ALUAAMA) -31 027 -96 246 -96 246 -102 944

Taulukko 13 Kymenlaakson hyvinvointialueen tuloslaskelma tuhansina euroina.

Kymenlaakson hyvinvointialueen sitova tilikauden tulostavoite talousarviossa 2024 on

65,2 milj. euroa alijaamainen. Talousarvio sisaltda kustannussaastotavoitetta yhteensa
32,1 milj. euroa. Tilinpaatésennusteen mukaan tilikauden tulos on -71,9 milj. euroa, joka
on 6,7 milj. euroa talousarviota heikompi. Ennusteen perusteella kumulatiivinen alijagama
vuoden lopussa tulisi olemaan 102,9 milj. euroa.
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Tammi-lokakuussa toimintatuottoja on kertynyt 97,7 milj. euroa. Toimintatuottoja arvioi-
daan kertyvan kuluvana vuonna 120,4 milj. euroa eli 4,9 milj. euroa muutettua talousar-
viota enemman (+4,2 %). Toimintatuottojen ennustetaan lisdantyvan edellisesta vuodesta
6,2 milj. euroa (+54 %). Erityisesti maksutuottoja on kertynyt talousarviossa arvioitua
enemman. Toimintatuottojen kuukausitasoista kumulatiivista kertymaa on kuvattu kuvas-
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Kuva 2 Kymenlaakson hyvinvointialueen kumulatiiviset toimintatuotot kuukausittain tuhansina euroina. Kuvaajassa vuoden
2023 toteuma, muutettu talousarvio 2024, tammi-lokakuun 2024 toteuma sekd tilinpddtésennuste 2024.

Toimintakulut ovat toteutuneet tammi-lokakuussa 831,3 milj. euron suuruisena. Toiminta-
kulut ovat kasvaneet edellisen vuoden vastaavasta ajankohdasta 56,8 milj. euroa eli 7,3 %.
Eniten toimintakulut ovat kasvaneet kyseiselld ajanjaksolla palvelujen ostoissa 35,7 milj.
euroa (+10,3 %), henkilostokuluissa 13,9 milj. euroa (+4,4 %) ja vuokrakuluissa 4,2 milj.
euroa (+8,2 %).

Ennusteen mukaan toimintakulut kasvavat vuodesta 2023 68,9 milj. euroa eli 7,2 % ja ylit-
tavat muutetun talousarvion 13,6 milj. eurolla (+1,3 %). Toimintakulujen kuukausitasoista
kumulatiivista toteumaa ja ennustetta on kuvattu kuvassa 3.

Kymenlaakson hyvinvointialue Y-tunnus / FO-nummer kymenhvafi
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Kuva 3 Kymenlaakson hyvinvointialueen kumulatiiviset toimintakulut kuukausittain tuhansina euroina. Kuvaajassa vuoden
2023 toteuma, muutettu talousarvio 2024, tammi-lokakuun 2024 toteuma sekd tilinpddtdsennuste 2024.

Palvelujen ostot ovat alkuvuonna toteutuneet budjetoitua suurempina. Ennusteen mu-
kaan ostopalvelukustannukset toteutuvat joulukuussa selvasti muita kuukausia suurempi-
na. Palvelujen ostojen ennustetaan ylittdvan muutetun talousarvion 26,3 milj. eurolla
(+5,9 %). Ennusteen mukaan palvelujen ostot kasvavat edellisesta vuodesta 40,4 milj. eu-
roa (+9,3 %). Merkittavin kustannusten kasvu on tapahtunut asiakaspalvelujen ostoissa li-
saantyneen palvelutarpeen ja ostopalvelusopimusten hinnankorotuksista johtuen. Asia-
kaspalvelujen ostojen kustannukset olivat tammi-lokakuussa 194,9 milj. euroa ja kustan-
nukset kasvoivat 15,5 % edellisen vuoden vastaavasta ajankohdasta. Vuokratun tyovoi-
man kustannukset olivat tammi-lokakuussa 33,3 milj. euroa ja kustannukset kasvoivat 3,2
milj. euroa eli 10,7 % edellisen vuoden vastaavasta ajankohdasta. Vastaavasti laboratorio-
ja radiologiapalveluiden kustannukset pienentyivat edellisen vuoden vastaavasta ajan-
kohdasta 0,7 milj. euroa eli 2,0 %.
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Henkil6stokulujen ennustetaan toteutuvan 21,0 milj. euroa (-4,9 %) muutettua talousar-
viota pienempina. Ennusteen perusteella henkildstokulut kasvavat 21,7 milj. euroa (+5,6
%) edellisesta vuodesta. Ennuste sisaltaa lomapalkkavelkaa 3,1 milj. euroa.

Talousarviossa 2024 Kymenlaakson hyvinvointialueen valtion rahoitus on suuruudeltaan
828,4 milj. euroa. Tilipaatdsennusteessa valtion rahoitus on vastaavasti 828,4 milj. euroa.
Tilinpaatosennusteen valtion rahoitus perustuu valtiovarainministerion 27.6.2024 julkaise-
maan rahoituslaskelmaan. Rahoitus pienentyi talousarviosta ainoastaan 24 tuhatta euroa.
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4.3. Hyvinvointialueen investoinnit

Edellisilta tili- Muutettu

Alkuperdinen

Tilinpaatés-

Tilinpaatos . .. . . . Toteuma
2023 kausilta siirtyvd talousarvio talousarvio ennuste 1-10 2024
suunnitelma 2024 2024 2024

Pysyvit vastaavat 2 756 3 326 4 959 1937 2031 983
Pglastustmmen laite- ja kalustohan- 1643 9 1539 1539 1583 683
kinnat
SOS|aaI|.—Ja terveydent\uollon ICT ja 1113 3317 3420 398 448 300
muut aineettomat hyddykkeet
Investointeja vastaavat sopimukset 35 666 147 297 9373 12 395 40 683 31483
Sosiaali- ja terveydenhuollon raken- 28 037 132 059 4200 4200 22924| 17938
nusinvestoinnit
Pelastustoimen rakennusinvestoinnit 726 13 974 0 0 8 300 5539
Sosiaali- ja tferveydenhuollon laite- ja 6903 1264 5173 7245 8509 7091
kalustohankinnat
Sosiaali- ja terveydenhuollon ICT ja
muut aineettomat hyddykkeet 0 0 0 950 950 915
Investoinnit yhteensa 38 422 150 623 14 332 14 332 42 714 32 466
Investointituet 36 0 3623 3 623 72 72
Nettoinvestoinnit yhteensa 38 386 150 623 10 709 10 709 42 642 32 394

Taulukko 14 Kymenlaakson hyvinvointialueen investointien toteutuminen ja ennuste tuhansina euroina.

Investointien osalta aluevaltuustoon ndhden sitova taso on sosiaali- ja terveydenhuollon
seka pelastustoimen investointiryhmat. Talousarviossa vuodelle 2024 sitoutuneet inves-
toinnit ovat yhteensa 14,3 milj. euroa, nettoinvestointien ollessa 10,7 milj. euroa. Tytaryh-
tid Kymenlaakson hyvinvointialueen tuki- ja kiinteistopalvelut Oy toteuttaa investointeja
vastaavina sopimuksina tehtavat investoinnit. Vuodelle 2023 sitoutuneet investoinnit to-
teutuivat 38,4 milj. euron suuruisena ja sitoutuneista, suunnitelluista investoinneista siirtyi
seuraaville vuosille 150,6 milj. euroa. Merkittavin vuodelta 2023 jatkuva investointi on so-
siaali- ja terveydenhuollon rakennuksiin sisdltyva Kotkan keskussairaalan perusparannus-
hanke, joka jatkuu suunnitelman mukaisesti vuodelle 2029 asti.

Investointisuunnitelmaa paivitettiin aluevaltuuston paatoksella 9.4.2024. Muutos vietiin
ministerididen (VM, STM, SM) kasiteltavaksi. Valtiovarainministerion ohjeistuksen mukai-
sesti vuoden 2024 osalta investointisuunnitelma on sopeutettu kehyksen sisalla. Omaan
taseeseen varatusta ICT-investointiosuudesta on taman mukaisesti siirretty vuokrakohtei-
siin 2,1 milj. euroa.

Taulukossa 14 on esitetty tammi-lokakuussa 2024 toteutuneet investoinnit ja vastaavasti
tilinpaatdsennusteessa vuoden 2024 aikana toteutuvat investoinnit sen mukaan kuin to-
teumat kirjautuvat vuodelle 2024. Alkuperdinen talousarvio ja muutettu talousarvio vuo-
delle 2024 sisaltavat kyseiselle vuodelle sitoutuneiden investointien maaran.
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Tilinpaatosennusteeseen 2024 on arvioitu toteutuvan 42,7 milj. euron investoinnit, joista
merkittdvimmat ovat sosiaali- ja terveydenhuollon ja pelastustoimen rakennusinvestoin-

nit. Nettoinvestoinneiksi vuodelle 2024 ennakoidaan investointitukien jalkeen 42,6 milj.
euroa. Investointien toteuma tammi-lokakuulta on 32,5 milj. euroa.
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4.4. Hyvinvointialueen rahoitus

Tilinpaatos A::Iuo Zes;arl\::n TII;:E?::ZS- Toteuma
2023 2024 2024 1-10 2024

Toiminnan rahavirta -28 090 -61 500 -67 881 -38 157

Vuosikate -27 283 -61 500 -67 881 -38 029

Satunnaiset erat

Tulorahoituksen korjauserat -807 -128
Investointien rahavirta -2 679 -1 336 -1 831 -783

Investointimenot -2 756 -4 959 -2 031 -983

Rahoitusosuudet investointimenoihin 36 3623 72 72

Pysyvien vastaavien hyddykkeiden

IuyO\}//utustqut i 42 128 128
Toiminnan ja investointien rahavirta -30 769 -62 836 -69 712 -38 940
Rahoituksen rahavirta
Antolainauksen muutokset

Antolainasaamisten lisdys -90 000

Antolainasaamisten vahennys
Lainakannan muutokset

Pitkaaikaisten lainojen lisdys 90 000

Pitkaaikaisten lainojen vahennys -416 -416 -416 -416

Lyhytaikaisten lainojen muutos -84 850 60 000 30 000 -25 085
Oman paaoman muutokset
Muut maksuvalmiuden muutokset

Toimeksiantojen varojen ja padomien

muutokset J e 715 69

Vaihto-omaisuuden muutos

Saamisten muutos 11 008 20 000 50 758

Korottomien velkojen muutos -35430 10 000 8 209
Rahoituksen rahavirta -110 403 59 584 59 584 33 397
Rahavarojen muutos -141 172 -3 252 -10 128 -5543
Rahavarat 31.12. 61126 81253 50 997 55 583
Rahavarat 1.1. 202 297 84 505 61126 61126

Taulukko 15 Kymenlaakson hyvinvointialueen rahoituslaskelma tuhansina euroina.

Aluevaltuustoon nahden sitova rahoituksellinen tavoite talousarviossa 2024 on uusien

pitkaaikaisten lainojen maara nolla euroa. Kymenlaakson hyvinvointialue ei ole nostanut

Kymenlaakson hyvinvointialue
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pitkaaikaista lainaa kymmenen ensimmaisen kuukauden aikana. Ennusteessa pitkaaikai-
sen lainan muutokset ovat sdadannénmukaiset lainan lyhennykset.

Alkuvuoden kassatilannetta on ennakoidusti heikentanyt vuosikate, joka oli 38,0 milj. eu-
roa negatiivinen. Toteutuneeseen rahavirtaan vaikuttavat myds saamisten ja velkojen
muutokset, joiden odotetaan toteutuvan kuitenkin koko vuoden ajalta maltillisemmin. Ta-
lousarvion mukaisessa lyhytaikaisten velkojen muutoksessa 30,0 milj. euroa on varaudut-
tu talousarvion toteutumiseen vahvasti alijaamaisena ja sen mukaisesti rahoitustarpeen
kasvuna. Lyhytaikainen lainoitus toteutettaisiin hyvinvointialuetodistuksina tai muuna ly-
hytaikaisena rahoitusinstrumenttina. Tilinpaatosennusteen mukaiset rahavarat 51,0 milj.
euroa toteutuisivat talousarviota (81,3 milj. euroa) heikompana.
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4.5. Kymenlaakson hyvinvointialueen tuki- ja kiinteistopalvelut Oy

Kymenlaakson hyvinvointialueen tuki- ja kiinteistopalvelut Oy eli Kymen Tuki on Kymen-
laakson hyvinvointialueen konserniin kuuluva tytaryhtid, joka tarjoaa monipuolisia tuki-
palveluita hyvinvointialueelle. Kymen Tuen palveluliiketoimintaan kuuluvia tehtavia ovat
puhtauspalvelut, kiinteistéhuolto, hankinta-, logistiikka- ja kuljetuspalvelut, hoitolaitekes-
kus seka laakintalaitetekniikka. Kymen tuen toimitilapalvelut vastaavat toimitilojen raken-
nuttamisesta ja isanndinnista seka niiden omistamisesta ja hallinnoinnista hyvinvointi-
alueella. Hyvinvointialue omistaa yhtiosta 100 %.

Tytaryhtion osalta aluevaltuustoon nahden sitovien vuoden 2024 tavoitteiden toteutu-
mista on kuvattu alla olevassa taulukossa.

Toteuma
1-10 2024

Strateginen tavoite Toiminnan tavoite Mittari Tavoitearvo 2024

. Tal ja toimi . .
Talouden tasapaino @ oud'enJa toiminnan Tilikauden tulos Nollatulos 1,2 milj. euroa
tasapaino
. Tal ja toimi Lapinakyva k - . . a
Talouden tasapaino aoud'enJa toiminnan -apinakyva ustannus Prosessit kuvattuina | Kaynnissa
tasapaino ja hinnoittelurakenne
Hyvinvoiva henkil6sto Mot|y?|tghutja osaava eNPS-kysely eNPS +40 +13
henkil6sto
-2pv/hlo ed.
vuoden vastaa-
Hwvinvoiva henkilésts | Hvvinvoi svhteiss . . lo/hl5 Vih 20v/hls :
yvinvoiva henkildstd | Hyvinvoiva tyOyhteisé | Sairauspoissaolo/hlo ahennys 2pv/hlo vaan ajankoh-
taan nahden

Taulukko 16 Kymenlaakson hyvinvointialueen tuki- ja kiinteistopalvelut Oy:n vuoden 2024 sitovat tavoitteet.

Kymen Tuen tilikauden tulos oli tammi-lokakuussa 1,2 milj. euroa. Tuloksen ennustetaan
jaavan positiiviseksi koko vuoden osalta. Arvioon sisaltyy olettamus, ettd loppuvuoden
saa pysyy leutona, jolloin [ammityskustannukset jaavat ennakoitua alhaisemmiksi.

Kymenlaakson hyvinvointialueen ja Kymen Tuen valiset tilaussopimukset keskinaisista
palveluiden ostoista ja myynneista ovat valmistumassa. Sopimuksissa on kuvattu hinnoit-
telujen perusteet kunkin palvelun ja/tai toiminnon osalta.

Vuoden 2024 kolmanteen eNPS kyselyyn vastasi yhteensa 290 henkilda. Se on 43 henki-
6@ enemman kuin edellisessa kyselyssa. Kyselyn tulos oli +13 kun se edellisessa kyselyssa
oli +11.

Sairaspoissaoloja oli tammi-lokakuussa keskimaarin 15,8 pv/hlo, edellisen vuoden vastaa-
vana ajankohtana maara oli 17,8 pv/hl6. Sairaspoissaolot ovat vahentyneet lokakuun lo-
pun tilanteessa edellisvuoden vastaavaan ajankohtaan nahden 2,0 pv/hlé.
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Tilinpaatos-

Tilinpaatés Talousarvio . Toteuma

2023 2024 2024 1-10 2024
Liikevaihto 78 109 81872 85 866 71 556
Liiketoiminnan muut tuotot 501 320 138 98
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -2 594 -1 894 -2 531 -2 109
Ulkopuoliset palvelut -35798 -35 249 -34 658 -28 562
Henkilostokulut -21614 -23 528 -24 300 -20 250
Poistot ja arvonalentumiset -14 814 -16 336 -17 013 -14 178
Liiketoiminnan muut kulut -2 587 -2 787 -3 689 -3 060
Liikevoitto (-tappio) 1203 2 398 3813 3495
Rahoitustuotot ja -kulut -1 041 -2 280 -3192 -2 266
TILIKAUDEN VOITTO (-TAPPIO) 162 118 621 1229

Taulukko 17 Kymenlaakson hyvinvointialueen tuki- ja kiinteistopalvelut Oy:n tuloslaskelma
tuhansina euroina.
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5. Henkilosto
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5.1. Henkilostoresurssit

Kymenlaakson hyvinvointialueen henkildstomaaran kasvu on jatkunut edelleen, mutta on
tasaantumassa vuoden loppua kohti. Lokakuun lopussa toimialoilla tydskenteli yhteensa
6 745 tyontekijaa, jossa on lisdysta vuotta aiempaan (6 614) 1 prosentti. Vakituisissa teh-
tavissa tyoskenteli 5 656 henkil6a, mika on 3,2 prosenttia enemman kuin lokakuun 2023
lopussa (Kuva 4). Samalla vakituisen henkildston osuus kokonaishenkildostomaarasta on
kasvanut yhdella prosenttiyksikolla ollen lokakuun lopussa 83,8 prosenttia, kun vastaava
luku vuotta aiemmin oli 82,8 prosenttia.

Kaiken kaikkiaan palvelussuhteessa on ollut vuoden kymmenen ensimmaisen kuukauden
aikana 8 000 henkilda eli 1,4 prosenttia enemman kuin tammi-lokakuussa vuonna 2023.
Tytéryhtid Kymenlaakson hyvinvointialueen tuki- ja kiinteistopalvelut Oy:n henkil6sto-
maara oli lokakuun lopussa 617 tyontekijaa, mika on 10,2 prosenttia enemman kuin vuot-
ta aiemmin (560). Tammi-lokakuun aikana Kymen Tuen palveluksessa on tyoskennellyt
724 henkiloa (tammi-lokakuussa 2023 vastaava maara 673, muutos +7,6 %).

Kokonaishenkilostomaarad sekd vakituisissa tehtdvissa tydskentelevien maard kuukauden viimeisend
pdivana hyvinvointialueen toimialoilla

2023, vakituiset . 2024, vakituiset 2023 ——2024
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Kuva 4 Henkildéstomdicird hyvinvointialueen toimialoilla.

Toimialoilla henkildstémaara kasvoi sosiaalipalveluita ja pelastustoimea lukuun ottamatta.
Sosiaalipalveluiden toimialalla henkilostomaara vaheni maaraaikainen henkiloston vahe-
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tessa ja pelastustoimessa henkildstomaara oli sama kuin vuotta aiemmin. Kokonaishenki-
|6stomaara kasvoi suhteellisesti eniten konsernipalveluissa (+ 4,4 %) seka terveyden- ja
sairaanhoidon palveluissa (+4,0 %). Vakituisissa tehtdvissa tydskentelevien maara nousi
suhteellisesti eniten konsernipalveluissa (+7,9 %) ja terveyden- ja sairaanhoidon palve-
luissa (+4,1 %) (Taulukko 18).

Henkilémdédird Henkildmaddird Henkilomadrd| Henkildom&ird Henkilom3drd Henkilomadird
Muutos % | Muutos %
31.10.2023 31.10.2023 31.10.2023 31.10.2024 31.10.2024 31.10.2024

Toimiala Vakituiset Middréaikaiset YHTEENSA Vakituiset Middrdaikaiset YHTEENSA Vakituiset | YHTEENSA
Terveyden/sairaanhoidon palvelut 2438 419 2857 2538 433 2971 4,1% 4,0%
Sosiaalipalvelut 2410 583 2993 2470 520 2950 2,5% -0,1%
Pelastustoimi 166 24 150 166 24 150 0,0 % 0,0 %
Konsernipalvelut 89 25 114 96 23 119 7.9% 4,4%
Strategia- ja integraatiopalvelut 378 82 460 386 &9 475 2,1% 3,3%
Hyvinvointialue YHTEENSA 5481 1133 6614 5 656 1089 6745 3,2% 2,0%
Kymen Tuki 412 148 560 469 148 617 13,8% 10,2 %

Taulukko 18 Toimialojen henkiléstomddrd ja -rakenne.

Maksetuksi tydpanokseksi muutettuna vuoden kymmenen ensimmaisen kuukauden hen-
kilostoresurssi vastaa hyvinvointialueen toimialoilla yhteensa noin 6 260 tyontekijaa. Tas-
sa on lisdysta vuoden 2023 vastaavaan aikavaliin verrattuna noin 3 prosenttia. Maksetun
tydpanoksen ja henkilostomaaran ero selittyy muun muassa osa-aikatyolla ja palkattomil -
la poissaoloilla.

5.2. Sairastavuus ja tyosuojelu

Henkildstomaaraan suhteutetussa sairastavuudessa (kalenteripaivaa/hlo) vuoden toisella
neljannekselld aikaansaatu myodnteinen kehitys on hidastunut. Lokakuun loppuun men-
nessa sairauspoissaolopaivia oli kertynyt tydntekijaa kohti 15,3, eli 4 prosenttia vahem-
man kuin vuotta aiemmin (15,9 kpv/hlo) (Kuva 5). Suurimmillaan poikkeama edelliseen
vuoden vastaavaan aikavaliin oli toukokuusta heindakuuhun, noin 6-7 prosenttia. Sairaus-
poissaolopaivia on kertynyt tammi-lokakuussa noin 122 400, mikd on noin 2 900 kalente-
ripaivaa (2 %) vahemman kuin vuoden 2023 vastaavalla aikavalilla. Kayttamalld yhden
poissaolopdivan hintana tydnantajalle Kevan keskimaaraista arviota (350 euroa) tarkoittaa
sairauspoissaolojen vahentyminen noin 1 milj. euron saastéa hyvinvointialueen toimialo-
jen sairauspoissaolokustannuksissa. Aiempaan tapaan sairauspoissaoloja on aiheutunut
diagnosoiduista syista eniten tuki- ja lilkuntaelinten seka sidekudosten sairauksista seka
erilaisista mielenterveyden ja kayttaytymisen hairidista.
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Kuva 5 Sairauspoissaolot (kalenteripdivdd/hld) vuosina 2023 ja 2024.
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Toimialoilla henkilostomaaraan suhteutettu sairastavuus (kalenteripaivaa/hld) on ollut
edellisvuoden vastaavaa aikavalia vahaisempaa lukuun ottamatta pelastustoimea (+36,1
%) ja konsernipalveluita (+10,6 %). Hyvinvointialueen kokonaistilanteeseen merkittavim-
min vaikuttavista suurista toimialoista terveyden- ja sairaanhoidon palveluissa tyontekija-
maaraan suhteutettu sairastavuus (kalenteripadivaa/hld) on ollut tammi-lokakuussa noin 5
prosenttia ja sosiaalipalveluissa noin 4 prosenttia vahdisempaa kuin tammi-lokakuussa

2023 (Taulukko 19).

Sairauspoissaolot kpv / hlé Sairauspoissaolot kpv / hlé

Toimiala 1-10/2023
Terveyden/sairaanhoidon palvelut 13,9
Sosiaalipalvelut 18,6
Pelastustoimi 9,0
Konsernipalvelut 5.7
Strategia- ja integraatiopalvelut 9.6

Taulukko 19 Sairauspoissaolot (kalenteripdividy/hlo) toimialoittain.
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Kuluvana vuonna on korvattu 351 ty6tapaturmaa, mikd on hieman enemman kuin vuotta
aiemmin (294). Tapaturmista aiheutuneita vakuutuskorvauksia on maksettu vuoden 2024
aikana hieman yli 550 000 euroa, mika on merkittavasti enemman kuin koko vuonna 2023
(noin 390 000 euroa). Uhka- ja vakivaltatilanteista tehtyjen HaiPro-ilmoitusten maara on
vahentynyt (1 375 kpl) verrattuna edelliseen vuoteen, jolloin ilmoituksia oli noin 1 800.
Naista ilmoituksista vakavaan riskiluokkaan ei luokiteltu yhtaan, merkittavana riskia pidet-
tiin 86 ilmoituksessa.

Lyhytaikaisissa ja lievissa tyokyvyn heikentymisissa sairauspoissaolon sijaan tarjottavaa
tyontekijan tyokyvyn mukaiseksi sovellettua korvaavaa tyotd on kaytetty hyvinvointi-
alueen toimialoilla noin 460 000 euron arvosta. Summa on hieman suurempi kuin vuoden
2023 tammi-lokakuussa (430 000 euroa). Toimialoista aktiivisimmin korvaavan tyén mallia
on hyddynnetty sosiaalipalveluissa, jonka osuus koko hyvinvointialueen euromaarasta on
ollut kuluvana vuonna hieman yli 315 000 euroa.

5.3. Henkiloston vaihtuvuus ja hakijamaarat

Vakituisen henkiloston lahtdvaihtuvuus (pois lukien eldkdityminen ja sisdiset siirrot) on
kehittynyt viime vuoden vastaavaa aikavalia maltillisemmin, eika aiempien vuosien kal-
taista lahtovaihtuvuuden kiihtymista kesakuukausina ole havaittu. Pikemminkin ero vuo-
den 2023 kumulatiiviseen lahteneiden osuuteen on jopa suurentunut kesakuusta eteen-
pain. Lokakuun lopussa oltiin 4,1 prosentin tasolla, kun vuotta aiemmin luku oli 5 pro-
senttia. Kuukausitasolla lahtévaihtuvuus on ollut kuluvana vuonna kaikkina kuukausina
0,1 - 0,9 prosenttiyksikkda pienempi kuin samana ajankohtana vuotta aiemmin (Kuva 6).

Vakituisen henkildstén kumulatiivinen lahtdvaihtuvuus (pl. eldkditymiset ja sisdiset siirrot)
suhteutettuna vuodenvaihteen vakituisen henkiloston maaraan

2023 % =—e=2024%

54 %
5,0 %
4,6%

4,2 %

4,1 %

1,2%

0a% 8%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Kuva 6 Vakituisen henkiloston ldhtovaihtuvuus vuosina 2023 ja 2024.
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Toimialoittain tarkasteltaessa vakituisen henkildston kumulatiivinen lahtdvaihtuvuus on
vahentynyt tammi-lokakuussa koko hyvinvointialueen tavoin kaikilla toimialoilla. Vakitui-
sen henkiloston lahtévaihtuvuus on vahentynyt suhteellisesti eniten konsernipalveluissa
(5,8 prosenttiyksikkdd). Suurista toimialoista vakituisen henkildston lahtovaihtuvuus on
vahentynyt terveyden ja sairaanhoidon palveluissa selvasti (0,9 prosenttiyksikkdd) ja so-
siaalipalveluissakin 0,5 prosenttiyksikkoa (Taulukko 20).

Vakituisen Vakituisen
henkilostin henkilostin
Toimiala lahtévaihtuvuus lahtovaihtuvuus
1-10/2023 1-10/2024

Temveyden/sairaanhoidon palvelut 4.0% 31%
Sosiaalipalvelut 5.7 % 5.2 %
Pelastustoimi 5.0% 3.5 %
Konsernipalvelut £89% 0.0 %
Strategia- ja integraatiopalvelut 3.7 % 3.1 %

Taulukko 20 Vakituisen henkiloston lGhtovaihtuvuus toimialoittain

Avoimena olleiden rekrytointien maaraan suhteutettu hakijamaara on ollut tammi-loka-
kuussa merkittavasti suurempi kuin edellisvuoden vastaavalla aikavalilla. Lokakuun lopus-
sa eroa vuoden 2023 lokakuun kumulatiiviseen tilanteeseen on yli 70 prosenttia (Kuva 7).
Useita vuosia jatkunut hakijamaaran trendimainen lasku nayttaa siis taittuneen ja sosiaali-
ja terveydenhuoltoalan yleisesti heikosta tydvoiman saatavuudesta huolimatta Kymen-
laakson hyvinvointialueen houkuttelevuutta tydnantajana on kyetty parantamaan merkit-
tavasti.
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Hakijamaara/rekrytointi kumulatiivisesti
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Kuva 7 Rekrytointimddrddn suhteutettu hakijamddrd vuosina 2023 ja 2024.

Rekrytointien maaraan suhteutettu hakijamaara on kasvanut kaikilla toimialoilla edellis-
vuodesta. Suhteellisesti suurinta hakijamaaran kasvu on ollut pelastustoimessa (+100 %)
seka terveyden ja sairaanhoidonpalveluissa (+93 %). Myds strategia- ja integraatiopalve-
luissa seka sosiaalipalveluissa avoinna olleisiin rekrytointeihin on kuluvana vuonna kerty-
nyt hakijoita vahintaan puolitoistakertaisesti vuoden 2023 vastaavaan aikavaliin verrattu-
na. Konsernipalveluissa, jossa keskimaarainen hakijamaara on ollut jo aiemmin toimialois-
ta suurin, kasvu on ollut maltillisempaa (Taulukko 21).

Hakijam33ri/rekrytointi Hakijam3ird/rekrytointi

L. Muutos (%)
Toimiala 1-10/2023 1-10/2024
Terveyden/sairaanhoidon palvelut 4,9 9,5 93,3%
Sosiaalipalvelut 6,5 10,8 66,0 %
Pelastustoimi 4,7 9.4 100,4 %
Konsernipalvelut 25,3 28,0 10,5 %
Strategia- ja integraatiopalvelut 10,4 17,8 71,3 %

Taulukko 21 Rekrytointimddrddn suhteutettu hakijamddrd toimialoittain.
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5.4. Henkilostokustannukset

Hyvinvointialueen toimialoilla on maksettu omalle henkilostolle palkkoja ja palkkioita
tammi-lokakuussa yhteensa hieman alle 266 miljoonaa euroa (Kuva 8). Se on noin 6,5
prosenttia enemman kuin vastaavana ajankohtana vuotta aiemmin. Palkkakustannusten
kasvu selittyy seka aiempaa suuremmalla henkildstomaaralla etta tarkasteluajankohtien
valilla toteutuneilla hyvinvointialueella sovellettaviin virka- ja tydehtosopimuksiin perus-
tuvilla palkankorotuksilla. Toukokuussa seka heindkuussa maksetut takautuvat palkanko-
rotuserat (toukokuussa osalle sote-sopimukseen kuuluvista 1.2.2024 alkaen ja heinakuus-
sa kaikille sopimusaloille 1.6.2024 alkaen) nakyvat muita kuukausia suurempina poikkea-
mina edellisvuoden kustannustasoon verrattuna.

Sivukuluton omalle henkildstdlle maksettu palkkasumma (milj. eur) kumulatiivisesti

2023 =—e—31024
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Kuva 8 Sivukuluton palkkasumma omalle henkildstélle vuosina 2023 ja 2024.

Toimialoittain tarkastellen kuluvan vuoden sivukuluton palkkasumma on ollut edellisvuo-
den vastaavalla aikavalilla maksettua suurempi kaikilla toimialoilla (Taulukko 22). Toimi-
alojen valisia eroja palkkasummien kasvuprosenteissa selittdvat muun muassa erilainen
henkildstomaaran ja -rakenteen kehitys seka palkkajarjestelmien kehittdmiseen ja palkka-
harmonisointiin liittyvat seikat.
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Sivukuluton  Sivukuluton
palkkasumma palkkasumma  Muutos (%)

Toimiala 1-10/2023 1-10/2024

Terveyden/sairaanhoidon palvelut  120786897€ 127661677€ 57%
Sosiaalipalvelut O8731218€ 105412791€ 6,8 %
Pelastustoimi 7989 253 € 8335546 € 4,3%
Konsernipalvelut 5078489 € 6069938 € 19,5 %
Strategia- ja integraatiopalvelut 17128572 € 18420132 € 7.5 %

Taulukko 22 Sivukuluton palkkasumma omalle henkilostolle toimialoittain.

Maksettujen yli- ja lisatyokorvausten seka erilaisten halytysrahojen vertailua vuosien
2023-2024 valilla vaikeuttaa hyvinvointialueen alkuvaihe. Alkuvuodesta maksettavien
vuodenvaihteen yli siirtyneiden korvausten kanssa meneteltiin alkuvuodesta 2023 tavalli-
sista kaytannoista poikkeavilla tavoilla, minka vuoksi tassa raportoidaan maksetuista kor-
vauksista vertailtavuuden vuoksi ainoastaan se osuus, joka on ansaittu ja maksettu tam-
mi-lokakuun aikana.

Nain tarkasteltuna ylityon, lisatydn seka hoitojonojen purkuun kadytettavan kliinisen lisa-
tyon seka tuntimaarat etta euromaarat ovat olleet hyvinvointialueen tasolla kuluvana
vuonna edellista pienempia. Myds halytysrahoja on maksettu kokonaisuutena vahemman
kuin viime vuoden vastaavalla aikavalilla. Ylitdiden kohdalla on huomattava, etta korvaus-
ten perusteena ollut tuntimaara on pienentynyt yli 4 prosenttia, mutta euromaarainen
korvaussumma vain prosentin kymmenyksen. Toimialoista terveyden ja sairaanhoidon
palveluissa kaikkien tassa tarkastelussa mukana olevien palkkalajien summat ovat pie-
nempia kuin tammi-lokakuussa 2023, sosiaalipalveluiden puolella kasvua on ylitdissa ja
halytysrahoissa ja pelastustoimessa niiden ohella my6s lisatyokorvauksissa (Taulukko 23).
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1-10/2023 maksettu  1-10/2023 tehdytja  1-10/2024 maksettu  1-10/2024 tehdyt e R
. . P . . . . .. Euromddrdn Tuntim&drdn
summa, joka on ansaittu  maksetutyli-tai summa, joka on ansaittu ja maksetut yli- tai
muutos (%)  muutos (%)

kyseisend vuonna lisdtyGtunnit kyseisend vuonna lisdtyGtunnit
Ylityd Terveyden/sairaanhoidon palvelut 1538834 € 40169 1429983 € 33553 -10,6 % -16,5%
Sosiaalipalvelut 1775402 € 52920 1908192€ 54519 7.5% 3,0%
Pelastustoimi 327365 € 10288 389 284 € 11583 18,9 % 12,6 %
Konsernipalvelut 40909 € 1020 17915 € 399 -56,2% -60,9 %
Strategia- ja integraatiopalvelut 32555€ 841 27168 € 697 -16,5 % -17,1%
Hyvinvointialue yhteensd 3775115 € 105238 3772542€ 100749 -0,1% -4,3 %
Lisdtyd Terveyden/sairaanhoidon palvelut 443 273 € 15726 349 311€ 12366 -21,2% -21,4%
Sosiaalipalvelut 253728 € 15006 222 388 € 12723 -12,4% -15,2%
Pelastustoimi 29059 € 1714 31195€ 1800 73% 5,0%
Konsernipalvelut 8664 € 309 3501€ 107 -59,6 % -65,3%
Strategia- ja integraatiopalvelut 2771€ 126 2979 € 90 7.5% -29,1%
Hyvinvointialue yhteensd 737496 € 32881 600 374 € 27086 -17,4% -17,6 %)|
Kliininen lisdtyd Terveyden/sairaanhoidon palvelut 1181152€ 7778 700969 € 4447 -40,7 % -42.8%
Sosiaalipalvelut 314 € 15 131€ 3 -84,0% -49,2 %
Strategia- ja integraatiopalvelut 12437 € 101 2345€ 24 -81,1% -76,0 %
Hyvinvointialue yhteensd 1194404 € 7804 703 444 € 4478 -11,1% -43,3 %)
Hilytysrahat Terveyden/sairaanhoidon palvelut 587242€ 466 501 € -20,6 %
Sosiaalipalvelut 1064 856 € 1092216 € 2,6%
Pelastustoimi 44 258 € 58624 € 32,5%
Konsernipalvelut 1056 € 1202€ 13,8%
Strategia- ja integraatiopalvelut 6254€ 4015€ -35,8%
Hyvinvointialue yhteensd 1703 666 € 1622558 € -1,8%

Taulukko 23 Yli- ja lisdtdistd maksetut korvaukset sekd maksetut hdlytysrahat tammi-lokakuussa 2023
Jja 2024. Mukana on kyseisen vuoden aikana ansaitut ja maksetut eurot sekd yli- ja lisétdistd niiden pe-
rusteena olleet tuntimddrdt.

Vuokratyévoimasta on tammi-lokakuun aikana maksettu toimialoilla yhteensa hieman yli
32 milj. euroa, jossa on lisdysta edellisen vuoden vastaavaan ajankohtaan 6,4 prosenttia
(Taulukko 24). Kustannusten kasvu selittyy terveyden ja sairaanhoidon palveluiden toimi-
alan, ja siella erityisesti vuokraldakareista aiheutuneilla, kustannuksilla (vuonna 2024 28,3
milj. euroa vrt. 25 milj. euroa vuonna 2023, muutos + 13,1 %). Vuokrahoitajista on mak-
settu kuluvana vuonna toimialoilla yhteensa 4,9 milj. euroa eli lahes saman verran kuin
vuotta aiemmin ja vuokrahoitajien kayttod tyétunteina laskettuna on vahentynyt.

Vuokratybvoima- Vuokratybvoima-

kustannukset kustannukset  Muutos (%)
Toimiala 1-10/2023 1-10/2024
Terveyden/sairaanhoidon palvelut 26489 365 € 28534155 € 7.7 %
Sosiaalipalvelut 347504 € 3474525 € 0,2 %
Strategia- ja integraatiopalvelut 134963 € -100,0 %
Hyvinvointialue yhteensd 30092332€ 32008 680 € 6,4 %

Taulukko 24 Vuokratydvoimakustannukset vuosina 2023 ja 2024.
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5.5. Sopimus- ja palkkaratkaisu

Valtakunnallisen sopimusratkaisun myoéta nykyisten hyvinvointialueella sovellettavien vir-
ka- ja tyoehtosopimusten (HYVTES, SOTE, LS) sopimuskausi on voimassa 30.4.2025 saak-
ka. Valtakunnallisiin sopimusmaarayksiin perustuen edistettiin ladkarisopimuksen mukais-
ta palkkausjarjestelmaa, ja muutos etenee vaiheittain.

Kaikille sopimusaloille tulivat yleiskorotukset 1.6.2024 alkaen. Ladkarisopimuksessa yleis-
korotukset olivat 1,5-1,92%. HYVTES paikallisten jarjestelyeraneuvottelujen lopputulokse-
na HYVTES yleiskorotus toteutui 2,44%:n suuruisena pois lukien HYVTES liite 7, missa
yleiskorotus oli 2,27%. SOTE-sopimuksessa yleiskorotus oli 2,27%.

SOTE-sopimuksen palkkahinnoitteluliitteet uudistettiin valtakunnallisiin maarayksiin pe-
rustuen 1.2.2024 lukien ja tdma muutos aiheutti jonkin verran tehtavakohtaisten palkko-
jen korjauksia vahimmaispalkkatasoon. SOTE-sopimuksen valtakunnallinen palkkausjar-
jestelmauudistus on edennyt ensimmaiseen vaiheeseen ja se voi aiheuttaa palkkaharmo-
nisoinnin tarvetta kun uudistus etenee valtakunnallisesti.

Yleiskorotusten lisaksi kaikille sopimusaloille tulivat 1.6.2024 alkaen seka paikallinen jar-
jestelyera etta kehittamisohjelman mukainen paikallinen erd. SOTE-sopimuksessa nama
erat olivat 0,73% ja 0,6%, LS-sopimuksessa 0,73% seka 0,6%, HYVTES:ssa 0,73% ja 1,0%.
Sopimusmaarayksiin perustuen HYVTES:n liite seitsemaa (7), teknistd alaa koskeva palk-
kausjarjestelma on otettu kayttoon 1.6.2024 alkaen. Uuden palkkausjarjestelman kayt-
téonotto tulee aiheuttamaan jonkin verran palkkojen yhtendistamisen tarvetta ja naita
yhtenaistamisia aloitettiin jo kesdakuun erista.

Jatkondkymana palkkamuutoksiin, sopimuskaudelle oli tulossa jarjestelyeria myds loka-
kuussa 2024 palkkojen yhteensovittamiseen ja palkkausjarjestelman kehittamiseen liit-
tyen. HYVTES ja SOTE-sopimuksen paikalliset erat ovat valtakunnallisen maarayksen mu-
kaisesti siirtyneet 1.2.2025 ajankohtaan. SOTE-sopimuksessa ja laakarisopimuksessa jar-
jestelyerat ovat suuruudeltaan 2,5 % ja HYVTES:ssa 2,0 %. Tama HYVTES ja SOTE-sopi-
musten jarjestelyerien siirtyminen kompensoidaan valtakunnallisen ohjeistuksen mukai-
sesti prosentuaalisena palkanlisana kaikille HYVTES- ja SOTE-sopimukseen kuuluville pai-
kallisen eran sijaan ajanjaksolta 1.10.2024-31.1.2025. Prosentuaaliset palkanlisat makse-
taan joulukuussa 2024 ja helmikuussa 2025. Lisaksi 1.2.2025 tulee HYVTES 0,40 % suurui-
nen keskitetty kehittamisohjelmaera. Laakarisopimuksen jarjestelyera toteutui maaraysten
mukaisesti 1.10.2024.

Valtakunnallisesti on sovittu myds paikallisista 1.6.2025 kehittamisohjelmaerista 0,80%
SOTE-sopimukseen ja laakarisopimukseen seka 0,40% HYVTES-sopimukseen. Lisaksi tie-
dossa ovat my0s valtakunnallisesti sovitut 1.6.2025 paikalliset yhteensovittamiserat, jotka
ovat SOTE-sopimukseen 2,00 %, laakarisopimukseen 2,10 % ja HYVTES:iin 1,00 %.
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5.6. Osaamisen kehittaminen

Kymenlaakson hyvinvointialueen henkildstdohjelman 2024-2025 mukaisesti tuemme
henkildston osaamista ja kehittymista suunnitelmallisesti koulutuksellisin keinoin, tuem-
me digikyvykkyytta ja varmistamme lean-osaamisen laajentumista, kehitamme esihenki-
|6tyota seka muutosjohtamisen taitoja ja muutosvalmiutta.

Raportointikaudelle jarjestettiin runsaasti alueellisia koulutuksia (N=30) ja sisaisia koulu-
tuksia (N=800) ja aloitettiin kevaan 2025 koulutussuunnittelu. Osallistujamaaraltaan suo-
situin alueellinen koulutus oli “Tietojenvaihto ja salassapito sosiaali- ja terveydenhuollos-
sa”. Tiivis yhteistyd alueen oppilaitosten kanssa jatkui ja esimerkiksi uudet polkuopinto-
ryhmat lahihoitajasta sosionomiksi ja lahihoitajasta sairaanhoitajaksi kaynnistettiin.

Digimentoriverkoston toiminta vakiintui. Digikoulutussuunnitelman mukaisesti toteutet-
tiin eri tasoisia eri kohderyhmille suunnattuja digikoulutuksia. Ladkelupaosaamisprosessin
digitalisoinnin kayttddnoton valmistelu jatkui kouluttamalla kuntatoimijoita ja omaa hen-
kilostda. Yhteistyota tehdaan tiiviisti palveluntuottajan kanssa yksityiskohtia hioen. Kun-
tien kanssa on verkostoiduttu turvallisen [adkehoidon varmistamiseksi varhaiskasvatuksen
ja perusopetuksen henkildstdn kanssa.

Lean-osaamisen kehittdaminen etenee suunnitellusti ja paivittdisjohtamisen toimintamallia
on jalkautettu lapi organisaation. Toimintamallin juurruttaminen osaksi systemaattista ke-
hittamista jatkuu edelleen paivittaisjohtamisen klinikoilla ja lean-verkostossa. “Hukkajahti”
kaynnistettiin elokuussa tavoitteena alhaalta yl6spain kehittdminen ja henkildston osallis-
taminen tydn kehittdmiseen ilmiantamalla tydn hukkaa, tyota estavia, hidastavia tai han-
kaloittavia toimintoja. Henkil6ston lean-osaamista vahvistetaan jatkuvasti eri tasoisilla
koulutuksilla. Sote Lean Master oppisopimuskoulutuksen suunnittelu jatkui raportointi-
kaudella.

Esihenkilotyon ja johtamisen tukea on jatkettu uusien esihenkildiden sisaisilla perehdytys-
iltapaivilla, ja kaikille esihenkil6ille suunnatuilla esihenkil6iltapaivilla seka jarjestelmaklini-
koilla. HRD-palvelut jarjestavat Kymenlaakson hyvinvointialueen esihenkil6ille Muutoksen
tekija -valmennuksia koostuen kahdesta iltapaivasta, joista ensimmainen osa keskittyy ih-
mislahtdiseen muutosjohtamiseen ja toinen osa muutoksen toimeenpanoon. Esihenkil6t
kavivat kevaalla lapi henkilostonsa kanssa ennakoivasti palveluverkko ja —rakennemuu-
toksen vaikutuksia seka tayttivat esihenkilomateriaaliin liittyvan kyselyn. Kyselyn teemoina
olivat muutosvaikutusten tunnistaminen, tarvittava tuki muutoksessa, muutoksen onnis-
tumisen edistaminen ja ehdotetut kustannussaastétoimenpiteet. Kyselyn vastausten poh-
jalta jarjestettiin toimialojen keskijohdolle suunnatut muutosjohtamisen ja -kyvykkyyden
tyOpajat tavoitteena osallistaa keskijohto miettimaan omaa rooliaan muutoksessa johta-
misessa.

Jo viime vuonna alkanut koulutuspadivien maaran palautuminen koronaa edeltavalle tasol-
le on vakiintunut. Henkildstomaaraan suhteutettuna koulutuspaivia on kertynyt kuluvana
vuonna aiempaa enemman. Alkuvuoden aikana tyontekijamaaraan suhteutettu koulutus-
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perusteisesti haettujen poissaolojen kumulatiivinen kertyma on ollut kaikkina kuukausina
edellisvuotta suurempi. Lokakuun lopussa maara (1,09 pv/hld) oli runsaat 11 prosenttia
suurempi kuin vuotta aiemmin (0,98 pv/hld) (Kuva 9). Koulutusperusteisten poissaolojen
raportoinnissa on edelleen kehittamistarpeita muun muassa puutteellisten poissaolokir-
jausten vuoksi, joten todelliset koulutusmaarat ovat tassa raportoituja suurempia. Pelas-
tustoimessa kaikki toteutuneet koulutukset eivat jarjestelmateknisista syista ole mukana
tilastoiduissa maarissa.

Koulutuspaivat/hlé kumulatiivisesti SAP:n poissaoloilmoitusten mukaan

2023 =—a—37024

1,40

1,20 1,09

1,22

1,00 1,18

0,80
0,60
0,40

0,20

0,00 0,08
1 2 3 4 3 5] 7 8 9 10 11 12

Kuva 9 Koulutusperusteiset poissaolot (pv/hlé) vuosina 2023 ja 2024.

Toimialoilla poissaoloina ilmoitettujen koulutuspaivien maara (paivaa/hlo) on edellisvuo-
den vastaavan aikavalin kertymaa suurempi lukuun ottamatta pelastustoimea, jossa maa-
ra on vajaat 30 prosenttia pienempi kuin vuotta aiemmin. Konsernipalveluissa on koulut-
tauduttu koulutuspaivatietojen perusteella aktiivisimmin ja henkilostomaaraan suhteutet-
tu koulutuspaivien lukumaaran kasvu on ollut voimakkainta (+22,8 prosenttia) strategia-
ja integraatiopalveluissa (Taulukko 25).
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Koulutuspédivit / hld Koulutuspdivit / hlé  Muutos (%)

Toimiala 1-10/2023 1-10/2024

Terveyden/sairaanhoidon palvelut 1,19 1,26 5.5 %
Sosiaalipalvelut 0,74 0,87 17,9 %
Pelastustoimi 0,15 0,11 -20,9%
Konsernipalvelut 1,65 1,76 6,8 %
Strategia- ja integraatiopalvelut 111 1,36 228%

Taulukko 25 Koulutusperusteiset poissaolot (pv/hlo) toimialoittain.
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6. Kehittamishankkeet ja tuottavuusohjelma
6.1. Kehittamishankkeet

Kymenlaakson hyvinvointialueella on kdynnissa kolme kehittamishanketta vuonna 2024,
joihin saadaan valtionavustusta:

¢ Kymenlaakson digitaalinen sote-keskus
¢ ICT muutoshanke

e Tuottavuusohjelma (Valtionavustus hyvinvointialueiden, Helsingin kaupungin ja
HUS-yhtyman toiminnan vakiinnuttamiseen ja kehittamiseen vuosina 2023-2025)

Alla olevassa taulukossa on esitetty Kymenlaakson hyvinvointialueen vuonna 2024 kayn-
nissa olevat kehittamishankkeet ja niihin mydnnetyt valtionavustukset.

Kumulatiivinen
toteuma
hankkeen alusta (€)

Toteuma
1-10 2024 (€)

Avustusmaara
yht. (€)

Toteutusaika

Kymenlaakson digitaali- |1 1 53 34155005 10 011 000 2 828 405 4328 446
nen sote-keskus (RRP)

ICT muutoshanke STM | 1.7.2021 - 31.12.2025 4992 211 423 124 3684 325
ICT muutoshanke VM | 1.1.2023 - 31.12.2024 1816 630 319532 1811357
Tuottavuusohjelma, 8.3.2023 - 31.12.2025 10 866 370 1517 347 1744 097
vakauttamisraha

YHTEENSA 27 686 211 5 088 408 11 568 225

Taulukko 26 Kdynnissé olevien kehittdmishankkeiden tietoja.

ICT muutoshankkeeseen on saatu kaksi rahoitusta, joiden kaytt6a raportoidaan erillisina
kokonaisuuksina. Sosiaali- ja terveysministerion myontama avustus saatiin vuonna 2021
ja valtiovarainministerion myontaman avustuksen kayttd alkoi vuonna 2023.

Kymenlaakson digitaalinen sote-keskus

Kymenlaakson Digitaalinen sote-keskus -hankkeessa rakennetaan Kymenlaaksoon digi-
taalinen sote-keskus, jossa on kaytossa heikossa ja haavoittuvassa asemassa olevien
asiakkaiden palvelutarpeen tunnistamisen menetelmat ja asiakasohjausmallit. Tavoitteena
on ottaa kayttoon sahkoisia palvelukanavia, jotka mahdollistavat palveluiden tuottamisen
asiakkaalle skaalautuvasti, tehokkaasti ja asiakaslahtoisesti.

Keskeiset nostot ajalta 1-10/2024:

Investoinnissa 1, tehdaan kehittamisty6ta asiakaspolkujen ja toimintamallien vahvistami-
seksi, jotta seka asiakkaiden ettd ammattilaisten digitaalisten palveluiden kaytto olisi su-
juvaa ja asiakkaan palvelu oikea-aikaista ja -paikkaista.
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o Kehittamisty® tuki- ja liikuntaelinoireisen asiakkaan sujuvampaan ohjautumiseen
fysioterapeutin vastaanotolle kdynnissa.

¢ Digitaalisen terveysaseman mallinnus ja perusterveydenhuollon vastaanottotoimin-
nan digitydon malli valmistuneet. Mallin koulutus kdynnissa terveysasemilla.

e Terapianavigaattorin purku ja ohjattu omahoito ovat digitaalisen ajanvarauksen ja
etavastaanottojen piirissa.

¢ Mielenterveyspalvelujen ja vastaanottopalvelujen nettiterapiaan ohjautumisen, pe-
rustason mielenterveyspalveluiden ohjautumiskaytannét (koontikirjat) seka konsul-
taatiovaylien toimintamallit valmistuneet, hyvaksynta 12/2024.

¢ Omaolon suun oirearvio on otettu kayttoon.

e Sosiaalihuollon digitaalisten kalenterien ja digitaalisen ajanvarauksen kayttéonot-
tosuunnitelma on valmistunut.

e Raskauden seurannan ja synnytyksen digihoitopolku on valmistunut.

e Lasten, nuorten ja perheiden palveluiden digitaalisen asioinnin uutena avauksena
on kaynnistetty lasten fysioterapian etavastaanottojen pilotointi.

e Lapsiperheiden kotipalvelun seka alkutiimin ja perheiden sosiaalityon asiakasohjaus
on siirtynyt sosiaalihuollon keskitettyyn asiakasneuvontaan. Nuorten matalan asia-
kasohjauksen siirtoa Kaiku24:3an ja sosiaalihuollon asiakasneuvontaan valmistel-
laan.

¢ Nuorten interventionavigaattori on kaytdssa nuorten matalan arviointitiimissa. Laa-
jennusta opiskeluhuollon palveluihin valmistellaan.

e Psykososiaalisten interventioiden kayton arvioinnin ja johtamisen tueksi on valmis-
tunut porrasteinen hoidon ja tuen malli.

e Etadpsykologin toimintamalli kuvattu ja toiminta laajenee pysyvaksi toiminnaksi
opiskeluhuollon psykologipalvelussa seka perheneuvoloissa.

Kymenlaakson Digitaalinen sote-keskus -hankkeen investointi 2-osiossa rakennetaan en-
naltaehkdisevaan toimintaan painottuva monialainen palvelukonsepti ja toimintamalli
asukkaiden hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseksi.

+—Hyvinvoinnin ja terveyden ennaltaehkadisyyn suunnattu Arkeen Voimaa -ryhmatoi-
minta on kdynnissa. Ryhmia on toteutunut vuoden 2024 aikana yhteensa viisi. Ryh-
miin on osallistunut yhteensa 61 eri henkilda.
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Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen monialainen asiakas- ja palveluohjauksen
malli on valmistunut ja hyvaksytty Strategia ja integraatiopalveluiden johtoryhmas-
sa 31.10.2024.

Loyda apua -palvelu on kayttéonotettu 16.10.2024.

Ammattilaisille suunnattua vakivaltatydn konsultaatiopuhelinta pilotoidaan seka
vakivallan puheeksi ottamisen ja tunnistamisen vahvistamiseksi kehitetyn avainhen-
kilokoulutuksen toinen ryhma on kdynnissa. Vakivaltatyon jalkautuvan konsultaa-
tion malli on kaynnistynyt psykiatrisissa ja paihdepalveluissa 12.9.2024.

Digitaalisen liikuntalahetteen kehittamistyd on kadynnissa. Ajalla 1.1.- 31.10.2024 1a-
hetteita on tehty 642 kpl.

Digitaalisen kulttuurilahetteen pilotti kdaynnistynyt (Hamina ja Kouvola) huhtikuus-
sa. Pilotti on laajentunut Kotkaan lokakuussa. Lahetteita alkaneen pilotin aikana on
tehty 29 kpl.

Hyvinvoinnin ja terveydenedistamisen palvelutarjotin on toteutusvaiheessa.

Nikotiinittomuuden tueksi on pilotoitu 28 paivaa ilman -etaryhmaa.

Kymenlaakson Digitaalinen sote-keskus -hankkeen investointi 3-osiossa kehitetaan kir-

jaamiskaytantdja seka sosiaali- ettd terveyspalvelujen osalta. Erityisena osa-alueena ovat
digitaalisten palvelujen raportointi ja hoitotakuun toteutuminen.

Kirjaamisen kehittamistyd kaynnissa. Terveydenhuollon tilastotiimi on aloittanut
toiminnan.

Kirjaamisen auditoinnit edenneet ja auditointien pohjalta koulutussuunnitelma laa-
dittu.

Sosiaalihuollon asiakastietojarjestelman paivittamiseen liittyvien koulutussuunnitel -
mien mukaiset koulutukset alkaneet. Asiakastietojarjestelman muutokseen liittyvia
ohjeita laadittu ja itseoppimisymparistd perustettu.

Kymenlaakson Digitaalinen sote-keskus -hankkeen investointi 4-osiossa rakennetaan am-
mattilaisen digitaalista tyopoytaa seka tuotetaan investointi 1 toimintamallien tueksi kan-
salaisten digitaalisten palveluiden teknisia toteutuksia.

Reseptien kasittelyrobotin maarittelytyd menossa. Reseptien kasittelyrobotin ta-
voitteeksi on asetettu kasitella minimissaan 4000 reseptia/kuukaudessa.

Asiakaspalautteen keruun jarjestelma kilpailutettu ja kayttdonottoprojektia maari-
tellaan.
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Kansalaisten sahkoista ajanvarausta laajennettu opiskeluhuollon psykologeihin, ku-
raattoreihin ja terveydenhoitajiin.

Virtuaalisten opastevideoiden alustan (Digital Twin) markkinavuoropuhelut aloitet-
tu alustan vaihdon osalta.

Ikaantyneiden paivystyksen kayttoon liittyvien tietomallien ensimmaiset versiot
katselmointivaiheessa.

ICT muutoshanke

ICT muutoshanke on sosiaali- ja terveydenhuollon sekd pelastustoimen uudistamiseen
liittyva ICT-muutoksen esivalmistelu. Kymenlaakson ICT-muutosohjelman tarkoituksena
on tukea hyvinvointialueen valmisteluun ja kdynnistamiseen liittyvaa ICT-muutosta ja var-
mistaa palvelujen jatkuvuus ja mukautuminen tiedonhallintaa koskevaan lainsaadantéon
seka siita tuleviin vaatimuksiin, esimerkiksi tietoturvallisuuden, yhteen toimivuuden ja yh-
teisten tukipalvelujen kayton osalta.

Keskeiset nostot ajalta 1-10/2024:

Sosiaalihuollon asiakastietojarjestelman kokonaisvaltainen paivittaminen, jotta Ky-
menlaakson hyvinvointialue pystyy valittdmaan sosiaalihuollon rekisteritietoa (Sos-
data) kansalliselle tasolle (THL). Koulutukset, asiakassiirrot ja kayttdonotto ovat
edenneet suunnitellusti paivitetyssa aikataulussa. Tuotantoymparistdon suunniteltu
kayttdonotto marraskuussa.

Sosiaalihuollon jalkihuollon dynaaminen palvelupolku on otettu tuotantokayttoon.
Palveluun liittyvat jatkosuunnitelmat kasitelladn osana Oma Kymenlaakso —palvelun
kayttoonottoprojektia.

Digitaalisista hoitopoluista tuotannossa yhdeksan hoitopolkua.
Virve 2.0 varajarjestelma ja Kameravalvonnan projektit ovat paattyneet.

Ensihoidon ja pelastustoimen uuden tilanne-/johtokeskustilan tarpeiden onnistu-
neen ja tehokkaan kayton varmistamiseksi (liittyy useita erilaisia viranomaisten
viesti- ja informaatiojarjestelmia varajarjestelmineen) kilpailutettu suunnittelutyd,
jonka tuloksena suunnitelma tilanne- ja johtokeskustilojen ICT —laitteiden sijoitte-
lusta seka teknisesta toteutuksesta. Keskitetyn paasynhallinnan toimenpiteet jatku-
vat, muun muassa pelastustoimen palveluverkon perustamisen toimenpiteet. Pelas-
tustoimen viranomaisverkon radioverkon varautumissuunnitelmien edellyttamat
verkkovalmistelut on toteutettu.
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o Kapasiteettipalveluihin liittyvat projektit: SQL-klusterin asennus. Sahkdpostikannat
on siirretty uudelle levystolle. Levystdn virtualisointi.

e Opiferus taloussuunnittelu jarjestelma hankittu ja otettu tuotantokayttoon.

o Kayttovaltuushallintaan liittyva identiteetinhallinta —projekti kaynnistetty lokakuus-
sa.

6.2. Tuottavuusohjelma

Tuottavuusohjelman tavoitteena on aluevaltuuston 20.6.2023 hyvaksyman suunnitelman
mukaisesti saavuttaa tasapainoinen talous vuoden 2025 loppuun mennessa.

Valtiovarainministerio on 29.3.2023 myontanyt Kymenlaakson hyvinvointialueelle
10 866 370 euroa (VN/9666/2023) valtionavustusta toiminnan vakiinnuttamiseen ja kehit-
tamiseen vuosina 2023-2025. Valtionavustus on kaytettavissa ajalla 8.3.2023-31.12.2025
tuottavuusohjelman toimenpiteisiin. Hyvinvointialueen johtoryhma on kohdentanut
mydnnettya avustusta alla olevan taulukon mukaisesti tuottavuusohjelman teemoille. Va-
kauttamisrahasta on kiinnittamatta 939 481 euroa.

Kumulatiivinen
toteuma 8.3.2023-
31.10.2024 (€)

Kohdennettu Toteuma

rahoitus (€) 1-10 2024 (€)

Hallinto 765 000 221 835 387 661
Digipalvelut ja asiakasohjaus 3512 000 247 161 272 441
Palvelurakenne ja palvelu- 3 857 400 757 202 792 846
verkko

Ostopalvelut 790 000 150 980 150 980
Henkil6sto 1002 489 140 169 140 169
YHTEENSA 9 926 889 1517 347 1744 097

Taulukko 27 Valtionavustuksen kohdennus tuottavuusohjelman teemoille.
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Tuottavuusohjelman osalta sitoviksi tavoitteiksi talousarviossa 2024 on asetettu:

Tuottavuusohjelma

Tarjoamme neuvontaa ja asiakasohjausta yhdenmu- | Digitaalisten kontaktien (suorit-
kaisesti ja digitaalisesti. teiden) osuus kaikista kontak-
teista (suoritteista) (%)

Tarjoamme digitaalisia palveluita ldhelld asiakkaita.

Kaynnin korvaavien digitaalisten
kdyntien osuus kaikista kayn-

Automatisoimme palvelutuotantoa, jotta tyonteki- neista (%)

joilla on aikaa asiakaskohtaamisille.

Suunnittelemme tulevaisuuden palvelu- ja yhteistyd-

. . Euroa/suorite
verkon niin, ettd se tukee tuottavuutta.

Teemme paatdkset palvelujen jarjestamisesta ja tuot-

. . . Ostopalveluiden kustannukset
tamisesta tietoon pohjautuen. P

Olemme moderni tydnantaja, joka varmistaa kestavan

eNPS 40
palvelutuotannon.

Tuottavuusohjelma etenee projektien nakdkulmasta paaosin suunnitelman mukaan. Pro-
jektien toiminnallisten mittareiden mukaan kehittamistyo etenee oikeaan suuntaan ja tu-
kee toimialoja uudistumis- ja kehitystydssa. Tarkemmin teemojen kehittamistyota ja nii-
den etenemistad on kuvattu mittareiden selitykset ja analyysi osiossa.

Projektien hydtyvaikutuksia euroissa on haasteellista seurata. Projektien kehitystyon koh-
teena olevien kehittamiskokonaisuuksien syy- ja seuraussuhteet eivat ole suoraviivaisia
tai yksiselitteisia ja kehittamistyon tulokset usein ulottuvat useaan toimintoon. Tuotta-
vuusohjelman euromaaraista hyotya seurataan tasta syysta osana toimialojen talousarvio-
toteumaa.

Tuottavuusohjelman tilannetta kuvataan liikennevalojen avulla. Liikennevalojen merkityk -
set ovat:
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Etenee suunnitellusti

Vaatii valitonta huomiota johdolta

Ei aloitettu tai suunnittelu kesken

Tavoitteen
mukainen Mittari
edistyma

Valmistelun
tilanne

Vaatii huomioita tai toimenpiteitd projektissa

Lahtotaso
1-3/2023

Tilanne
1-10 2024

63

Tavoite
TP2025

Etakontaktien osuus o
20,4% 0

kaikista kontakteista 18,2 % 0:4% 30%
Kaynnin korvaavien

Digipalvelut ja etakontaktien osuus

asiakasohjaus

) terveydenhuollc?n, 57% Nouseva Nouseva

sairaalahoidon ja
sosiaalihuollon kai-
kista kontakteista

Palveluverkko ja Tuottayuusmlttarl 136€ 157¢ 147€

palvelurakenne €/Suorite
Ostopalveluiden 42,9%

Ostopalvelut osuus toimintaku- (Talousarvio 46,24% 39,4%
luista 2023)

Henkiléstd g‘f\l”;;')osmko'(em“s 1 +19 +60

Taulukko 28 Tuottavuusohjelman tavoitteiden tilanne tammi-lokakuussa 2024.

Mittareiden selitykset ja analyysi

Digitaaliset kontaktit

Mittari osoittaa digitaalisten kontaktien osuuden kasvua. Mittari on julkaistu Tietojohta-
misen tyopdydalla (KAHVA) nimella Digitaaliset kéynnit ja kontaktit. Mittariin liittyy edel-
leen jossain maarin epavarmuutta johtuen tilastointikaytannoista.

Terveyspalveluiden osalta digitaalisten (etdkontaktien) kontaktien osuus kaikista kontak-
teista on 32,1 %. Etdkontakteilla tarkoitetaan sekd puhelimitse ettda muilla digitaalisilla
tyokaluilla tapahtuvia kontakteja sosiaali- tai terveydenhuollon palvelunantajan ja yhden
tai useamman asiakkaan tai tdman edustajan valilla. Etakontakti voi perustua joko reaali-
aikaiseen tai ei-reaaliaikaiseen vuorovaikutukseen (esimerkiksi reaaliaikainen puhelu, eta-
tapaaminen tai etavastaanotto, ei-reaaliaikainen sahkdpostilla tapahtuva hoitoon liittyva
viestinvaihto). Kaynnin korvaavilla etédkontakteilla tarkoitetaan pelkastaan etavastaanotto-
ja tai etatapaamisia, jotka korvaavat fyysisen kaynnin. Sosiaalipalveluiden osalta etdakon-
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taktien osuus on merkittavasti pienempi kuin terveydenhuollossa. Osittain tama selittyy
tietojarjestelmien tarjoamien raportointimahdollisuuksien eroavaisuuksilla. Sosiaalipalve -
luiden kayttama asiakastietojarjestelma SosiaaliLifecare ei ole aiemmin mahdollistanut
erityyppisten kontaktien seurantaa tarkalla tasolla ja sosiaalihuollossa kaytettavasta puhe-
linpalvelusta (Telia ACE) ei vield saada kaikilta osin kattavia tietoja raportointiin. Myos-
kaan digitaalisia apuvalineita (esimerkiksi ladkerobotit) ei pystyta viela kattavasti huo-
mioimaan. Syksylla 2024 kayttoonotettu Lifecare Sosiaalihuolto tulee tarjoamaan osittain
parempia mahdollisuuksia raportointiin. Vuoden 2024 aikana sosiaalipalveluissa on lisaksi
tarkoituksena ottaa kayttoon aikuissosiaalitydn etatapaamiset seka sahkoinen ajanvaraus,
joiden tavoitteena on osaltaan lisata etakontaktien maaraa.

Tuottavuusohjelman kaikki projektit ovat suunnitellusti kdynnissa lukuun ottamatta pika-
kuvantamisen projektia, jonka osalta on yhdessa terveyden ja sairaanhoidon palveluiden
kanssa tehty kaynnistamatta jattamisen paatos (talla hetkella ei ole toiminnallista tarvet-
ta). Digialustan hankintapaatds ja sopimusten allekirjoitus valmistuivat syyskuussa 2024 ja
nyt on siirrytty Digialustan osalta kayttoonottovaiheeseen.

Tuottavuusmittari EUR/suorite

Tuottavuusmittari peilaa tuotantotavan ja kustannusten suhdetta. Mittarin arvo heilahte-
lee kuukausitasolla jonkin verran johtuen esimerkiksi kausivaihtelusta, mutta vuositason
tarkastelussa pystytaan arvioimaan tuottavuuden kehittymista, koska laskentatapa pysyy
samana.

Palvelurakenne ja palveluverkko -teemassa haetaan parannusta tuottavuuteen tekemalla
muutoksia palvelurakenteeseen ja palveluverkkoon, asiakasvirtojen sujuvuuteen, tyon
tuottavuuteen seka palvelukanaviin. Palvelurakenteen ja -verkon kehittamistyon tavoit-
teena on pysyva kustannustason alenema ja kustannusten hillinta.

Palvelurakenteen ja palveluverkon valmistelutydssa asiaa kasiteltiin uudestaan kesakuun
aluehallituksessa esteellisyystulkintojen vuoksi. Poliittinen ohjausryhma kokoontui loka-
kuussa. Paatokset siirtyvat myohemmaksi.

Palveluverkkoteemassa ja sen seitsemassa eri projektissa tavoitellaan seuraavia hyotyja:

Ikdantyneiden ja erityisryhmien kotona asumista tuetaan mahdollisimman pitkaan,
varhaisen tuen muotoja vahvistetaan ja tuetaan arjessa parjaamista.

Vahvistamme ammattilaisten tydotetta siten etta asiakkaan tuen tarve ja palvelui-
den kustannustehokkuus kohtaavat.

Kohdennamme tydtehtavia oikea-aikaisesti, oikealle ammattilaisille.
Kehitdamme neuvontaa ja ohjausta seka tuemme digitaalisten palveluiden kayttoa.

Palveluverkon tiivistdminen ja toiminnalliset muutokset.
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Palveluverkkoteeman projektit ovat saatu suunnitellusti kayntiin ja niiden keskinaisia yh-
dyspintoja vahvistettua. Gerontologisen arvioinnin ja kuntoutuksen projektissa tyostetaan
asiakaspolkua. Eri alueille jalkautuva ikdihmisten sote-neuvonta ja -neuvola palvelu (Ika-
vinkki) on jalkautunut Kymenlaakson alueella ja on saanut alueen ikdantyneilta asiakkailta
hyvan vastaanoton. Teeman projektit kohdentuvat palvelutuotantoon, jossa uusien palve-
lumuotojen avulla tavoitellaan kustannusten hillintaa.

Ostopalveluiden kustannukset

Ostopalveluiden mittari kuvaa palvelujen ostojen kustannusten osuutta kokonaiskustan-
nuksista. Tavoitteena on, ettd ostopalvelujen kayttdéa vahentamalla osuus laskisi alle 40
prosenttiin. Ostopalveluiden osuus kustannuksista ei ole toistaiseksi laskenut tuottavuus-
ohjelman tavoitteiden mukaisesti. Kaikkien tuottavuusohjelman teemojen sisdlla tehtava
tyd tullee véhentamaan ostopalveluiden tarvetta pitkalla aikavalilla.

Ostopalvelun teeman sisalla tehtavilla projekteilla pyritaan kehittamaan tietopohjaa ja
menetelmia paatoksenteon tueksi tuotantotapaa valittaessa.

Henkilostoteema - Henkilostokokemus (eNPS)

Henkilostoteeman strategisen mittarin, henkildstokokemuksen, kehityssuunta jatkui edel-
leen nousujohteisena. Henkilostokokemuksen kehittamiseksi jatketaan systemaattisesti
tuottavuusohjelmassa ja henkildstdohjelmassa maariteltyja toimenpiteita kaikilla johtami-
sen tasoilla yhdessa henkildston kanssa. Lisatietoa henkildstokokemuksesta myos kappa-
leessa 3.

Tyohyvinvoinnin ja tyokyvyn kehittamisen tukitoimet jatkuivat. Sairauspoissaolojen,
osatyokykyisten tyollistymisen ja tyokyvyttomyyskustannusten kehittymistrendi on edel-
leen mydnteinen, mutta kokonaisuus vaatii tehostettuja toimenpiteitd kehittymistrendissa
havaitun hiipumisen vuoksi. Hyvinvointialueelle vahvistettu uusi henkildstéohjelma tukee
osaltaan tuottavuusohjelman tavoitteiden saavuttamista ja tydhyvinvoinnin kehittymista.
Osateemassa on valmisteltu uutena tukikeinona muun muassa lyhytterapiamahdollisuut-
ta henkil6stolle.

Tyonantajamielikuvatyoskentely ja rekrytoinnin kehittaminen nakyvit alentuneena
lahtovaihtuvuutena ja rekrytoinnin hakijamaarien kasvuna. Myo6s tyoehto-, palk-
kaus- ja palkitsemismallien uudistaminen on jatkunut veto- ja pitovoimatekijoiden
lisdaamiseksi. Paatds kansainvalisen rekrytoinnin edistamisesta on tehty ja kilpailutuspro-
sessi on kaynnistetty.
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Strategisen henkilostosuunnittelun kehittamisen osalta on keskitytty suunnittelupro-
sessin, sisaisen ohjeistuksen sekd henkildstoraportoinnin kehittamiseen. Seka paivittaisen
etta strategisen henkildstosuunnittelun tueksi tarkoitetun hyvinvointialuetasoisen henki-
|6storaportoinnin kayttéonotto on viivastynyt ja toimenpiteet asian edistamiseksi ovat
kaynnissa.

Henkiloston osaamista ja kyvykkyyttd on kehitetty monipuolisesti esimerkiksi lean-
ja digiosaamisen nakokulmasta. Lean-toimintamallin mukainen “hukkajahti” kaynnistettiin
elokuussa tavoitteena alhaalta yl6spain kehittdminen ja henkildston osallistaminen tyon
kehittamiseen.

Johdon ja esihenkiloiden muutosjohtamista on tuettu ja toimeenpanokyvykkyytta
vahvistettu systemaattisesti tarjoamalla muutosvalmennusta ja tukimateriaalia seka kay-
tanndn tydkaluja ihmisten johtamiseen muutoksessa. Muutosviestintda on jatkettu koko
henkildstolle muun muassa tuottavuusohjelman henkildstoinfojen kautta.
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7. Riskianalyysi
Perusteet

Talouden vuosikellossa riskianalyysit tukevat organisaatiota strategisten tavoitteiden to-
teuttamisen seurannassa arviointitietoon perustuen. Riskianalyysit kasitellaan saannolli-
sesti my0s riskienhallinnan konserniryhmassa, jonka keskeisena tehtavana on yllapitaa
ajantasaista riskiprofiilia hyvinvointialueen keskeisimmista riskeista. Toimialojen, tulos-
alueiden ja toimintayksikoiden riskien havainnointi ja niihin reagointi ovat osa paivittaista
toimintaa, jossa jokaisella toimijatasolla on oma merkittava roolinsa. Organisaatioon voi
syntya kehittyva riskienhallinnan kulttuuri vain luomalla se osallistavin toimintatavoin.

Hyvinvointialueen strategisiin riskeihin kohdistuvat havainnot paivitetaan aluehallituksen
hyvaksyman ohjeen mukaisesti nelja kertaa vuodessa: talousarvio- ja tilinpaatosvaiheissa
seka osavuosikatsausten 1 ja 2 yhteydessa. Vuonna 2025 aluehallituksen hyvaksymaa si-
saisen valvonnan ja riskienhallinnan ohjetta tullaan paivittamaan siten, etta riskienarvioin-
ti liitetaan osaksi jokaista viitta talouden seuranta-ajankohtaa. Erityista huomiota tullaan
kohdistamaan my6s 2-osavuosikatsauksessa mukaan liitettyyn ‘Tietoturvariski'-riskiluok-
kaan. Uusi riskiluokka lisattiin arviointikriteereihin tukemaan hyvinvointialueella toteutet-
tavaa, ISO/IEC 27 001-standardin vaatimukset tayttavaa tietoturvan hallintamallityosken-
telya.

Arviointitiedon yhteen kokoavana tytkaluna kaytetaan RiKi-Appia, mutta riskitiedon ana-
lysointia, seurantaa ja visuaalista raportointia toteuttavia muitakin tydkaluja, niiden omi-
naisuuksia ja lisdarvoa organisaation kokonaisvaltaiseen riskienhallintaan arvioidaan aktii-
visesti. Riskienhallinnan tulosalue vastaa riskienhallintaa koskevasta koulutuksesta ja ylei-
sesta ohjeistuksesta.

Suurimpien riskilukujen taustatekijat

Vuoden 2024 eri arviointiajankohtien suurimmat riskit Terveyden ja sairaanhoidon pal-
veluissa kohdistuvat henkiloston saatavuuteen, riittdvyyteen, hoitoon paasyyn ja hyvin-
vointiin. Henkildston saatavuusriskia pyrittiin hallitsemaan ja palveluiden yllapitoa turvaa-
maan ostopalveluilla. Henkildstoriskeja kohdistui myds Sosiaalipalveluiden toimialaan.
Palveluiden tuottamiseen vaikuttavia riskeja synnyttivat henkildstdvaje ja -vaihtuvuus.
Hoito- ja palvelupolut eivat riskien vaikutuksista johtuen vastanneet asiakkaiden yksil6lli-
siin palvelutarpeisiin. Konsernipalveluiden merkittavimmat riskit kohdistuivat hankinta-
osaamisen ja sopimusten hallinnan prosessien tukemiseen, tuottavuus- ja saastotoimen-
piteiden tavoitteiden toteutumisen seurantaan ja raportointiin seka henkiléstén hyvin-
vointiin. Myds Pelastustoimen riskit liittyivat henkilostoon: henkildston saatavuutta ja
kustannuksia koskeviin tekijoihin, tyontekijavetovoimaa lisdaviin tyovuorojarjestelyihin
seka pelastustoimen suorituskyvyn yllapitoon. Strategia- ja integraatiopalveluiden ris-
kit puolestaan painottuivat tietojohtamisessa hyddynnettavan datan laatuun, raportointi-
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ja seurantatietojen kehittamiseen, tuottavuutta parantavien toimenpiteiden kaynnistami-
seen seka riittdvan ja osaavan henkildston saatavuuteen ja vaihtuvuuteen. Aluehallituk-
sen merkittavimmat riskiluvut koskivat kehysriihen Ratamo-paatoksentekoa, organisaa-
tion henkilostokokemuskyselyissa mitattavaa tyotyytyvaisyytta, tydvoiman saatavuutta
seka konsernijohtamisen toteutusprosessia. Kymenlaakson hyvinvointialueen tuki- ja
kiinteistopalvelut Oy:n riskihavainnot konkretisoituivat lapindkyvan hinnoitteluraken-
teen ja palveluiden tuotteistamisen alueilla.

HaiPro- ja PosiPro-raportti

Henkil6sto ilmoitti HaiPro-vaaratapahtumien raportointijarjestelmaan elo-lokakuun aika-
na yhteensa 2 597 asiakas- ja potilasturvallisuustapahtumaa. lImoituksista 30 % oli lahelta
piti -tilanteita ja turvallisuushavaintoja. Eniten vaaratapahtumia aiheuttivat tapaturmat
(kaatumiset), ladke- ja nestehoitoon seka tiedonkulkuun tai tiedonhallintaan liittyvat poik-
keamat. Kolme vaaratapahtumaa aiheuttivat vakavaa haittaa asiakkaalle tai potilaalle.
Naista kaikki tapahtumat johtivat toiminnan kehittamiseen. Vaaratapahtumien pohjalta
tehtiin kaikkiaan 44 kehittamistoimea, joilla pyritdan vastaavien tapahtumien estamiseen.
HaiPro-ilmoitusten seurantaluvut ovat samansuuntaiset kuin 1. ja 2. -osavuosikatsauksis-
sa.

PosiPro-onnistumisilmoituksia henkilosto teki elo-lokakuun aikana 148 kpl. Onnistumiset
liittyivat yhteistydhon oman yksikon seka eri yksikdiden valilla, henkildston asenteisiin ja
tydskentelytapoihin. Onnistumiset olivat valittdmina vaikutuksina johtaneet tyohyvinvoin-
nin, asiakas- ja potilasturvallisuuden seka asiakas- ja potilastyytyvaisyyden parantumisiin.
Tydyhteison oppimiseen ilmoitetut onnistumiset olivat johtaneet harvoin. PosiPro-ilmoi-
tusten maarat ovat olleet kasvussa vuoden 2024 aikana.
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