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1. TOIMIALA / TULOSALUE

Sosiaalipalvelut / Sosiaalihuollon asiakasneuvonta ja yhteiset palvelut

2. TOIMINTAYKSIKKO / PALVELU

Omaishoidon tuen palvelut

3. LAIT JA ASETUKSET

« Laki omaishoidon tuesta (937/2005)
« Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)

« Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta ja iakkaiden sosiaali- ja ter-
veyspalveluista (980/2012)

« Sairausvakuutuslaki 1224/2004

« Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)
« Vuorotteluvapaalaki (1305/2002)

« Lastensuojelulaki (417/2007)

« Laki ja asetus sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista (734/1992 ja
912/1992)

« Laatusuositus aktiivisen ja toimintakykyisen ikdantymisen ja kestavien palvelujen
turvaamiseksi 2024-2027. Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2024:4.

4. PALVELUN YLEISKUVAUS

Laki omaishoidon tuesta (937/2005) maarittelee omaishoidon tuen kokonaisuudeksi, joka
muodostuu hoidettavalle annettavista tarpeenmukaisista palveluista sekda omaishoitajalle
annettavasta hoitopalkkiosta, vapaasta seka omaishoitoa tukevista palveluista.
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Omaishoidon tuki on lakisaateinen sosiaalipalvelu, jonka jarjestamis- ja valvontavastuu on
hyvinvointialueilla. Omaishoidon tuki on maardrahasidonnainen palvelu, johon ei ole sub-
jektiivista oikeutta.

Omaishoito on hoitomuoto, joka tukee heikentyneen toimintakyvyn, sairauden ja/tai vam-
man vuoksi saanndllista hoitoa ja/tai huolenpitoa tarvitsevien kaikenikaisten henkildiden
kotona asumista. Saannoéllinen hoito ja huolenpito jarjestetdaan hoidettavan kotona omai-
sen tai muun hoidettavalle laheisen henkildn toimesta. Henkilokohtaisissa perustoimin-
noissa avustamisen lisaksi huolenpito sisaltaa myos hoidettavan paivittaisten toimien val-
vontaa, ohjausta ja tukemista. Henkilokohtaisia perustoimintoja ovat esim. ladkitys, ruokai-
lut, peseytymiset, pukeutumiset, henkil6kohtainen hygienia, liikkkuminen ja wc-asioinnit.
Omaishoitoon voi sisaltya myds hoidettavan auttamista kodin ulkopuolisissa toiminnoissa.

Omaishoidettavan toimintakyky ja siihen perustuva palvelun, hoivan ja hoidon tarve maa-
ritelladan palvelutarpeen arvioinnin perusteella. Omaishoidon tuen palkkio maksetaan
omaishoitajan toteuttamasta hoiva- ja hoitotydsta. Omaishoidon tuen palkkioluokka maa-
raytyy omaishoitajan antaman hoidon maaran ja tilanteen sitovuuden mukaan.

Omaishoidon tuen asiakkaalle laadittavassa asiakassuunnitelmassa nakyy kaikki asiakkaalle
mydnnetyt sosiaalihuollon palvelut. Omaishoidon tuen asiakkaalle laadittavassa omaishoi-
don tuen suunnitelmassa nakyy tarkemmin muun muassa omaishoidon tukeen liittyvat
palvelut, tukimuodot ja omaishoitajan vapaiden aikaisen hoidon jarjestaminen. Omaishoi-
tajan ja hyvinvointialueen valille laaditaan toimeksiantosopimus.

Hoidettavan kotikunta on oltava Kymenlaakson hyvinvointialueella, jotta tukea voidaan
myontaa. Omaishoidon tukea ei kuitenkaan mydnneta henkildlle, joka oleskelee padsaan-
toisesti toisella hyvinvointialueella. Omaishoitajalla tulee olla tosiasiallinen mahdollisuus
laatia sopimus seka toteuttaa saanndllisesti omaishoitotehtavaa.

Omaishoidon tuen keskeiset kasitteet:

Omaishoito: vanhuksen, vammaisen tai sairaan henkilén hoidon ja huolenpidon jarjesta-
mista kotioloissa omaisen tai muun hoidettavalle |dheisen henkilon avulla;

Omaishoidettava: omaishoidon tukea haetaan hoidettavalle ja paatdés omaishoidon tu-
esta tehdaan hoidettavalle.

Omaishoitaja: omaista tai muuta hoidettavalle ldheista henkil6a hoitava, jonka kanssa on
laadittu toimeksiantosopimus

Omaishoitosopimus: hoitajan ja hoidon jarjestamisesta vastaavan Kymenlaakson hyvin-
vointialueen valinen toimeksiantosopimus omaishoidon jarjestamisesta. Toimeksiantoso-
pimus ei ole tydsopimus.
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Omaishoidon tuen kokonaisuus: muodostuu hoidettavalle annettavista tarvittavista pal-
veluista sekda omaishoitajalle annettavasta hoitopalkkiosta, vapaasta ja omaishoitoa tuke-
vista palveluista.

4.1 Omaishoidon tuen myoéntiamisedellytyksia

Asiakkaan palveluntarve arvioidaan kokonaisvaltaisesti, jolloin omaishoidon tuki voi olla
osa asiakkaalle jarjestettavaa palveluiden kokonaisuutta. Omaishoidon tuesta paatettaessa
selvitetaan, tayttyykd omaishoidon tuelle laissa saadetyt edellytykset seka Kymenlaakson
hyvinvointialueen mydntamisen perusteet tuen saamiselle. Tuen myodntamisedellytyksia,
hoidettavan hoitoisuutta ja toimintakykya arvioitaessa otetaan huomioon hoidettavan ja
hoitajan kokonaistilanne. Omaishoidon tuen mydntamisen perusteena on hoidon sitovuus
ja vaativuus seka palveluiden ja muun toiminnan kokonaisuus. Omaishoidon tuen palkkio-
luokkaa maariteltdessa arvioidaan omaishoitajan antaman hoivan ja hoidon maara seka
sitovuus. Hoidettavan hoidon ja hoivan tarve voi olla enemman kuin mistd omaishoitaja
vastaa, jolloin naihin tarpeisiin vastataan muilla palveluilla.

Tukeen ei ole oikeutta, mikali avun tarve on esimerkiksi pelkastaan ruoanlaitossa, siivouk-
sessa, asioinnissa tai ulkoilussa. Arvioinnissa otetaan huomioon my6s perheen normaalit
sisdiset vastuut, esim. puolisoiden valinen tavanomainen auttaminen ja vanhempien tavan-
omainen vastuu lapsesta.

Palvelutarpeen arvioinnissa otetaan huomioon sosiaalinen ymparistd, hoidettavan fyysinen
ja psyykkinen tila, ikd, muut sosiaali- ja terveyspalvelut sekd yhteiskunnan tukimuodot.
Omaishoitajan terveyden, toimintakyvyn ja elamantilanteen tulee vastata omaishoidon
asettamiin vaatimuksiin (Laki omaishoidontuesta 3 §). Omaishoidon tuen paatdsta tehta-
essa arvioidaan kokonaisvaltaisesti, selviytyykd hoitaja omaishoitoon liittyvista tehtavista
ja hoitovastuusta. Arvioitaessa hoitajan soveltuvuutta hoitotehtavaan, voi soveltuvuuteen
vaikuttaa hoitajan fyysinen ja psyykkinen terveydentila, mahdolliset sairaudet ja niiden vaa-
tima hoito. Lisaksi arvioidaan hoitajan toimintakyky ja voimavarat, kuten kyky selviytya pai-
vittdisista toiminnoista. Hoitajan paihteiden kayttd voi olla este omaishoidon tuen myon-
tamiselle.

Omaishoidon tuen myoéntamisen tulee olla hoidettavan edun mukaista. Omaishoidon, yh-
dessa muiden tarvittavien sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden kanssa, tulee olla hoi-
dettavan hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden kannalta riittavaa. Hoidettavan kodin
pitaa olla terveydellisilta ja muilta olosuhteiltaan siella annettavalle hoidolle sopiva. Omais-
hoidon tuen paatoksenteon tukena voidaan tarvittaessa kayttaa terveydentilaa koskevia
lausuntoja seka muita selvityksia/lausuntoja.

Lasten ja nuorten omaishoidon tukeen ovat oikeutettuja vaikeasti vammaiset ja sairaat,
joiden hoito terveeseen saman ikdiseen lapseen tai nuoreen verrattuna on erittdin vaativaa
ja sitovaa. Tavanomainen lapsen ikdan ja vanhemmuuteen liittyva auttaminen ja vastuu
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eivat oikeuta omaishoidon tukeen. Pienten lasten kohdalla huomioidaan omaishoidon tuen
mydntamisperusteita arvioitaessa, heidan muutoinkin tarvitsemansa ymparivuorokautinen
vanhempien hoivan ja hoidon tarve.

Vanhemman ja hoitajan roolit tulee pitaa toisistaan erilladn. Vanhemmuutta tuetaan tarvit-
taessa muilla tukimuodoilla. Tarvittaessa arviointia tehdaan yhteistydssa lapsiperheiden so-
siaalityon sosiaalityontekijan kanssa.

Omaishoidon tukea ei mydnnetd, jos hoidettava asuu sosiaali- ja/tai terveydenhuollon jul-
kisessa tai yksityisessa toimintayksikdssa ja saa hoito- ja hoivapalvelua muun kuin omais-
hoitajan toimesta tai hoidettava paasaantoisesti opiskelee muulla paikkakunnalla ja asuu
viikot (arkipaivat) poissa kotoa. Tukea tai sen mahdollista korotusta mydnnetaan paasaan-
toisesti pitkakestoiseen (yli 3 kk) omaishoitoon, poikkeuksena voi olla esim. saattohoito-
paatoksen saanut asiakas.

5. HOITOPALKKIOLUOKAT

Omaishoidon tuki myénnetaan hoitopalkkiona ja omaishoitoa tukevina palveluina. Toimin-
takyvyn arvioinnin ja paatoksenteon tukena aikuisten ja yli 18-vuotiaiden kehitysvammais-
ten osalta hyddynnetaan RAI-toimintakykyarviointia.

Lasten ja nuorten arvioinnissa voidaan hyddyntaa erilaisia hoidontarpeen arviointilomak-
keita tai —mittareita.

Hoitopalkkioluokka 1.

Tahan hoitopalkkioluokkaan kuuluva henkild ei selviydy itsendisesti henkilokohtaisista pe-
rustoiminnoista (esim. laakitys, ruokailut, peseytymiset, pukeutumiset, henkilokohtainen
hygienia, liikkkuminen ja wc-asioinnit) vaan tarvitsee niissa selviytyakseen toistuvasti paivit-
tain hoitoa, huolenpitoa ja valvontaa. Hoidettava tarvitsee myds ohjausta ja valvontaa ko-
din ulkopuolella liikkumisessa. Hoidon tarve ei valttamatta edellytd hoitajan ja hoidettavan
asumista samassa taloudessa lukuun ottamatta alaikaista hoidettavaa. Omaishoitaja sitou-
tuu toistuvaan paivittaiseen huolenpitoon ja hoitoon hoidettavan luona useita kertoja pai-
van aikana. llman omaishoitajan antamaa hoivaa ja hoitoa hoidettava tarvitsisi saannolli-
sesti vahintaan kahdesta kolmeen kotihoidon avustamiskertaa paivittaisissa henkil6kohtai-
sissa toimissa suoriutuakseen.

Hoidettava voi olla lyhyen ajan yksin tai on koulussa, padivahoidossa tai muussa paivatoi-
minnassa. Avuntarpeita tulee olla useissa toiminnoissa.
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Aikuiset

Asiakkaan hoidon tarpeen kokonaisarvioinnin yhteydessd suuntaa antavana kriteereind kdy-
tetddn iRAI-HC—arvioinnin viitearvoja:

MAPLe5: 3 tai enemmdn

ADL-H: 2 tai enemmdn

IHIER-C (mybhemmin IADLCH): 4 tai enemmdn

CPS: 1 tai enemmdn

IHIER-C:n(mydhemmin IADLCH) ja MAPLe5:n lisiksi joko CPS:n tai ADL-H:n on tdytyttéva.

Yli 18-vuotiaiden kehitysvammaisten asiakkaiden hoidon tarpeen kokonaisarvioinnin suun-
taa antavina kriteereind kdytetddn RAI ID —arvioinnin viitearvoja:

MAPLe5: 3 tai enemmdn

ADL-H: 2 tai enemmdn

IHIER-C (mydhemmin IADLCH): 3 tai enemmdn

CPS2: 3 tai enemmdin

IHIER-C:n(myohemmin IADLCH) ja MAPLe5:n lisiksi joko CPS2:n tai ADL-H:n on téytyttava.

Lapset ja nuoret (alle 18-vuotiaat)

Arvioinnissa huomioidaan liscéiksi lapsen ikdtasosta poikkeava pdivittdisen hoivan, huolenpi-
don, ohjauksen ja valvonnan tarve. Lapsi/nuori tarvitsee paljon enemmcdn hoitoa ja huolen-
pitoa kuin ikdtoverinsa. Lapsi/nuori tarvitsee jatkuvasti apua, ohjausta ja valvontaa pdivit-
tdisissd toiminnoissaan esim. pukeutuminen, ruokailu, wc-toimet, peseytyminen, sosiaaliset
tilanteet. Liscksi arvioidaan litkuntakykyd, kommunikaatiotaitoja sekd hoitotoimenpiteiden
tarvetta.

Hoitopalkkioluokka 2.

Tahan hoitopalkkioluokkaan kuuluvat henkil6t, joilla hoidon ja hoivan tarve on ymparivuo-
rokautista, he tarvitsevat lahes jatkuvaa hoitoa, huolenpitoa ja valvontaa useissa henkil6-
kohtaisissa perustoiminnoissa, joita ovat laakehoito, ruokailut, peseytymiset, pukeutumi-
set, henkilokohtainen hygienia, liikkuminen ja wc-asioinnit. Hoidettava ei pysty lilkkkumaan
kodin ulkopuolella ilman saattajaa tai avustajaa. Omaishoitaja sitoutuu sitovaan hoitotyd-
hon ja vastaa hoidettavan hoidon ja huolenpidon tarpeisiin ymparivuorokautisesti. Hanella
tulee olla mahdollisuus toteuttaa hoito-/avustamiskdynteja saanndllisesti ympari vuoro-
kauden esim. yolla avustamista konkreettisesti. Ilman omaishoitajan antamaa hoivaa ja
hoitoa hoidettava tarvitsisi saannollisesti vahintaan neljasta kuuteen kotihoidon avustamis-
kertaa vuorokaudessa seka tukipalveluja henkilokohtaisissa toimissa auttamiseen.
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Aikuiset

Asiakkaan hoidon tarpeen kokonaisarvioinnin yhteydessd suuntaa antavana kriteereind kdy-
tetddn iRAI-CH —arvioinnin viitearvoja:

MAPLe5: 4-5

ADL-H: 3 tai enemmdn

IHIER-C(myohemmin IADLCH): 6

CPS: 3 tai enemmdn

IHIER-C:n(mydhemmin IADLCH) ja MAPLe5:n lisiksi joko CPS:n tai ADL-H:n on tdytyttéva.

Yli 18-vuotiaiden kehitysvammaisten asiakkaiden hoidon tarpeen kokonaisarvioinnin suun-
taa antavina kriteereind kdytetddn RAI ID -arvioinnin viitearvoja:

MAPLe5: 4 tai enemmdn

ADL-H: 3 tai enemmdn

IHIER-C (mydhemmin IADLCH): 5 tai enemmdn

CPS2: 4 tai enemmdin

IHIER-C:n(myohemmin IADLCH) ja MAPLe5:n lisiksi joko CPS2:n tai ADL-H:n on téytyttava.

Lapset ja nuoret (alle 18-vuotiaat)

Arvioinnissa huomioidaan liséiksi lapsen ikdtasosta poikkeava pdivittdisen hoivan, huolenpi-
don, ohjauksen ja valvonnan tarve. Lapsi/nuori on lédhes kaikissa henkilokohtaiseen hoitoon
liittyvissd toimissa toisen konkreettisen avun varassa. Lapsi /nuori tarvitsee paljon hoitoa ja
huolenpitoa sekd jatkuvaa apua tai ldsnédoloa. Lisdksi arvioidaan liikkuntakykyd, kommuni-
kaatiotaitoja sekd erityisen vaativien hoitotoimenpiteiden tarvetta.

Hoitopalkkioluokka 3.

Tahan hoitopalkkioluokkaan kuuluvat henkildt, joilla hoivan ja hoidon tarve on erittdin si-
tovaa ja vaativaa ymparivuorokautisesti. Hoidettava on tadysin autettava ja ohjattava kai-
kissa paivittadisissa toimissaan eika hanta voi jattaa yksin. Ilman omaishoitajaa hoidettava
tarvitsisi ymparivuorokautista asumisen palvelua. Omaishoitaja sitoutuu vaativaan ympari-
vuorokautiseen hoidon ja hoivan toteutukseen.

Hoitopalkkioluokka kolmessa hoidettavan tilanne voi olla pitkakestoinen (esim. vaikeasti
muistisairas taysin autettava henkil®, vaikeasti vammainen henkild) tai lyhytaikaisia (esim.
saattohoito, sairaudesta/onnettomuudesta kuntoutuminen), jolloin kyseessa on hoidolli-
sesti raskas siirtymavaihe.
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Omaishoitajalla, joka on raskaan siirtymavaiheen aikana lyhytaikaisesti estynyt tekemasta
omaa tai toisen tyota ei voi olla taltad ajalta; vahaista suurempia tydtuloja; oikeutta sairaus-
vakuutuslain (1224/ 2004) 10 luvun mukaiseen erityishoitorahaan (Laki omaishoidon tuesta
937/2005 § 5).

Hoitopalkkioluokka 3:ssa omaishoitajalle myonnetdan 4 vapaavuorokautta kuukaudessa.
Aikuiset

Asiakkaan hoidon tarpeen kokonaisarvioinnin yhteydessd suuntaa antavana kriteereind kdy-
tetddn iRAI-HC —arvioinnin viitearvoja:

MAPLe5: 4-5

ADL-H: 4 tai enemmdn

IHIER-C (mydhemmin IADLCH): 6

CPS: 3 tai enemmdn

IHIER-C:n (myéhemmin IADLCH) ja MAPLe5:n lisiksi joko CPS:n tai ADL-H:n on tdytyttéva.

Yli 18-vuotiaiden kehitysvammaisten asiakkaiden hoidon tarpeen kokonaisarvioinnin suun-
taa antavina kriteereind kdytetddn RAI ID -arvioinnin viitearvoja:

MAPLe5: 4 tai enemmdn

ADL-H: 4 tai enemmdn

IHIER-C (mydhemmin IADLCH): 6

CPS2: 4 tai enemmdin

IHIER-C:n (mydhemmin IADLCH) ja MAPLe5:n lisiksi joko CPS2:n tai ADL-H:n on tdytyttdva.

Lapset ja nuoret (alle 18-vuotiaat)

Arvioinnissa huomioidaan lisdksi terveen lapsen ikdtasosta poikkeava pdivittdisen hoivan,
huolenpidon, ohjauksen ja valvonnan tarve. Lapsi/nuori tarvitsee runsaasti ympdrivuoro-
kautisesti hoitoa, huolenpitoa ja valvontaa kaikissa pdivittdisissd toiminnoissa (esim. ruokai-
lussa, siirtymisissd, WC-kdynneissd, peseytymisessd, pukeutumisessa, sosiaalisissa tilan-
teissa). Lisdksi arvioidaan litkuntakykyd, kommunikaatiotaitoja sekd erityisen vaativien hoi-
totoimenpiteiden tarvetta.
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6. YHTEYDENOTTO, PALVELUTARPEEN ARVIOINTI, ASIAKASSUUNNITELMA
JA ASIAKKUUDEN SEURANTA

Yhteydenotto

Omaishoidon tukeen liittyvaa yleista ohjausta ja neuvontaa saa tarvittaessa sosiaalihuollon
asiakasneuvonnasta. Yleista ohjausta ja neuvontaa saa myds ottamalla yhteytta Omaishoi-
don tuki palvelun toimintayksikkdon.

Omaishoidon tuen hakemus liitteineen toimitetaan Omaishoidon tuki palvelun toimintayk-
sikkoon. Hakemuksen voi tehda myds sahkdisesti Kymenlaakson hyvinvointialueen nettisi-
vujen kautta (www.kymenhva.fi). Hakemuksen liitteeksi voidaan laittaa ladkarinlausunto tai
muun sosiaali- tai terveydenhuollon asiantuntijan lausunto hoidettavan terveydentilasta,
toimintakyvysta ja hoidon tarpeesta.

Palvelutarpeen arviointi

Palvelutarpeen arviointi suoritetaan kotikdyntina yhdessa asiakkaan, omaishoitajaksi hake-
van, omaishoidon palveluohjaajan seka muiden tarvittavien tahojen kanssa. Kotikaynnilla
selvitetdan kokonaisvaltaisesti asiakkaan hoidon ja hoivan tarvetta seka arvioidaan asiak-
kaan ja hoitajaksi hakeutuvan kokonaistilanne ja jaetaan tietoa palvelun sisallosta ja saata-
villa olevista tukimuodoista. Palvelutarpeen arvioinnin tukena hyddynnetaan RAl-arviointi-
jarjestelmaa ja lisdksi voidaan pyytaa ajantasaisia sosiaali- tai terveydenhuollon ammatti-
henkilon lausuntoja hoidettavan terveydentilasta, toimintakyvysta ja hoidon tarpeesta.

Viranhaltijapaatos

Omaishoidontuen palvelun paatdksenteko perustuu asiakkaan ja hdanen hoitajaksi aikovan
henkilon tilanteen kokonaisarviointiin. Paatoksenteosta vastaavalla omaishoidon palve-
luohjaajalla on mahdollisuus kayttaa yksilokohtaista harkintaa paatdksenteon tukena.

Omaishoidon tuesta tehdaan kirjallinen viranhaltijapaatds, joka lahetetaan asiakkaalle. Vi-
ranhaltijapaatoksen tekee hyvinvointialueen virassa oleva omaishoidontuen palveluoh-
jaaja. Omaishoidon tuki myénnetaan hyvinvointialueen hyvaksyman maararahan ja myon-
tamisperusteiden perusteella alkamaan hakemuskuukauden alusta. Viranhaltijapaatokseen
voi hakea muutosta ja oikaisua 30 paivan kuluessa hakijan saatua tiedon paatoksesta. Oi-
kaisua voi hakea asiakas itse tai hanen antamallaan valtakirjalla valtuuttamansa henkild.

Kielteisen palvelupaatdksen saaneille annetaan ohjausta heidan tarpeitaan vastaavista pal-
veluista.
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Toimeksiantosopimus

Omaishoidon tuesta laaditaan omaishoitajan ja hyvinvointialueen valilla toimeksiantosopi-
mus, joka pohjautuu asiakkaalle laadittuun omaishoidon tuen toteuttamissuunnitelmaan.
Jos sopimus tehdaan maaraaikaisena, kirjataan sopimukseen maaraaikaisuuden perusteet.
Omaishoidon tuki saattaa vaikuttaa hoitajan saamiin etuuksiin. Omaishoitajan tulee itse
selvittda omaishoidontuen vaikutus muihin etuuksiin suoraan etuuksien maksajalta.

Omaishoidon tuen myontamisperusteiden tayttyessa asiakkaalle voidaan silti tarjota
omaistaan tai laheistadn hoitavan henkildn vapaapaivajarjestelyja, vaikka han ei tekisikaan
virallista omaishoidon toimeksiantosopimusta.

Omaishoidon tuen suunnitelma (toteuttamissuunnitelma)

Omaishoidon tuen suunnitelma laaditaan yhdessa hoidettavan ja omaishoitajan kanssa ja
siihen kootaan kaikki asiakkaan tarvitsemat palvelut ja muut tukimuodot sekd myos vas-
tuutahot. Suunnitelmaan tulee kirjata tiedot omaishoitajan antaman hoidon maarasta ja
sisallosta, muiden hoidettavalle tarpeellisten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen
maara ja sisaltd, omaishoitajan hoitotehtavaa tukevien palvelujen maara ja sisaltd seka
tieto siitd, miten hoidettavan hoito jarjestetaan hoitajan vapaan, terveydenhoitoon liitty-
vien kayntien tai muun poissaolon aikana.

Asiakkuuden tuki ja seuranta

Palveluohjaus on keskeisessa roolissa omaishoitajan hoitotehtavan tukemisessa. Omais-
hoitoperheelle on nimetty palveluohjaaja omaishoidon tuen palveluista, jonka tavoitteena
on neuvoa ja tukea omaishoidon toteutumista seka koordinoida ja sujuvoittaa palveluiden
kohdentumista. Asiakkaalla voi olla nimettyna omatyontekija omaishoidon tuen yksikosta
tai muusta hanen saamastaan palvelusta. Omaishoidon palveluohjaajan, asiakkaan ja
omaishoitajan valisesta yhteistydsta sovitaan omaishoidon tuen suunnitelmassa. Asiakas ja
omaishoitaja ovat velvollisia ilmoittamaan hoidettavan olosuhteiden muutoksista, omais-
hoitajan tilanteen muutoksista ja hoidon tarpeen oleellisesta muuttumisesta. Omaishoidon
tuen jatkumisen edellytyksia arvioidaan asiakkuuden aikana voimassa olevien omaishoidon
tuen myodntamisperusteiden seka voimassa olevien lakien perusteella.

7. KESKEYTYKSET

Asiakkaan ja omaishoitajan tulee ilmoittaa muutosilmoituslomakkeella omaishoi-
dossa tapahtuvista keskeytyksista.
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Omaishoitajan terveydentilasta johtuva keskeytys: palkkionmaksu keskeytyy 5 vrk:n kulu-
essa (laakarin-/hoitajantodistus), mikali lausuntoa ei toimiteta, palkkion maksu keskeyte-
taan valittomasti.

Ennalta tiedetty hoidettavan terveydenhoidollinen syy (esim. leikkausoperaatio); palkkio
keskeytyy hoidon alkaessa, ellei omaishoitaja osallistu hoitoon hoitojakson aikana.

Jos omaishoito hoidettavan akillisesta terveydentilasta johtuvasta syysta keskeytyy tilapai-
sesti, hoitopalkkion maksaminen keskeytyy 30 vrk:n kuluessa.

Mikali hoidettava on muualla kuin omaishoitajan hoidettavana lakisdateisten vapaapaivien
liséksi yli nelja (4) vrk kuukaudessa palkkiota ei makseta ylimenevilta paivilta.

Omaishoitajan tai/ja -hoidettavan osallistuminen enintdaan kahden viikon kuntoutuk-
seen/vuosi ei vaikuta hoitopalkkion maksamiseen eikd vapaapaivien kertymi-
seen/kulumiseen.

Omaishoitajan ja hoidettavan yhteinen lyhyt ulkomaanmatka (yhtamittaisesti 30 vrk/vuosi)
ei keskeyta palkkion maksamista. Sitéa pidemmalta ulkomailla oleskelun ajalta ei makseta
omaishoidon hoitopalkkiota. Keskeytyksen kestdessa yli kolme kuukautta arvioidaan ti-
lanne aina uudelleen ennen omaishoidon tuen maksun jatkoa.

8. OMAISHOITAJAN VAPAAT

OMAISHOITAJAN LAKISAATEINEN VAPAA

Omaishoidon tuen toimeksiantosopimuksen perusteella toimiville omaishoitajille myénne-
taan vapaata kolme vuorokautta kuukaudessa. Taman lisaksi hoitopalkkioluokka 3 - myon-
netaan vapaata yksi lisdvuorokausi kuukaudessa.

Lakisaateisen vapaan pitamiseen liittyvia ohjeistuksia:

« Mikali omaishoitoa ei ole toteutunut kalenterikuukauden aikana vahintdan 15 vuo-
rokauden ajalta, vapaita kertyy kaksi vuorokautta kuukaudelta

« Mikali omaishoito ei ole toteutunut kalenterikuukauden aikana lainkaan, vapaita ei
kerry.

« Vapaita ei voi pitaa ennakkoon

10



I

Kymenlaakson
hyvinvointialue

Kymmenedalens valfardsomrade

« Omaishoitajan jaksamisen tukemiseksi pyritdan hoidettavalle jarjestamaan ensisi-
jaisesti ymparivuorokautinen hoito. Omaishoitaja voi myos jaksottaa ja pitaa laki-
saateisen vapaan alle vuorokauden pituisina jaksoina. Asiakasmaksu peritaan jokai-
selta alkavalta vuorokaudelta.

« Omaishoitajan vapaista ei perita asiakasmaksua alle 16 v. kehitysvammaiselta, kun
kyseessa on osittainen yllapito (oma sijainen, kotiin annettavat vapaajarjestelyt).

« Vapaapaivat suositellaan pidettavaksi saannollisesti kuukausittain. Vapaapaivien
kerdgdminen ja pitdminen pidempana jaksona kuin kuukausittain on aina erikseen
sovittava palveluohjaajan kanssa. Kuluvan vuoden kertyneet vapaapaivat on kay-
tettava paasaantodisesti vuoden loppuun mennessa. Joulukuun osalta vapaat voi so-
vitusti pitaa seuraavan kalenterivuoden helmikuun loppuun mennessa.

Vapaapiivien kuluminen

Hoidon kesto /

Hoidon jarjestamismuoto e
1 vapaapaiva

Vapaiden kuluminen

Ensisijaiset hoitomuodot

Ympaérivuorokautinen perhehoito 24 h 24 h = 1 vapaapaiva
Asumisen lyhytaikaishoidon yksikko 24 h 24 h = 1 vapaapaiva
Hoitolaitos 24 h 24 h = 1 vapaapaiva

Toissijaiset hoitomuodot

enintdan 6 h = 0,5 vapaapéiva

Perhehoito 6h-alle24h 6 h - 24 h = 1 vapaapaivi

Palveluseteli, kts. lisatiedot alla

Oma sijainen:
Toimeksiantosopimus 6h-24h 6 h - 24 h = 1 vapaapaiva

Oma sijainen -vaihtoehtoa vapaiden jar-
jestamiseksi ei voida kayttaa alle 6 tunnin
vapaisiin

Mikali omaishoitajan lakisaateisen vapaan aikainen hoidettavan hoito jarjestetaan jollain
muulla kuin edellad kuvatulla palvelulla, vapaapaivien kuluminen: enintaan 6 tunnin hoito -
vapaapaivaa ja yli 6 tuntia 1 vapaapaiva.

Lakisaateisiin vapaisiin mydnnetaan palveluseteli joko ymparivuorokautiseen hoitojaksoon
tai kotiin annettavaan palveluun.

Palvelusetelissa "Ymparivuorokautinen hoito asumisyksikossa” yksi seteli vastaa yhta vuo-
rokautta. Asiakkaalle mydnnetddn enintaan kolme palvelusetelia kuukautta kohden. Asia-
kas hankkii palvelun palvelusetelituottajiksi hyvaksytyilta palveluntuottajilta.
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Saldoseteli kotiin annettavan hoidon jarjestamiseksi tarkoittaa asiakkaalle mydnnettavaa
euromaaraa ns. saldosetelid. Asiakas voi kayttaa saldosetelin euromaaran omaishoitajan
vapaan aikaisen hoidon jarjestamiseksi ostamalla palvelun kotiin palvelusetelituottajaksi
hyvaksytyilta palveluntuottajilta.

Harkinnanvaraisen palvelusetelin mydntaminen perustuu yksilolliseen harkintaan ja arvi-
oon palvelusetelin tarpeesta omaishoidon tukemiseksi. Arvioinnissa otetaan huomioon la-
kisaateisten vapaiden kayttaminen, perhetilanne, sosiaalinen verkosto seka hoidettavan
hoidon ja huolenpidon maara ja sitovuus. Harkinnanvarainen palveluseteli on kiinteahin-
tainen ja se myonnetdaan maaraajalle. Paatoksen harkinnan varaisen palvelusetelin myon-
tamisesta tekee omaishoidon tuen palveluohjaaja. Omaishoitaja maksaa palvelun tuotta-
jalle omavastuuosuuden palvelusetelin arvon ylittavalta osalta seka mahdolliset matkakor-
vaukset.

SIJAISHOITO

Hyvinvointialueen omaishoidossa sijaishoitaja on yksi vaihtoehto hoidettavan hoidon jar-
jestamiseksi omaishoitajan vapaan ajalle (Laki omaishoidon tuesta 4a §). Sijaishoitajan on
taytettava omaishoidon tuesta annetun lain 3%:n edellytykset eli hoitajan terveyden ja toi-
mintakyvyn on vastattava omaishoidon asettamia vaatimuksia. Sijaishoito voidaan jarjestaa
omaishoitajan suostumuksella ja hoidettavan mielipide huomioiden. Hoitojarjestelyn on
aina turvattava hoidettavan hyvinvointi, terveys ja turvallisuus. Sijaistusten toteuttamiseen
liittyvista asioista sijaishoitaja sopii omaishoitajan ja omaishoidon palveluohjaajan kanssa.
Sijaishoitajan kanssa laaditaan maaraaikainen tai toistaiseksi voimassaoleva toimeksianto-
sopimus. Sijaishoitaja vastaa kokonaisuudessaan omaishoitajan tehtavista ja vastuista hoi-
dettavan hoidossa omaishoitajan vapaan aikana.

Paasaantoisesti sijaishoitajana ei voi toimia hoidettavan kanssa samassa taloudessa asuva
henkild. Yhdessa omaishoitajan kanssa arkinen hoidettavan hoitoon osallistuminen ei oi-
keuta sijaishoidon palkkioon.

Sijaishoitajalle maksettava palkkio maaraytyy omaishoitajalle maksettavan hoitopalkkio-
luokan perusteella. Sijaishoitajalle palkkio maksetaan jalkikateen toteutuneen mukaisesti.
Sijaishoitaja ilmoittaa toteutuneet sijaishoitokerrat erillisella ilmoituslomakkeella kuukau-
sittain.

Sijaishoitajille maksettavat palkkiot: (korotus omaishoitajien indeksin mukaisesti)

Hoitopalkkioluokka 1:
-50,76 € /alle 12 h
- 65,31 € /12-24h
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Hoitopalkkioluokka 2:
- 86,00 €/6-24 h

Hoitopalkkioluokka 3:
- 104,51 €/6-24 h

LASTEN OMAISHOIDON VAPAAT / VUOROVIIKOT

Jos hoidettavan lapsen tai nuoren vanhemmilla on yhteishuoltajuus ja han asuu vuorovii-
koin kummankin vanhemman luona, voidaan omaishoidon tuki jarjestaa siten, etta hoito-
palkkiosta 50 % maksetaan toiselle vanhemmalle ja 50 % toiselle vanhemmalle. Tall6in
omaishoidonsopimus tehdaan kummankin vanhemman kanssa. Talléin omaishoidon tuen
vapaat katsotaan kaytetyksi silloin kun lapsi tai nuori on hoidossa toisen vanhemman luona

VIRKISTYSVAPAA

Hyvinvointialue voi jarjestad omaishoitajalle lakisaateisten vapaiden lisaksi enintdan 6 tun-
nin mittaisia virkistysvapaita. Vapaiden pitaminen ei vahenna hoitopalkkiota. Virkistysva-
paita annetaan yksilollista harkintaa kayttden kaytettavissa olevien resurssien mukaan ja
kun lakisaateiset vapaapaivat on kaytetty. Harkinnanvaraisten vapaiden saantiin vaikuttaa
hoidon sitovuus ja vaativuus sekd hoidettavan saamat muut palvelut ja kokonaistilanne.
Vapaista sovitaan aina erikseen omaishoidon palveluohjaajan kanssa.

Virkistysvapaat toteutetaan perhehoidolla.

9. YHDYSPINNAT

« Sosiaalihuollon asiakasneuvonta
« lkdantyneiden palveluiden asiakasohjaus
« 3. sektorin toimijat

« Kotihoito, vammaispalvelu, terveydenhuolto (hoitavien tahojen sosiaalityontekijat,
neuvolat, laakarit, hoitajat, fysioterapeutit), lastensuojelu ja muut lapsiperheiden
sosiaalipalvelut, varhaiskasvatus ja koulu, kuntoutusyksikot, ikaantyneiden varhai-
set palvelut, sosiaality®, muistikoordinaattorit

« Kuntien palvelut (hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen, tekninen toimi ym.)

« Oppilaitokset
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10. OMAISHOITAJIEN VALMENNUS JA KOULUTUS

Omaishoidon tuen valmennuskokonaisuus muodostuu ensitietopaivista ja julkisten seka
jarjestotoimijoiden kesken toteutuvasta yhteistydsta. Omaishoidontuen valmennukset voi-
vat olla toteuttamismuodoltaan erilaisia ja sovittavissa tilanteen mukaan. Omaishoitajilla
on mahdollisuus osallistua hyvinvointialueen jarjestamiin alueellisiin avoimiin koulutuksiin,
joista tietoa I6ytyy hyvinvointialueen nettisivuilta.

11. OMAISHOITAJIEN HYVINVOINTI- JA TERVEYSTARKASTUKSET

Hyvinvointialue jarjestaa omaishoitajille hyvinvointi- ja terveystarkastuksia. Terveydenhuol-
lon ammattihenkild tekee tarkastuksia saannollisesti. Tarvittaessa voidaan konsultoida
my0s laakaria.

12. ASIAKKUUDEN PAATTYMINEN

Omaishoidon tuki paattyy tai sopimus voidaan purkaa ilman irtisanomista sen kuukauden
loppuun, jonka aikana hoidettavan hoito terveydentilan muutoksista tai muusta syysta joh-
tuen kay tarpeettomaksi.

Hyvinvointialue voi irtisanoa omaishoidonsopimuksen kahden kuukauden irtisanomis-
ajalla. Hoitajaa ja hoidettavaa kuullaan ennen sopimuksen irtisanomista.

Omaishoitaja voi irtisanoa sopimuksen yhden kuukauden irtisanomisajalla.

Jos sopimuksen jatkaminen vaarantaa hoidettavan tai hoitajan terveyden tai turvallisuuden,
voi hyvinvointialue purkaa omaishoidontuen sopimuksen/ toimeksiantosopimuksen valit-
tomasti. Paatdksen sopimuksen paattymisesta tekee viranhaltija.

14



	1. TOIMIALA / TULOSALUE
	2. TOIMINTAYKSIKKÖ / PALVELU
	3. LAIT JA ASETUKSET
	4. PALVELUN YLEISKUVAUS
	5. HOITOPALKKIOLUOKAT
	6. YHTEYDENOTTO, PALVELUTARPEEN ARVIOINTI, ASIAKASSUUNNITELMA JA ASIAKKUUDEN SEURANTA
	7. KESKEYTYKSET
	8. OMAISHOITAJAN VAPAAT
	9. YHDYSPINNAT
	10. OMAISHOITAJIEN VALMENNUS JA KOULUTUS
	11. OMAISHOITAJIEN HYVINVOINTI- JA TERVEYSTARKASTUKSET
	12. ASIAKKUUDEN PÄÄTTYMINEN

