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Johdanto

Tata saantokirjaa noudatetaan, kun Kymenlaakson hyvinvointialue jarjestaa palveluita
asiakkailleen sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista annetun lain (569/2009)
mukaisesti.

Kymenlaakson hyvinvointialueella on kaytdssa saantokirjat:

1. Yleinen osa: Yleinen osa on erillinen asiakirja, jonka vaatimukset koskevat kaikkia
Kymenlaakson hyvinvointialueen palvelusetelituottajia ja -toimintaa.

2. Palvelukohtainen saantokirja: Palvelukohtainen saantokirja sisaltaa yksityis-
kohtaisempia vaatimuksia kyseisella palvelusetelilla tuotettavalle palvelulle.

Palvelusetelituottaja sitoutuu noudattamaan molempien saantokirjojen vaatimuksia
palvelusetelituottajana toimiessaan. Mikali palvelukohtainen saantokirja on ristiriidassa
palvelusetelisaantokirjan yleisen osan kanssa, noudatetaan ensisijaisesti yleisessa osassa
annettuja vaatimuksia ja linjauksia. Palvelukohtaiseen saantokirjaan voidaan tasmentaa
yleisen osan maarayksia, joita palveluntuottajan tulee noudattaa.

Saantokirja sisaltaa hyvinvointialueen palvelusetelipalveluiden ehdot ja palveluseteli-
tuottajien hyvaksymiskriteerit. Sadntokirjassa maaritelladan asiakkaan asema, palvelun-
tuottajan velvoitteet seka palvelusetelitoiminnan muut ohjeet. Kymenlaakson hyvinvoin-
tialueen aluehallitus paattaa palvelusetelipalvelujen kayttoonottamisesta ja lakkaut-
tamisesta seka palvelusetelien arvoista. Palveluntuottaja hyvaksyy saantokirjat koko-
naisuudessaan hakeutuessaan tuottajaksi. Palveluntuottaja vastaa myos siita, ettda henki-
|0std on lukenut saantdkirjan ja noudattaa sitd. Hyvinvointialue velvoittaa palvelun-
tuottajat noudattamaan saantokirjan maarayksia.

Palveluseteleiden kayttoa saatelee laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista
(569/2009). Palvelusetelilakia sovelletaan palvelusetelin kdyttamiseen hyvinvointialueiden
jarjestamissa sosiaali- ja terveyspalveluissa. Lakia sovelletaan ainoastaan yksityisten
sosiaali- ja terveyspalvelujen hankkimiseen, lakia ei voi soveltaa julkisyhteisdjen
tuottamien palvelujen hankkimiseen.

Palvelusetelipalvelu on yksi tapa jarjestaa lakisdateisia sosiaali- ja terveydenhuolto-
palveluja. Taman vuoksi asiakkaan asemaan vaikuttavat samat erityislainsaadannon
saanndkset kuin muillakin tavoin jarjestetyissa sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluissa.
Palvelusetelia kayttavalla asiakkaalla on kuitenkin muista jarjestamistavoista poiketen
oikeus valita haluamansa hyvinvointialueen hyvaksyma palveluntuottaja. Palvelusetelia
kaytettaessa hyvinvointialue ei tule sopimusosapuoleksi asiakkaan palvelutapahtumasta
sovittaessa. Palvelusetelin kayttamisesta sovitaan kuluttajan asemassa olevan asiakkaan
ja palveluntuottajan valisella sopimuksella.
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1. Saantokirjan yleinen osa

1.1. Maaritelmat

Palvelusetelilla tarkoitetaan palvelun jarjestamisvastuussa olevan hyvinvointialueen
asiakkaalle myontamaa sitoumusta (viranomaispaatos palvelusetelin mydntamisesta ja
sahkdisessa PSOP -palveluseteli- ja ostopalvelujarjestelmassa oleva palveluseteli).
Palvelusetelilla hyvinvointialue sitoutuu maksamaan yksityiselle palveluntuottajalle
palvelujen kustannuksista setelin suuruisen summan tai enintddn asiakkaan ja
palveluntuottajan sopiman hinnan, jos tama on pienempi kuin palvelusetelin arvo.
Palveluseteli on henkilokohtainen eika sitd voi vaihtaa rahaksi. Palvelusetelia ei voida
kayttdd muuhun kuin myontamispaatoksessa maariteltyyn palveluun. Palvelusetelia ei
sovelleta kiireellisiin toimenpiteisiin eikd tahdonvastaiseen hoitoon.

Asiakkaalla tarkoitetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
(laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000) 3 §&n 1 kohdassa
tarkoitettua asiakasta seka potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (laki potilaan
asemasta ja oikeuksista 785/1992) 2 §:n 1 kohdassa tarkoitettua potilasta.

Tulosidonnaisella palvelusetelilla tarkoitetaan palvelusetelid, jonka arvo maaraytyy
hyvinvointialueen maarittelemien asiakkaan jatkuvien ja saanndllisten tulojen mukaan
tai jonka arvo perustuu tulojen huomioon ottamiseen sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakasmaksuista annetun lain (734/1992) 10 b—10 d, 10 f, 10 g tai 10 i §:ssa saadetylla
tavalla; (8.7.2022/601)

Kiintedhintaisella palvelusetelilla tarkoitetaan palvelusetelia, jonka arvoksi on
madritelty hinta, joka on aina sama asiakkaan tuloista riippumatta.

Omavastuuosuudella tarkoitetaan sitd osuutta yksityisen palveluntuottajan tuottaman
palvelun hinnasta, jota hyvinvointialueen myéntaman palvelusetelin arvo ei kata ja joka
jaa asiakkaan maksettavaksi.

Lisapalveluilla tarkoitetaan asiakkaan asiakassuunnitelmaan kuulumattomia palveluita,
jotka asiakas hankkii omaehtoisesti ja maksaa itse.

Palveluntuottajalla tarkoitetaan yksityista palveluntuottajaa, joka tayttaa laissa sosiaali-
ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) asetetut vaatimukset. Hyvinvointialue
hyvaksyy sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista annetun lain 4 §:n mukaisesti
palveluntuottajat.

Viranhaltijalla tarkoitetaan hyvinvointialueen viranhaltijoita, jotka tekevat palvelu-
paatoksia.
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9. PSOP-palveluseteli- ja ostopalvelujarjestelmalla (myoh. PSOP) tarkoitetaan jarjestel-

maa, jonka kautta palveluntuottaja hakeutuu palvelusetelituottajaksi ja jonka kautta
mydnnetaan asiakkaalle palveluseteli. PSOP-jarjestelma tukee palvelusetelien kayttoa,
palveluntuottajien vertailua ja palvelutapahtumien kirjaamista. Jarjestelmaa kaytetaan
osoitteessa www.parastapalvelua.fi.

10. Palvelusetelipalvelussa hyvinvointialue ei tule sopimusosapuoleksi, kun palvelusta

sovitaan, silla kyseessa on kuluttajan asemassa olevan asiakkaan ja palveluntuottajan
valinen sopimus

1.2. Asiakkaan asema

Asiakkaalle, joka tayttda palvelun mydntamisperusteet, voidaan tarjota palvelusetelia
palvelun hankkimiseksi. Hyvinvointialue selvittaa asiakkaalle timan aseman palvelusetelia
kaytettdessa, palvelusetelin arvon, palveluntuottajien hinnat, omavastuuosuuden seka
vastaavasta palvelusta sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain
(734/1992) mukaan maaraytyvan asiakasmaksun.

Asiakkaalla on oikeus kieltaytya hanelle tarjotusta palvelusetelista, talloin asiakkaalle
mydnnetaan hyvinvointialueen muulla tavalla jarjestamat palvelut (569/2009). Kun
asiakkaalle on myodnnetty palveluseteli, hanen tulee ottaa yhteytta hyvinvointialueen
hyvaksymaan palveluntuottajaan. Palveluntuottajien vertailua ja valintaa asiakas voi tehda
PSOP-jarjestelmassa, www.parastapalvelua.fi.

Asiakkaan tulee antaa saamansa palveluseteli palveluntuottajalle tai ilmoittaa
palveluntuottajalle siind oleva numerosarja, jonka perusteella palveluntuottaja |0ytaa
asiakkaan PSOP-jarjestelmasta. Asiakas tekee palveluntuottajan kanssa sopimuksen
palvelun antamisesta (569/2009 §6 2 mom.). Tata sopimussuhdetta koskevat sopimuksen
sisallon mukaan maaraytyvat kuluttajaoikeuden ja sopimusoikeuden saanndkset seka
oikeusperiaatteet.

Kun asiakas on hyvaksynyt palvelusetelin, han tai hanen edustajansa

- ottaa yhteytta hyvinvointialueen hyvaksymaan palveluntuottajaan

- antaa palvelusetelin tai siind olevan numerosarjan palveluntuottajalle

- kertoo palveluntuottajalle, millaiseen tarpeeseen hanelle on mydnnetty palveluseteli
ja mita seikkoja palvelun tuottamiseen liittyy

- tekee sopimuksen palveluntuottajan kanssa palvelun antamisesta

Asiakas voi antaa omaiselleen tai ldheiselleen valtuuden katsoa tietojaan PSOP-
jarjestelmasta tayttamalla puolesta asioinnin -valtakirjan ja toimittamalla sen
palvelusetelin myontaneelle viranhaltijalle. Huoltaja voi asioida lapsensa puolesta PSOP-
jarjestelmassa myds ilman valtakirjaa.
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Asiakas on oikeutettu kayttamaan palvelusetelid vain hyvinvointialueen hyvaksyman
palveluntuottajan tuottamien palvelujen maksamiseen. Palvelusopimuksessa sovitaan
laskutusehdoista, palveluista seka mahdollisista lisdpalveluista. Asiakas maksaa
omavastuuosuuden palvelusetelin arvon ylittavalta osalta (palveluntuottajan hinta -
palvelusetelin arvo = omavastuuosuus) sekd mahdollisesti hankkimiensa lisapalveluiden
maksut palveluntuottajalle kokonaisuudessaan itse heiddn keskindisen palvelu-
sopimuksensa mukaisesti. Asiakkaan ja palveluntuottajan valistd sopimussuhdetta
koskevat kuluttaja- ja sopimusoikeuden sadanndkset ja oikeusperiaatteet.

Asiakkaalla ei ole oikeutta saada sairausvakuutuslain mukaista korvausta tai kotitalous-
vahennysta omavastuuosuuteen.

Mikali asiakas haluaa muuttaa palvelujensa toteuttamistapaa, asiakas voi ottaa yhteytta
palvelusetelin mydntaneeseen viranhaltijaan toteuttamistavan uudelleen jarjestamiseksi.

Mikali asiakkaan palvelusetelipalvelujen tarve muuttuu tai lakkaa, tulee asiakkaan ottaa
yhteytta palvelusetelin myontaneeseen viranhaltijaan.

Mikali hyvinvointialue lopettaa palvelusetelijarjestelman, asiakkaan oikeus palveluun
sailyy. Tallaisessa tapauksessa asiakas ohjataan hyvinvointialueen muulla tavalla
jarjestamiin palveluihin.

1.2.1.  Palvelusetelioikeus

Palveluseteli myonnetaan, mikali palvelukohtaiset mydntamisperusteet tayttyvat ja
palvelusetelin kdyttaminen soveltuu asiakkaalle. Palvelukohtaiset myontamisperusteet on
madritelty palvelukohtaisissa saantokirjoissa. Paatdksen palvelusetelin myontamisesta
tekee hyvinvointialueen viranhaltija. Paatokset perustuvat aina yksilolliseen tarve-
harkintaan. Palvelusetelia ei mydnneta jalkikateen.

1.2.2.  Asiakkaan ostamat lisapalvelut
Palveluseteli sisaltaa tarvittavat palvelut asiakassuunnitelman mukaisesti. Jos asiakas

ostaa palveluntuottajalta muuta palvelua, se on asiakkaan itsensd maksettavaa lisa-
palvelua.

Tekninen tuki palveluntuottajille: psop@kymenhva.fi 6
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1.3. Asiakkaan oikeusturvakeinot

1.3.1.  Muutoksenhaku

Asiakas voi hakea muutosta tulosidonnaisen palvelusetelin arvoa tai palvelusetelin arvon
korottamista koskevaan paatokseen oikaisuvaatimuksella. Muutoksenhakuohjeet anne-
taan paatoksessa.

1.3.2.  Erimielisyystilanteet

Erimielisyystilanteissa asiakkaan tulee ensisijaisesti ottaa yhteys palvelutuottajaan asian
selvittamiseksi ja sopimiseksi. Palveluntuottajan on selvitettava reklamaatiot viipymatta ja
ilmoitettava niista ja muista asiakaspalautteista palvelusetelin mydntaneelle, hyvinvointi-
alueen viranhaltijalle.

Palveluntuottajan tulee vastata asiakkaalle reklamaatioon/palautteeseen kiireellisissa
tapauksissa valittdmasti ja muulloinkin mahdollisimman pikaisesti, kuitenkin kahden
viikon sisalla kirjallisesti.

Asiakas voi tarvittaessa vieda kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi asiakkaan ja
palveluntuottajan valisen erimielisyyden (esim. palvelun viivastys, virhe tai palvelun
aiheuttama vahinko). Sopimukseen liittyvat erimielisyydet voidaan saattaa
kuluttajariitalautakunnan  kasiteltavaksi. Myds muut kuluttajaviranomaiset, kuten
kuluttajavirasto, kuluttaja-asiamies ja kuluttajaneuvonta, ovat talta osin toimivaltaisia.

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000) 23 §:n mukaan
sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus tehda muistutus kohtelustaan sosiaalihuollon
toimintayksikon vastuuhenkilélle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Lain 23 a &n
mukaisesti asiakas voi myos tehda kantelun. Vastaavasti potilaan asemasta ja oikeuksista
annetun lain (785/1992) mukaan potilaan oikeusturvakeinoja ovat terveydenhuollon
toimintayksikon vastaavalle johtajalle tehtava muistutus sekd oikeus tehda kantelu
hoidosta tai hoitoon liittyvasta kohtelustaan terveydenhoitoa valvovalle viranomaiselle,
joita ovat aluehallintovirasto AVI seka sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto
Valvira.

1.3.3.  Palautteet, muistutukset ja kantelut

Asiakas tai asiakkaan edustaja voi antaa palveluntuottajalle ja palvelun mydntaneelle
hyvinvointialueen viranhaltijalle palautetta palvelun laadusta seka muista palveluun
liittyvista seikoista puhelimitse tai Kymenlaakson hyvinvointialueen Palautepalvelun
kautta (https://kymenhva.fi/anna-palautetta/). Mikali asiakas haluaa palautteeseen
vastauksen, yhteystiedot kirjataan niille varattuun kohtaan. Palautteeseen ei tule kirjata
henkildtunnusta tai muuta arkaluonteista tietoa tietosuojan varmistamiseksi.
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Mikali asiakkaan hoitoon liittyva asia on jaanyt epaselvaksi tai asiakas on tyytymaton
hoitoonsa ja/tai kohteluunsa, kannattaa asiaa selvittda ensisijaisesti palveluntuottajan
kanssa. Avoimella keskustelulla voidaan usein selvittdd mahdolliset vaarinkasitykset seka
korjata puutteet saman tien, eikd muita toimenpiteita tarvita.

Jos asiakkaan mielesta keskustelusta ei ollut apua, on hanella lakisaateinen oikeus tehda
asiasta muistutus. Muistutus osoitetaan palvelua tarjoavan yksikon johtajalle. Muistutuksen
voi tehda asiakas, potilas tai hdnen omaisensa tai laheisensa kirjallisena. Muistutuksen
tekemisessa auttaa tarvittaessa potilasasiavastaava tai sosiaaliasiavastaava.

Saatuun palveluun, hoitoon tai kohteluun tyytymaton asiakas tai potilas voi tehda kantelun
Etela-Suomen aluehallintovirastoon (AVI) tai Valviraan.

Asiakkaan asemaan sovelletaan palvelusetelilakia (569/2009), potilaan asemasta ja
oikeuksista annettua lakia (785/1992) seka lakia (812/2000) sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista.

1.4. Palveluntuottajan velvoitteet

Palveluntuottajan tulee tayttaa lain sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023)
sekd muut palvelukohtaiset lainsaadannon vaatimukset. Palveluntuottaja sitoutuu tayt-
tamaan palvelusetelilain (569/2009) 5 §:n mukaiset yleiset ehdot. Palveluntuottaja on
velvollinen toimittamaan hyvinvointialueen edellyttamat kirjalliset todistukset tai muun
riittdvan nayton siita, ettd tassa kohdassa mainitut yleiset vaatimukset tayttyvat.

Palveluntuottajan tulee olla hyvaksyttyna Valviran ja Aluehallintoviranomaisten Soteri-
rekisteriin.

Palveluntuottajan tulee kayttaa virallista nimeaan hakeutuessaan palveluntuottajaksi
PSOP-jarjestelmassa. Rekisterdityjen aputoiminimien kayttd on sallittua. Palveluntuottaja
suostuu siihen, etta hyvinvointialue voi tarkastaa palveluntuottajan nimen ja aputoimini-
met YTJ:n verkkopalvelusta.

Alle 18-vuotiaille palvelua tarjoavien palveluntuottajien tulee tarkastaa lasten kanssa
tyoskentelevien rikosrekisteriote ja selvittaa soveltuvuus (504/2022). Lisaksi palvelun-
tuottajalla on lain (741/2023, 288) sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta perusteella
velvollisuus tarkastaa tyontekijoiden rikosrekisteriote idkkaiden ja vammaisten (1.1.2025
alkaen) henkildiden sosiaali- ja terveyspalveluissa.

Palveluntuottaja voi hankkia maarittamansa osan palveluista alihankintana. Palvelun-
tuottaja vastaa alihankkijan tyosta kuin omastaan, ja alihankkijoita koskevat samat vaati-
mukset kuin palveluntuottajaa. Palveluntuottajan tulee tarkistaa alihankkijansa osalta, etta
alihankkija tayttaa palvelun vaatimukset. Hyvinvointialue voi perustellusta syysta kieltaa
palveluntuottajaa kayttamasta tiettya alihankkijaa. Tiedot alihankkijan kayttamisesta
kuvataan omavalvontasuunnitelmassa.
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1.4.1.  Luotettava kumppani -palvelu

Palveluntuottajan edellytetaan liittyvan Luotettava kumppani -palveluun. Palveluntuottaja
antaa valtakirjalla Luotettava kumppani -palvelulle oikeuden hankkia ja paivittaa
tilaajavastuulain mukaisia yritystietoja. PSOP-jarjestelmaan latautuu rajapinnan kautta
Luotettava kumppani -palvelusta automaattisesti raportti, josta voidaan tarkastaa ajan
tasaiset yritystiedot.

Luotettava kumppani -palvelu on palveluntuottajalle maksullinen.

1.4.2.  Palvelusetelipalvelun liitteet

Palveluntuottajalle on maaritelty liiteasiakirjat, jotka toimitetaan hakeutumisen yhtey-
dessa. Liitteet liitetddan PSOP-jarjestelmaan sahkoisind. Pakollisissa liitteissa voi olla
palvelukohtaisia eroja.

Palveluntuottaja on velvoitettu pitamaan PSOP-jarjestelmaan lataamansa liitteet ajan
tasalla, ja paivittdamaan ne vuosittain jarjestelmaan maaliskuun loppuun mennessa.

Yleisimmat liiteasiakirjat ovat:

- Rekisteriote Soteri-rekisteriin merkitsemisesta tai aiemmin saatu paatds
- Omavalvontasuunnitelma

- Henkilostoluettelo

- Palvelukuvaus

- Henkil6tietojen kasittelijan seloste kasittelytoimista

- Valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelma

1.4.3. Vakuutusturva

Palveluntuottaja sitoutuu ottamaan ja pitamaan voimassa palvelusetelipalvelun edellyt-
tamat lakisaateiset vakuutukset vahinkojen varalta. Lakisdateisten vakuutusten lisaksi
palveluntuottajalta edellytetadn voimassa oleva vastuuvakuutus palvelusetelitoiminnassa
aiheutuneiden vahinkojen varalle.

Palveluntuottaja vastaa asiakkaille ja ulkopuolisille aiheuttamistaan vahingoista, joiden
voidaan katsoa aiheutuneen vahingonkorvauslaissa tarkoitetulla tavalla tuottamuksellisen
tai tahallisen toiminnan seurauksena. Hyvinvointialue ei vastaa palveluntuottajan asiak-
kaalle aiheuttamista vahingoista.

Tekninen tuki palveluntuottajille: psop@kymenhva.fi 9
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14.4. Toimitilat

Palveluntuottajan toimitilojen on jatkuvasti taytettava turvallisuusmaaraykset niin, etta
asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan lain ja viranomaisten maaraysten mukaisesti.
Palvelukohtaiset vaatimukset toimitilojen osalta on kirjattu palvelukohtaiseen
saantokirjaan.

1.4.5. Hintatietojen ilmoittaminen

Palveluntuottajan tulee ilmoittaa hyvinvointialueelle palvelusetelillda tuotetun palvelun
hintamuutokset vuosittain 31.10. mennessa niiden palvelujen osalta, joissa hinnan
muutokset ovat mahdollisia. Kattohintojen muutokset ohjeistetaan erikseen.

Hintojen tarkistamisen perusteena voivat olla henkildstokustannusten tai yleisen
kustannustason muutokset. Hinnankorotuksen perustelut lahetetdan hyvinvointialueen
kirjaamoon, kirjaamo@kymenhva.fi. Lisaksi PSOP-jarjestelmaan tehdaan uusi hinnasto.

Hintojen tulee olla voimassa aikaisintaan seuraavan vuoden alusta, ja niiden tulee olla
voimassa vahintaan seuraavan vuoden loppuun saakka.

Hyvinvointialue voi hyvaksya tai hylata hinnankorotuksen tai palauttaa sen palveluntuot-
tajalle uudelleen valmistelua varten. Palvelukohtaisissa saantokirjoissa kuvataan ko. pal-
velua koskeva hinnantarkastusmenettely.

Palveluntuottajan on ilmoitettava asiakkaalle palvelusopimuksessa maariteltyjen kustan-
nusten (omavastuuosuus, vuokra, ateriamaksut, lisdpalvelut) muuttumisesta vahintaan
kaksi kuukautta aikaisemmin.

14.6.  Palvelukerran peruutus

Palveluntuottajan on informoitava selkeasti palvelusetelia kayttavaa asiakasta niista
kustannuksista, jotka aiheutuvat peruuttamattomasta tai liian mydhaan perutusta
palvelusta. Peruutusehtojen pitaa olla yleisen kuluttajansuojasaantelyn mukaiset.

Mahdolliset peruutusehtojen palvelusetelikohtaiset tarkennukset on kirjattu palvelu-
kohtaisiin saantokirjoihin.

1.4.7.  Asiakaspalautteen keraaminen

Palveluntuottaja on velvollinen keraamaan asiakaspalautetta saannoéllisesti. Palaute

dokumentoidaan ja sitd hyddynnetdan toiminnan kehittamisessa. Asiakaspalautteen
tulokset toimitetaan hyvinvointialueelle yhdessa sovitulla tavalla.
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1.4.8. Laadunvalvonta ja yhteisty®

Yksityisen palveluntuottajan on lain sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023)
4. luvun mukaisessa toiminnassaan varmistettava omavalvonnalla tehtdviensa
lainmukainen hoitaminen ja tekemiensa sopimusten noudattaminen. Yksityisen
palveluntuottajan on omavalvonnassaan erityisesti varmistettava palvelujen saatavuus,
jatkuvuus, turvallisuus ja laatu seka asiakkaiden yhdenvertaisuus. Tehtavien ja palvelujen
omavalvonta on toteutettava osana niiden jarjestamista ja tuottamista.

Yksityisen palveluntuottajan on laadittava vastuulleen kuuluvista tehtavista ja palveluista
omavalvontaohjelma, mikali palvelua tuotetaan useammassa kuin yhdessa palveluyksi-
kdssa. Ohjelmassa tulee maaritelld, miten edellisessa kappaleessa mainittujen velvoittei-
den noudattaminen kokonaisuutena jarjestetaan ja toteutetaan.

Omavalvontaohjelmassa on todettava, miten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen
toteutumista, turvallisuutta ja laatua seka yhdenvertaisuutta seurataan ja miten havaitut
puutteellisuudet korjataan. Omavalvontaochjelman osana on myds paivittaisen toiminnan
sisaltamat palveluyksikdiden omavalvontasuunnitelmat ja ladkehoitosuunnitelmat.

Omavalvontaohjelman toteutumista on seurattava palveluja saavilta asiakkailta ja
potilailta, heidan omaisiltaan ja laheisiltdan seka palveluyksikdon henkilostolta
saannollisesti kerattavan palautteen perusteella.

Omavalvontaohjelma seka omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat
havainnot ja niiden perusteella tehtavat toimenpiteet on julkaistava neljan kuukauden
valein julkisessa tietoverkossa tai muilla niiden julkisuutta edistavilla tavoilla. (Laki sosiaali-
ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023).

Palveluntuottajan on kehitettava palveluja omavalvontaohjelman toteutumisen
seurannassa tehtyjen havaintojen perusteella seka asiakastydhon osallistuvan henkildston
riittdvyyden seurannan seka asiakkailta ja potilailta, heidan omaisiltaan ja laheisiltdan seka
palveluyksikdn henkildstolta tarkoitetun palautteen perusteella.

Palveluntuottaja  sitoutuu toimimaan laadukkaaseen kdytantédon  perustuvien
hoitomenetelmien mukaisesti seka hyvassa yhteisymmarryksessa asiakkaan kanssa.
Palveluntuottajan tulee informoida tarjoamiensa palvelujen laadunvalvonnasta ja
palveluihin liittyvasta asiakas- ja potilasturvallisuudesta seka asiakasta ettd
hyvinvointialuetta.

Palveluntuottajan on valvottava oman toimintansa ja alihankkijan toiminnan laatua ja
asianmukaisuutta seka asiakas- ja potilasturvallisuutta. Palveluntuottajan on laadittava
palveluyksikoittdin paivittaisen toiminnan laadun, asianmukaisuuden ja turvallisuuden
varmistamiseksi seka asiakas- ja potilastydhon osallistuvan henkildston riittavyyden
seurantaa varten omavalvontasuunnitelma, joka kattaa kaikki palveluyksikdssa

Tekninen tuki palveluntuottajille: psop@kymenhva.fi 11




2>

Kymenlaakson
hyvinvointialue

Kymmenedalens valfardsomrade

palveluntuottajan ja sen lukuun tuotetut palvelut. Omavalvontasuunnitelmaan on
sisallytettava kuvaus vaaratapahtumien ilmoitus- ja oppimismenettelysta.

Palveluntuottajan on otettava huomioon palveluyksikdn omavalvontasuunnitelmaa
tehtdessa ja muutettaessa palveluyksikon palveluja saavilta asiakkailta ja potilailta, heidan
omaisiltaan ja laheisiltddan seka palveluyksikdn henkilostolta saanndllisesti kerattava
palaute. Palveluyksikdn omavalvontasuunnitelmaa tehtdessa ja muutettaessa on otettava
huomioon myds valvontaviranomaisten antama ohjaus ja paatokset.

Palveluntuottaja huolehtii asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden toteutumisesta ja
kunnioittamisesta, oikeudenmukaisuudesta ja hyvasta kohtelusta seka yksilollisyyden ja
turvallisuuden takaamisesta.

Palvelutuottajan toiminta-ajatus ja arvot on maaritelty kirjallisesti ja ne nakyvat toimin-
nassa. Myos henkildston vastuut ja valtuudet (tehtavankuvat) seka palveluntuottajan
keskeiset laatuvaatimukset ja -tavoitteet tulee olla maariteltyna kirjallisesti.

Hyvinvointialue on hyvinvointialuelain (611/2021, 108) nojalla velvollinen ohjaamaan ja
valvomaan sen jarjestamisvastuulle kuuluvaa palvelutuotantoa ja siten velvollinen valvo-
maan hyvaksymiensa yksityisten palveluntuottajien palvelujen tasoa ja tarvittaessa pois-
tamaan palveluntuottaja palvelusetelilain (569/2009, 48) mukaisesti hyvaksyttyjen palve-
luntuottajien joukosta, mikali palvelu ei laadultaan vastaa sovittua tai saantokirjan maa-
rayksia ei muutoin noudateta. Hyvinvointialueen tulee myds hyvinvointialueen lain
(611/2021, 108) perusteella varmistaa, etta sen jarjestamisvastuulle kuuluvia palveluja
tuottavalla muulla palveluntuottajalla on riittavat ammatilliset, toiminnalliset ja taloudel-
liset edellytykset huolehtia palveluiden tuottamisesta. Hyvaksymiselle asetettujen edel-
lytysten tayttymista, tuotteiden ja palvelun laatua seka asiakastyytyvaisyytta voidaan
seurata asiakastyytyvaisyyskyselyilla ja mahdollisilla tarkastuskadynneilld. Hyvinvointi-
alueella on oikeus tarkastaa palvelusetelituottajien tietoja ja tehda suunniteltuja seka
ennalta ilmoittamattomia valvontakdynteja. Palveluntuottaja on velvoitettu tekemaan
yhteisty6ta valvovan tahon kanssa.

Palvelukohtaiset laatuvaatimukset on maaritelty tarkemmin palvelukohtaisessa saanto-
kirjassa.

14.9. Tietosuoja

HenkilGtietojen kasittelyssa on noudatettava aina tietosuojalainsaadannon mukaisia
tietosuojaperiaatteita.

Tietosuojaperiaatteiden mukaan henkildtietoja on

- kasiteltava lainmukaisesti, asianmukaisesti ja rekisterdidyn kannalta lapindkyvasti
- kasiteltava luottamuksellisesti ja turvallisesti
- kerattava ja kasiteltava tiettyd, nimenomaista ja laillista tarkoitusta varten
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- kerattava vain tarpeellinen maara henkilotietojen kasittelyn tarkoitukseen nahden

- paivitettava aina tarvittaessa — epatarkat ja virheelliset henkil6tiedot on poistettava
tai oikaistava viipymatta

- sdilytettava muodossa, josta rekisterdity on tunnistettavissa ainoastaan niin kauan
kuin on tarpeen tietojenkasittelyn tarkoitusten toteuttamista varten.

HenkilGtietoja kasitelladn voimassa olevan lainsdddannon ja rekisterinpitajan (Kymen-
laakson hyvinvointialue) ohjeiden mukaisesti. Palveluntuottaja on velvollinen laatimaan
Henkil6tietojen kasittelijan seloste kasittelytoimista -lomakkeen ja liittdmaan sen PSOP-
jarjestelmaan ohjeiden mukaisesti. Rekisterinpitdja vastaa siita, ettd kayttaa vain sellaisia
henkilotietojen kasittelijoita, jotka pystyvat kasittelemadan henkilGtietoja tietosuoja-
asetuksen mukaisin edellytyksin. Rekisterinpitdjalla on oikeus vaatia lisaselvityksia, jos
annetut tiedot eivat ole riittavat.

1.5. Hyvinvointialueen velvoitteet

Hyvinvointialue toimii palvelujen jarjestdjand hyvaksymalld palveluntuottajiksi ne
palveluntuottajat, jotka tayttavat sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista annetun
lain 5 §&n 1 momentin kohtien 1-4 vaatimukset seka hyvinvointialueen asettamat muut
vaatimukset ja ehdot.

Hyvinvointialueen puolesta palvelusetelin myontamisesta paattanyt henkild ei voi olla
hoidosta tai sosiaalipalvelusta vastaavana henkilonad tai hallinnollisessa luottamus-
asemassa palveluntuottajalla. Palvelusetelin mydntaneella henkillla ei myoskaan saa olla
merkittadvaa omistusta, eika han saa kayttaa merkittavaa paatosvaltaa palveluntuottajassa
tai palveluntuottajan kanssa samaan konserniin kuuluvassa yhteiséssa (yli 10 prosenttia
osakkeista, osuuksista tai aanivallasta). Omistusrajoitus ei koske palveluntuottajaa, jonka
osakkeilla kdydaan kauppaa arvopaperipdrssissa.

Hyvinvointialueen tulee ottaa palveluntuottajan hyvaksyntaa koskeva asia kasittelyyn
yhden (1) kuukauden kuluessa palveluntuottajan lahetettya PSOP: in valitykselld ha-
keutumisensa palvelusetelituottajaksi. Hyvinvointialueen on tehtdava paatds palvelun-
tuottajan hyvaksymisestad tai hylkdamisesta kahden (2) kuukauden kuluttua siita, kun
palveluntuottaja on jattanyt ilmoituksensa pyydettyine liitteineen. Jos kaikkia liitteita ei
ole toimitettu sahkdisen jarjestelman valitykselld, hakemus kasitelldan siina vaiheessa, kun
kaikki pyydetyt liitteet on toimitettu. Kasittely tehdaan kuitenkin kolmen (3) kuukauden
sisalla, jolloin hakemus joko hylataan tai hyvaksytaan. Paatds hyvaksytyksi tulemisesta
lahetetdaan palveluntuottajalle PSOP-jarjestelmasta seka kirjallisella viranomaispaa-
toksella.

Hyvinvointialue ei sitoudu osoittamaan palvelusetelid kayttavia asiakkaita palveluntuot-
tajalle.

Tekninen tuki palveluntuottajille: psop@kymenhva.fi 13



2>

Kymenlaakson
hyvinvointialue

Kymmenedalens valfardsomrade

Hyvinvointialue yllapitaa rekisteria hyvaksytyista palveluntuottajista PSOP-jarjestelmassa.
Hyvinvointialueen hyvaksymien palveluntuottajien hintatiedot ja palvelun sisaltd tulee
olla vertailtavissa PSOP-jarjestelmassa.

Hyvinvointialueen viranhaltijat antavat asiakkaalle tietoa palveluntuottajista. Viranhaltijan
tulee selvittda asiakkaalle taman asema palvelusetelia kadytettdessa, palvelusetelin arvo,
palveluntuottajien hinnat, omavastuuosuuden maardytymisen perusteet ja arvioitu
suuruus seka vastaavasta palvelusta sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista
annetun lain mukaan maaraytyvan asiakasmaksun.

Palvelun jarjestaminen palvelusetelilld ei muodosta sopimussuhdetta hyvinvointialueen ja
palveluntuottajan valille eika hyvinvointialueen ja asiakkaan valille.

Hyvinvointialueen on jarjestamisvastuunsa nojalla ohjattava ja valvottava yksityisia
palveluntuottajia ja naiden alihankkijoita jatkuvasti palveluja tuotettaessa. Jos yksityisen
palveluntuottajan tai taman alihankkijan toiminnassa ilmenee mahdollisia epakohtia tai
puutteita, hyvinvointialueen on ohjattava yksityista palveluntuottajaa tai tarvittaessa
pyydettava yksityiselta palveluntuottajalta ja tdaman alihankkijalta asiasta selvitysta
asettamassaan riittavassa maaraajassa. Epakohtien tai puutteiden ilmettya hyvinvointi-
alueen on vaadittava niiden korjaamista asettamassaan riittavassa maaraajassa. Jos on
kyse asiakas- tai potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavista epakohdista tai puutteista,
hyvinvointialueen on vaadittava niiden valitonta korjaamista. (Laki hyvinvointialueesta
611/2021, 10 § ja laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023).

Hyvinvointialue edellyttdaa palveluntuottajilta vahintdaan palvelukohtaisen kuvauksen
mukaista laatua. Hyvinvointialue valvoo, ettd hyvaksymiensa palveluntuottajien toiminta
tayttaa palvelusetelilain mukaiset kriteerit. Hyvinvointialueella on oikeus saada palvelun-
tuottajan palvelutuotantoon liittyvat tiedot ja selvitykset.

Hyvinvointialue sitoutuu pitdmaan salassa palveluntuottajan liike- ja ammattisalaisuudet.

Hyvinvointialue peruuttaa ja poistaa palveluntuottajan yllapitamastaan luettelosta, mikali
laissa ja saantokirjassa hyvaksymiselle asetetut edellytykset eivdat enda tayty.
Palveluntuottaja voi myos itse pyytaa hyvaksymisen peruuttamista.

Palveluntuottajaksi hakeutumisen esteet ja irtisanomisen syyt

1. Yrityksen johtaja tai palveluntuottaja on tuomittu ammattinsa harjoittamiseen
liittyvasta rikoksesta.

2. Palveluntuottaja on antanut olennaisesti vaaria tai puutteellisia tietoja yrityksesta.

3. Palveluntuottaja on syyllistynyt ammattitoiminnassaan vakavaan
menettelyrikkomukseen.

4. Palveluntuottaja on toiminut hyvaksymisehtojen vastaisesti.

5. Palveluntuottajalla ei ole voimassa olevaa ko. palveluun myénnettya AVin/Valviran
lupaa tai rekisterdintia.

6. Palveluntuottaja on asetettu konkurssiin tai konkurssi on vireilla.
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7. Palveluntuottaja on paatetty asettaa selvitystilaan, on yrityssaneerausohjelmassa,
velkajarjestely on vahvistettu tai on vireilla.

8. Palveluntuottaja on laiminlydnyt verojen ja sosiaaliturvamaksujen suorittamisen.

9. Palveluntuottaja on tuottanut palvelua asiakkaan saaman palvelusetelipaatdksen
vastaisesti.

10. Palveluntuottaja ei ole tayttanyt kouluttautumis- ja kehittamisvelvoitetta.

11. Palveluntuottaja pyytaa hyvaksymisen irtisanomista tai lopettaa yritystoiminnan.

Hyvinvointialue voi lopettaa palvelujen jarjestamisen palvelusetelilld, jolloin palvelun-
tuottajia koskevat hyvaksymispaatdkset peruuntuvat siita lukien, kun lopettamispaatds on
saanut lainvoiman.

1.6. Rekisterinpito ja salassapito

1.6.1.  Rekisterinpito

Yleisen EU:n tietosuoja-asetuksen (2016/679) tarkoittaman asiakasrekisterin rekisterin-
pitajana toimii Kymenlaakson hyvinvointialueen aluehallitus, joka vastaa yleisen tieto-
suoja-asetuksen tarkoittamana rekisterinpitdjana henkilotietojen kasittelyn lainmukai-
suudesta. Hyvinvointialueen aluehallitus on nimennyt kasittelykokonaisuuksille nimetyt
rekisterinpitdjat. Hyvinvointialueen aluehallitus on palvelusetelilla jarjestettavassa palve-
lussa muodostuvien asiakastietojen tietosuoja-asetuksen tarkoittama rekisterinpitaja.

Rekisterinpitdjalla on mm. oikeus maarata henkildrekisterin kaytosta ja rekisterinpitaja
vastaa henkilotietojen kasittelyn lainmukaisuudesta ja rekisterdidyn oikeuksien toteut-
tamisesta. Rekisterinpitdja myos esim. paattaa rekisterin tietojen luovuttamisesta ja
huolehtii niiden arkistoinnista tai havittamisesta. Palveluntuottaja ilmoittaa hyvinvointi-
alueelle rekisteriasioiden yhteyshenkilon. Hyvinvointialue ja palveluntuottaja sitoutuvat
antamaan toisilleen tarpeellisia tietoja sopimuksen tehtavaalueeseen liittyvasta toimin-
nastaan ja sen muutoksista.

Palveluntuottaja huolehtii ja vastaa henkilotietojen kasittelysta rekisterinpitajan ohjeiden
mukaisesti. Syntyvat asiakirjat ovat hyvinvointialueen asiakirjoja, vaikka palveluntuottaja
laatii ja sailyttdaa ne. Asiakirjat on laadittava ja dokumentoitava tietosuoja-asetuksen,
palvelua koskevan erityislainsaadannon ja arkistolain mukaan tai niiden perusteella
annettujen maaraysten saatamalla tavalla. Palveluntuottaja on velvollinen noudattamaan
asiakirjojen sailyttamista, havittamista ja arkistointia koskevia saannoksia ja ohjeita (Laki
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta 703/2023, Laki viranomaisten
toiminnan julkisuudesta 621/1999).

Palvelusetelisuhteessa syntyneet asiakirjat ovat viranomaisen asiakirjoja. Kun asiakas
poistuu palvelun piirista, palvelusta syntyneet asiakirjat on toimitettava veloituksetta
hyvinvointialueelle. Asiakassuhteen paatyessa palveluntuottajan tulee tiedustella
palvelusetelin  myontajalta toimintatapa asiakirjojen palautukseen. Hyvinvointialue
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huolehtii asiakirjojen arkistoinnista. Palveluntuottaja vastaa omien tietojensa asianmu-
kaisesta havittamisesta.

Jos palveluntuottaja kayttaa sahkoista asiakastietojarjestelmaa, palveluntuottaja liittyy
sosiaalihuollon asiakastietovarantoon ja ottaa rekisterinkayttooikeustoiminnon kayttoon
palvelua koskevan palvelukuvauksen vaatimusten tai valtakunnallisen lainsaadannon
mukaisesti. Kun asiakirjat tallennetaan sosiaalihuollon asiakastietovarantoon, niita ei
tarvitse erikseen toimittaa hyvinvointialueelle palvelun paattyessa.

Palveluntuottajalla pitaa olla edellytykset tietoturvalliseen rekisterinpitoon ja hyvin-
vointialueella pitaa olla mahdollisuus paasta palveluntuottajan hyvinvointialueen lukuun
pitamiin asiakasrekistereihin. Palveluntuottajalla tulee olla nimetty tietosuojavastaava ja
rekisterinpidosta vastaava henkil®. Palveluntuottajalla tulee olla kirjalliset ohjeet asiakas-
tietojen dokumentoinnista ja asiakirjojen laadinnasta, sailyttamisesta seka salassapidosta.

Asiakas voi kayttaa lakisaateisia oikeuksiaan (esim. saada paasy tietoihin tai oikaisu-
vaatimus) kohdentamalla tietopyynnon hyvinvointialueen kirjaamoon. Koska kyse on
viranomaisasiakirjoista, tiedon luovutuksesta paattaa aina hyvinvointialue rekisterin-
pitajana. Asiakirjojen luovuttamista ja salassapitoa koskevia saadoksia sovelletaan
asiakirjoihin silloinkin, kun ne ovat palveluntuottajan hallussa.

1.6.2.  Salassapito

Palveluntuottajan ja sen alihankkijan tydntekijat ja opiskelijat palvelussuhteen laadusta
riippumatta ovat salassapito- ja vaitiolovelvollisia asiakkaidensa asioista. Sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakastiedot ovat pysyvasti salassa pidettavia. Salassapitovelvoite
koostuu kolmesta eri tekijasta, jotka ovat sidoksissa toisiinsa. Salassapitovelvoitteeseen
kuuluvat asiakirjasalaisuus, vaitiolovelvollisuus ja hyvdéksikdyttokielto. Julkisuuslaissa on
saadetty asiakirjasalaisuudesta viranomaisten asiakirjoja kasiteltdessa seka asiakirja-
salaisuuden sidoksesta vaitiolovelvollisuuteen. Salassapitovelvoitteeseen asiakirja-
salaisuuden seka vaitiolovelvollisuuden yhteydessa kuuluu erottamattomana osana
hyvaksikayttokielto salassa pidettavista tiedoista. Salassa pidettavia asiakirjoja (JulkL 24
§) ei saa nayttaa tai luovuttaa eika niiden sisallosta saa keskustella ulkopuolisten kanssa.

Vaitiolovelvollisuus on voimassa myds sopimuksen paatyttya. Palveluntuottaja on
velvollinen ottamaan huomioon salassapitoa koskevat maaraykset alihankintasopimuksia
tehdessaan. Palveluntuottaja huolehtii siita, ettei palveluja annettaessa ja toiminnassa
muuten tietoon tulleita asiakkaan tai perheen asioita ilmaista, ja ettd salassapidossa
kaikilta osin noudatetaan voimassa olevia saadoksia.

Palveluntuottaja vastaa myo0s siita, etta asiakkaan tietoja paasevat kasittelemaan PSOP-
jarjestelmassa ja muutoin vain ne henkildt, joiden tyotehtavien kannalta se on valttama-
tonta ja jotka ovat allekirjoittaneet salassapitosopimuksen. Henkil6kunnalle tulee jarjestaa
saanndllisesti tietoturva- ja tietosuojakoulutusta.
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Sopimuksen paattyessa toimeksiantosuhteessa syntyneet asiakirjat, palveluntuottajan
omasta sahkoisesta asiakastietojarjestelmasta tulostetut sekd manuaalinen aineisto
toimitetaan arkistomuodostussuunnitelman mukaisesti hyvinvointialueelle.

Hyvinvointialue sitoutuu pitdmaan salassa palveluntuottajan liike- ja ammattisalaisuudet.

1.7. Markkinointi

Palveluntuottajan palvelusetelipalveluun kohdistuvan markkinoinnin on oltava asiallista,
luotettavaa ja hyvan tavan mukaista. Markkinoinnilla ei tule luoda tarpeetonta palvelujen
kysyntaa. Markkinointi ei saa sisaltdd muihin palveluntuottajiin (julkisiin tai yksityisiin)
kohdistuvia vaitteita, vertailua tai arvostelua.

Palveluntuottaja on velvollinen aina selvittdmaan asiakkaalle tarkasti, mitka palvelut
sisaltyvat palveluseteliin ja mitka ovat mahdollisia itse maksettavia liséapalveluita.

1.8. Palvelusetelituottajaksi hakeutuminen - Palveluseteli- ja
ostopalvelujarjestelma PSOP

Palveluntuottajalla tulee olla internet-yhteydella varustettu tietokone tai muu paatelaite
kaytossaan kayttadkseen sahkoista jarjestelmaa. Palveluntuottajan hakeutuminen
palvelusetelituottajaksi, tietojen tarkastaminen, ajantasaisten lakisaateisten dokumenttien
valvonta seka tapahtumakirjaukset (laskutus) tehdaan suoraan PSOP-jarjestelmassa (Tiera
PSOP, www.parastapalvelua.fi). PSOP-jarjestelma on palveluntuottajalle maksuton.

Palveluntuottajan ohjeet ja ohjevideot |0ytyvat osoitteesta
https://parastapalvelua.atlassian.net/wiki/spaces/OH/overview.

Palveluntuottaja hakeutuu erikseen jokaiseen tuottamaansa palveluun. Hinnastoon
hinnoitellaan palvelukohtaiset palvelusisallot tuotetun palvelun mukaisesti. Palveluille on
madritelty pakolliset liitteet, jotka liitetaan hakeutumisen yhteydessa jarjestelmaan.
Pakolliset liitteet nakyvat jarjestelmassa.

Hyvinvointialue tarkastaa hakemukset ja pyytaa tarvittaessa lisatietoja. Palveluntuottaja
saa kirjallisen viranhaltijapaatoksen hyvaksymisesta.

1.8.1.  Tietojen anto ja yllapito

Palveluntuottajan on oma-aloitteisesti pidettava tietoja ajan tasalla PSOP-jarjestelmassa.
PSOP-jarjestelmaan liitetyt liitetiedostot tulee paivittaa vuosittain maaliskuun loppuun
mennessa.
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Palveluntuottajan on paivitettava vastuuhenkilon vaihtuessa tai muiden olennaisten
yhteystietojen muuttuessa tiedot PSOP-jarjestelmaan ja ilmoitettava siitd hyvinvointi-
alueelle. Muista palvelun tuottamiseen vaikuttavien olosuhteiden muutoksista ilmoitetaan
palvelun yhteyshenkildille puhelimitse tai sahkopostilla.

1.8.2.  Palvelutapahtuman kirjaaminen ja laskutus

Palveluntuottaja laskuttaa hyvinvointialuetta PSOP-jarjestelman kautta. Laskutusjakso on
yksi kuukausi. Palveluntuottaja ei lahetd hyvinvointialueelle palvelusetelipalveluja koske-
via laskuja, silla PSOP-jarjestelma keraa palvelutapahtumista laskutusmateriaalin toteu-
tuneiden palveluiden mukaan.

Kun asiakas ottaa yhteytta palveluntuottajaan, tulee palveluntuottajan tarkastaa asiak-
kaan oikeus kysyttyyn palveluun ja pyytaa asiakkaalta palvelusetelin tunniste. Hyvin-
vointialue ei korvaa palveluntuottajalle aiheutuneita kustannuksia, mikali kay ilmi, ettei
asiakkaalla ollut oikeutta palveluun.

Tapahtumakirjaukset tulee olla tehtyna kuukauden 2. pdivdan mennessa, jotta hyvin-
vointialue ehtii tarkastamaan kirjaukset ennen tilitysajoa. Tilitysajo ajetaan kuukauden
4.ja 5. paivan valisena yona. Talloin jarjestelma poimii hyvaksytyt tapahtumakirjaukset ja
muodostaa niista maksuaineiston. Mikali tapahtumakirjauksia ei ole tehty maaraaikaan
mennessa, ne myohastyvat tilitysajosta ja siirtyvat seuraavan kuukauden maksuaineis-
toon. Takautuvista tapahtumakirjauksista tulee sopia erikseen palvelun yhteyshenkildiden
kanssa.

Hyvinvointialue tarkastaa ja hyvaksyy/hylkaa manuaalisesti tapahtumakirjaukset, jotka
ylittavat asiakkaalle myodnnetyn palvelumaaran. Asiakkaan palvelumaaran ylittavien
kirjausten oikeellisuus tarkastetaan ennen hyvaksymista. Maksu palveluntuottajalle
tapahtuu vasta, kun tapahtumakirjaus on hyvaksytty.

Mahdollisiin ylityskirjauksiin on ehdottomasti kirjoitettava lisatietokenttaan ylityksen syy.
Toistuvista, asiakkaan tarpeista johtuvista hetkellisista ylityksistd on sovittava palvelu-
setelin myontdjan kanssa ja lisatietokenttadn on kirjoitettava: 1) kenen kanssa asiasta on
sovittu ja 2) ylityksen syy. llman selvitysta olevat ylitykset saatetaan palveluntuottajalta
kysymatta hylata. Ylityksen syyta kirjattaessa tulee huomioida, etta lisatietokenttaan ei
tule kirjoittaa arkaluonteista asiakas-/potilastietoa.

Mikali ylitys johtuu siita, etta asiakkaan palvelutarve on pysyvasti suurempi kuin myon-
netyn palvelun maara, palveluntuottajan tulee olla yhteydessa palvelun mydntdjaan
ennen Yylityskirjauksen tekoa. Tarkastuksen takia palvelumaaran ylittavat kirjaukset
saattavat siirtya seuraavan kuukauden maksuaineistoon.

Maksatus palveluntuottajalle tapahtuu kuukauden 14. paiva. Mikali maksatuspaiva on
viikonloppuna tai pyhana, maksu tapahtuu seuraavana arkipaivana. Palveluntuottaja saa
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PSOP-jarjestelman maksutieto-osioon merkittyyn sahkdpostiosoitteeseen omaa kirjan-
pitoaan varten laskun ja laskulistan, jotka sisaltavat tiedot tulossa olevasta suorituksesta.
Palveluntuottaja voi kirjata PSOP-jarjestelmaan asiakkaan perustietoihin oman asiakas-
numeron seka maksutietoihin viitenumeron suorituksen kohdistamista varten.

Palveluntuottaja on vastuussa, ettd pankkiyhteystiedot on ilmoitettu oikein. Jos palve-
luntuottajan pankkiyhteystiedot muuttuvat, ne muutetaan PSOP-jarjestelmaan. Hyvin-
vointialueelle tulee muutoksesta PSOP-huomioilmoitus, jonka perusteella pankki-
yhteystiedot muutetaan my6s hyvinvointialueen talouden jarjestelmaan, josta maksu
suoritetaan palveluntuottajan ilmoittamalle pankkitilille. Puuttuvat tai virheelliset lasku-
tustiedot PSOP-jarjestelmassa tai hyvinvointialueen talouden jarjestelmassa aiheuttavat
maksun siirtymisen seuraavaan maksuaineistoon.

Jos asiakkaan ja palveluntuottajan sopima hinta palvelusta on pienempi kuin palvelu-
setelin arvo, hyvinvointialue on velvollinen suorittamaan enintaan asiakkaan ja palvelun-
tuottajan sopiman hinnan palveluntuottajalle.

1.9. Saantokirjan voimassaolo, muuttaminen ja irtisanominen

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan saantokirjan ehtoja siita alkaen, kun palvelun-
tuottaja hyvaksytdaan palvelusetelituottajaksi. Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan
saantokirjaa myos hyvinvointialueen muuttaessa saantokirjan ehtoja.

Kymenlaakson hyvinvointialueella on oikeus tehda muutoksia palvelusetelin saantokirjan
yleiseen osaan. Hyvinvointialue ilmoittaa palvelusetelituottajalle muutoksista viivytyksetta
muutosten tekemisen jalkeen. Mikali palvelusetelituottaja ei halua sitoutua saantokirjaan
tehtyihin muutoksiin, palvelusetelituottajan tulee ilmoittaa siitd Kymenlaakson hyvin-
vointialueelle kirjallisesti kuudenkymmenen (60) paivan kuluessa muutosilmoituksen
lahettamisesta. Mikali Kymenlaakson hyvinvointialueelle ei toimiteta edelld mainittua
ilmoitusta, palvelusetelituottaja sitoutuu noudattamaan muuttuneita ehtoja muutos-
ilmoituksessa mainitusta paivasta lukien.

1.10. Lainsaadanto

Palveluntuottajan on noudatettava palveluntuottajaa ja sen toimintaa koskevaa kulloinkin
voimassa olevaa lainsaadantda ja viranomaismaarayksia seka -ohjeita. Palveluntuottaja
sitoutuu noudattamaan voimassa olevaa tydsopimuslainsadadantda ja alan tydehto-
sopimuksia. Palveluun sovelletaan Suomen lainsaadantoa.
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