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Omavalvonta
Kymenlaakson
hyvinvointialueella

Omavalvonnalla varmistetaan asiakas- ja
potilasturvallisuustydn, hyvan asiakaspalvelun ja
laatutydn toteutuminen. Riskienhallinta on myos
oleellinen osa omavalvontaa. Omavalvonta kuvaa
niita kaytanteita, joiden avulla palvelunjarjestajat ja -
tuottajat valvovat, seuraavat, arvioivat ja kehittavat
toimintaansa.

Omavalvonnan avulla palvelunjarjestaja varmistaa
sosiaali- ja terveydenhuollon tehtavien lainmukaisen
hoitamisen ja sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakkaiden yhdenvertaisuuden seka palvelujen
saatavuuden, jatkuvuuden, turvallisuuden ja laadun.

Kymenlaakson hyvinvointialue 3.2.2025



Kymenlaakson Toiminnan kehittdminen

hyvinvointialueen
* Hyvien kaytantojen « Kansallinen ohjaus:
Omavalvon Nan havaitseminen ja toiminnan lainsaadants, valtionohjaus,
. kehittdminen strategiat ja ohjaus
prosessi * Tunnistettujen ja havaittujen *  Hyvinvointialueen strategia
) ) epakohtien korjaaminen »  Hyvinvointialueen
Oma\./alvo.ntaprqsessm &l ° Omaval\(onnap k‘ehltt'aml.nen riskienhallinnan ja varautumisen
vaiheissa ja tasoilla tehdyt - Seuraavien toimintavuosien P
havainnot ja toimenpiteet omavalvonnan painopisteiden
mahdollistavat toiminnan ja [iiaanitaminen

omavalvonnan jatkuvan

cehittamisen.

Johto katselmoi

saanndllisesti organisaation «  Saannollinen raportointi ja «  Omavalvonnan toteuttaminen
Iaadunhallintajérjestelmén toiminnan seuranta eri tasoilla * Omavalvonnan toteuttamisen
sekéjatkuvan parantamisen * Ostopalvelutuotannon valvonta

sopimusohjaus « Jarjestamisvastuun omavalvonta

%“'gktst'a.Ja L + Auditointi + Hyvien kéytantdjen levittiminen
oz * SHQS-itsearviointi

kehittamiskohteiden
pohjalta suunnitellaan
parantamistoimenpiteet.

3.2.2025



Organisaation eli palvelunjarjestdajan omavalvonta

Omavalvonnan . o
» Palvelunjarjestajan tulee huolehtia omavalvonnalla tehtaviensa

tasot lainmukainen hoitaminen ja tekemiensd sopimusten noudattaminen.
Omavalvonnassa tulee erityisesti varmistaa palvelujen saatavuus,
jatkuvuus, turvallisuus ja laatu seka asiakkaiden yhdenvertaisuus.
Omavalvontaa on toteutettava osana tehtavien ja palvelujen

Omavalvontaa toteutetaan jarjestamista ja niiden toteuttamista.

hyvinvointialueella organisaation
kaikilla tasoilla.

Yksikkotason omavalvonta

*  Yksikon vastuuhenkilon vastuulla on omavalvonnan toteuttaminen ja
varmistaminen yksikon arjessa ja huolehtia esimerkiksi
omavalvontasuunnitelmien laatimisesta.

V-
o bt
..1:, : Js— Asiakastason omavalvonta

m » Kymenlaakson hyvinvointialueen henkil6sto, jolla on velvollisuus
puuttua havaitsemiinsa epakohtiin tai epakohdan uhkiin.

Kymenlaakson hyvinvointialue 3.2.2025




Hyvinvointialueen
valvonnan
kokonaisuus

_—

Tarkastuslautakunta

Sisdinen tarkkailu

Hyva hallinto
Strategia ja sen Tehokkuuden
tavoitteet valvonta

HVA omavalvontaohjelma

Lapileikkaavat teemat

* Llaaty, asiakas- ja
potilasturvallisuus

* Hankinnat, palvelut,
tuotteet

* Turvallisuusjohtaminen

Tdydentavat suunnitelmat

Ulkoinen valvonta 4\

JHTT tilintarkastaja
Hyvinvointialue
Valtuusto
Aluehallitus
HVA johtoryhma

v
Seuranta
Luottamushenkilot, HVA
hallitus

Sisdinen tarkastus
johdon toimeksiannosta

Sisainen valvonta

Ohjaus- ja valvontayksikko

Riskienhallinta Vaatimustenmukaisuus

Omavalvonta

SOTEPE-omavalvontasuunnitelmat

Taydentavat suunnitelmat

Riskienhallinta + Tietoturva ja tietosuoja
Suuronnettomuus * Valmius

Hygienia * Osaaminen ja
Ladkehoito kehittaminen (HR)
Turvallisuus- ja pelastus s Laatu

Kymenlaakson hyvinvointialue 3.2.2025

Talouskontrollit Tilintarkastus
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Palvelunjarjestdjan
omavalvonta

Kymenlaakson hyvinvointialueelle on laadittu vastuulleen kuuluvista tehtavista ja
palveluista omavalvontaohjelma sahkdisesti ja se on julkaistu hyvinvointialueen
verkkosivuilla. Kymenlaakson hyvinvointialueen omavalvontaohjelma kattaa
hyvinvointialueen sosiaali- ja terveyspalvelujen ja pelastustoimen omavalvonnan.
Omavalvontaohjelma tukee osaltaan Kymenlaakson hyvinvointialuestrategian visiota:
“Hyvinvoivat kymenlaaksolaiset”, ja toimenpiteiden toteutusta ohjaavat
hyvinvointialueemme arvot: ihmislaheinen, luotettava, uudistuva ja osallistava.

Kymenlaakson hyvinvointialueen strategia maarittaa suuntaa sille, mita Kymenlaakson
sosiaali- terveys- ja pelastustoiminnalla tavoitellaan, mihin suuntaan
hyvinvointialuetta kehitetaan seka mita tavoitteita strategiakaudella tavoitellaan.

Omavalvonnan toimintamallien kehittamista hyvinvointialueella tukevat myos
kansallisen Asiakas-ja potilasturvallisuusstrategian visiota tukevat karkitavoitteet ja
niiden toteutumista edistavien toimenpiteiden arviointi ja seuranta. Kansallisen
asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian ja toimeenpanosuunnitelman tavoitteena on
johtaa maaratietoisesti turvallisuuskulttuuria ja sitouttaa asiakkaat, potilaat ja heidan
|aheisensa kehittamisen kumppaneiksi.

Kymenlaakson hyvinvointialueen strategia maarittaa suuntaa sille, mita Kymenlaakson
sosiaali- terveys- ja pelastustoiminnalla tavoitellaan, mihin suuntaan
hyvinvointialuetta kehitetaan seka mita tavoitteita strategiakaudella tavoitellaan.

Kymenlaakson hyvinvointialue 3.2.2025



Hyvinvointialueen
strategia 2023-2025

Tehtavamme:
Arjen tuki ja turva -
elaman kaikissa vaiheissa

Tavoitteemme

Tarpeenmukaiset Talouden .
. . Hyvinvoiva
Ja vaikuttavat tasapaino D

. : ) henkilosto
palvelut kaikille uudistumisen

kymenlaaksolaisille kautta

Toimintaamme ohjaavat arvot

@ Ihmisldheinen
@ Luotettava
@ Uudistuva
@ Osallistava

~
T
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Omavalvonnan
Vvisio

Kymenlaakson
hyvinvointialueen strategiaa
seka kansallista asiakas- ja
potilasturvallisuusstrategiaa
toteuttava omavalvonnan
visio.

Kaikkia visiossa tavoiteltavia
osa-alueita tukee
omavalvonnasta saatava
riittava ja luotettava tieto
seka tiedon hyddyntaminen
johtamisen, kehittamisen ja
toiminnan tukena.

Osaava, riittava ja hyvinvoiva

henkildstd Osaava johtaminen

Visio: Mita omavalvonnalla halutaan saavuttaa
Arvot: Ihmislaheinen, luotettava, uudistuva ja osallistava
Lapileikkaava teema: Tieto

Laadukkaat, turvalliset,

Avoin ja turvallinen lainmukaiset ja vaikuttavat
organisaatiokulttuuri palvelut, joiden toteutumista
seurataan

3.2.2025
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Hyvinvointialueen
omavalvonnan
kehittaminen

Omavalvonnan kehittamistavoitteista valitut, vision
saavuttamista tukevat painopisteet ja toteutumisen seuranta

Omavalvonnan
kokonaisuuden
kehittaminen ja
vahvistaminen

Kansallisen Ohiaus- ia
asiakas- ja valvor{tayksjikén

potilasturvallisuus- toiminnan
strategian

. . kehittaminen
vahvistaminen

organisaatiossa

Kymenlaakson hyvinvointialue 3.2.2025 19



Omavalvonnan

osavuosikatsauksen

tausta ja sisalto Omavalvonta varmistaa hyvinvointialueen tehtavien
lainmukaisen hoitamisen

Kymenlaakson hyvinvointialue

seuraa omavalvontaohjelman : : .
toteutumista ja seurantaan Omavalvontaohjelma kuvaa hyvinvointialueen

perustuvia havaintoja seka niiden omavalvonnan kokonaisuuden toteuttamisen

pohjalta tehtavia toimenpiteita

neljan kuukauden valein . o _ o
julkaistavassa Julkisuutta edistava julkaisutapa tehdyista

osavuosikatsauksessa. havainnoista neljan kuukauden valein

Osavuosikatsaus painottuu

|lahtokohtaisesti lakisaateisiin

tietoihin ja sisdltad padsaantoisesti Osavuosikatsaus neljan kuukauden valein
hyvinvointialueen oman

palvelutuotannon tietoja.

Katsauksen sisaltd tarkentuu
sita mukaa, kun tietolahteet ja
mittarit kehittyvat.

Kymenlaakson hyvinvointialue 3.2.2025



Palvelujen ja hoidon saatavuus

Asukkaan tarpeisiin vastaavia sosiaali- ja terveyspalveluita ja
pelastustoimen palveluita on riittavasti tarjolla ja oikea-aikaisesti
kaytettavissa. Palvelujen saavutettavuus on osa saatavuutta, ja silla
tarkoitetaan palvelujen sopivuutta kaikille kayttajille ja niiden
saatavilla oloa asukkaan yksil6lliset tarpeet huomioiden

Kymenlaakson
hyvinvointialue




Terveyden ja
sairaanhoidon
palvelun
saatavuuden

maardaikojen
seuranta

Perusterveydenhuollon hoitoonpaasyn 14 vuorokauden enimmaisajan
toteutuminen

Hoito on aloitettava 14 vuorokaudessa, jos hoidon tarpeen arviossa niin todetaan. Hoitotakuu
koskee hoitoa, jossa on kysymys sairastumisesta, vammasta, pitkaaikaissairauden
vaikeutumisesta, uusista oireista tai toimintakyvyn alenemasta, ja hoito kuuluu
yleisladketieteeseen. Hoitotakuu koskee seka fyysisia etta psyykkisia terveysongelmia. Maaraaika
koskee ensimmaisen hoitotapahtuman jarjestamista.

Hoito voi olla monin eri tavoin annettua, esimerkiksi hoidon tarpeen arvioinnin yhteydessa
annettua ohjausta ja neuvontaa tai se voi tapahtua lahi- tai etavastaanottona.
Hoitoonpaasyn enimmaisajan toteutuminen suun terveydenhuollossa

Kiireettomaan hoitoon tulee paasta neljassa kuukaudessa (120 vrk), jos hoitotarve hoidon tarpeen
arvioinnissa todetaan.

Hoitoa odottavat erikoissairaanhoidossa

Tarpeelliseksi todettu hoito on aloitettava kuuden kuukauden (180 vrk) kuluessa siita, kun hoidon
tarve on arvioitu.

Erikoissairaanhoidon hoitoonpaasy lasten ja nuorten mielenterveyspalveluissa
(alle 23 vuotiaat)

Lasten ja nuorten mielenterveyspalveluissa hoito on jarjestettava viimeistaan kolmen kuukauden
(90 vrk) kuluessa.

Lisatietoja:
THL - Hoitoonp&s r rv nhuoll
THL - Hoitoonp&s rikoissairaanhoi

Kymenlaakson hyvinvointialue 3.2.2025
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https://sampo.thl.fi/pivot/prod/fi/avohpaasy/pthjono01/summary_tiiviste1?lainsaadanto_0=1015904&ammatti_0=30664&aika_0=1134487&palvelumuoto_0=33780&yhteystapa_0=226667&mittari_0=486013&drill-palveluntuottaja=104
https://sampo.thl.fi/pivot/prod/fi/avohpaasy/pthjono01/summary_tiiviste1?lainsaadanto_0=1015904&ammatti_0=30664&aika_0=1134487&palvelumuoto_0=33780&yhteystapa_0=226667&mittari_0=486013&drill-palveluntuottaja=104
https://sampo.thl.fi/pivot/prod/fi/avohpaasy/sthjono01/summary_tiiviste1?voimassaolo_0=1000287&ammatti_0=30664&aika_0=1134487&palvelumuoto_0=33780&yhteystapa_0=226667&mittari_0=486013&drill-area=104
https://sampo.thl.fi/pivot/prod/fi/eshjono/jonotilanne/summary_hvaraportti?aika_0=1154639&alueet_0=1038658&eala_0=erikoisala4&mittarit_0=measure%2Fh0_odottavat
https://sampo.thl.fi/pivot/prod/fi/eshjono/psykiatria/summary_psykiatria?aika_0=ajankohta72&alueet_0=976329&alueet_1=1038658&eala_0=976324&mittarit_0=986247
https://sampo.thl.fi/pivot/prod/fi/eshjono/psykiatria/summary_psykiatria?aika_0=ajankohta72&alueet_0=976329&alueet_1=1038658&eala_0=976324&mittarit_0=986247
https://thl.fi/tilastot-ja-data/ohjeet-tietojen-toimittamiseen/hoitoonpaasy-perusterveydenhuolto
https://thl.fi/tilastot-ja-data/tilastot-aiheittain/terveyspalvelut/hoitoonpaasy-erikoissairaanhoidossa

Sosiaalipalveluiden

saatavuuden
maaraaikojen
seuranta:
Toimeentulotuen
hakemukset

Toimeentulotuen kasittelyn
maaraaika on 7 arkipaivaa.

Toimeentulotuen hakemusten kasittely

Ajankohta
2024

Hakemuksista kasitelty
maaraajassa (%)

Syyskuu
Lokakuu

Marraskuu

Joulukuu

100 %
99,3 %

Ei tietoja saatavilla (uusi
asiakastietojarjestelma kayttoon)

Ei tietoja saatavilla (uusi
asiakastietojarjestelma kayttoon)

Toimenpiteet havaintojen pohjalta

Sosiaalipalveluissa otettiin kayttoon uusi asiakastietojarjestelma.
Jarjestelman kayttéonoton vuoksi loppuvuoden tietoja ei ole

saatavilla.

Kymenlaakson hyvinvointialue 3.2.2025
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Sosiaalipalveluiden
saatavuuden
maaraaikojen
seuranta:
Toimeentulotuen
hakemukset vuonna
2024

Toimeentulotuen kasittelyn
maaraaika on 7 arkipaivaa.

Toimeentulotuen hakemusten kasittely
maaraajassa (%)
Tammikuu: 989 % Heinakuu: 97,7 %
Helmikuu: 99,7 % Elokuu: 99,8 %
Maaliskuu: 97,3 % Syyskuu: 100 %
Huhtikuu: 98,5 % Lokakuu: 99,3 %

Toukokuu: 94,5 % Marraskuu: Ei tietoja saatavilla

Kesakuu: 99,2 % Joulukuu: Ei tietoja saatavilla

Palvelujen kehittaminen vuoden 2024
aikana havaintojen perusteella

Kasittelyaika on ollut koko vuoden hyva ja erityisia toimenpiteita ei
ole tehty.

Mikali kasittelyaika on alkanut pitkittya, on sithen puututtu heti ja
tehty tyonjaollisia jarjestelyja.

Kymenlaakson hyvinvointialue 3.2.2025
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Sosiaalipalveluiden
saatavuuden
maaraaikojen
seuranta:
Lastensuojelu-
IiImoitusten kasittely
Lastensuojeluilmoitusten

kasittelyn maaraaika on
7 arkipaivaa.

Lastensuojeluilmoitusten kasittely

Ajankohta
2024

Hakemuksista kasitelty
maaraajassa (%)

Syyskuu

Lokakuu
Marraskuu

Joulukuu

96,8 %

Ei tietoja saatavilla (uusi
asiakastietojarjestelma kayttoon)

Ei tietoja saatavilla (uusi
asiakastietojarjestelma kayttoon)

Ei tietoja saatavilla (uusi
asiakastietojarjestelma kayttoon)

Toimenpiteet havaintojen pohjalta

Sosiaalipalveluissa otettiin kayttoon uusi
asiakastietojarjestelma. Jarjestelman kayttodnoton vuoksi
loppuvuoden tietoja ei ole saatavilla.

Kymenlaakson hyvinvointialue 3.2.2025
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Sosiaalipalveluiden
saatavuuden
maaraaikojen
seuranta:
Lastensuojelu-
IImoitukset vuonna

2024

Lastensuojeluilmoitusten
kasittelyn maaraaika on
7 arkipaivaa.

Lastensuojeluilmoitusten kasittely
maaraajassa (%)

Tammikuu: 98,5 % Heinakuu: 99,6 %

Helmikuu: 99,2 % Elokuu: 98,6 %

Maaliskuu: 98,6 % Syyskuu: 96,8 %

Huhtikuu: 99,1 % Lokakuu: Ei tietoja saatavilla
Toukokuu: 98,5 % Marraskuu: Ei tietoja saatavilla

Kesakuu: 98,6 % Joulukuu: Ei tietoja saatavilla

Palvelujen kehittaminen vuoden 2024
aikana havaintojen perusteella

Raportoitu maaraaikojen ylittymisen syina olevia perusteita
Jja edelleen kiinnitetty huomiota maaraajoissa pysymiseen.

Kymenlaakson hyvinvointialue 3.2.2025
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Sosiaalipalveluiden
saatavuuden
seuranta:
Lapsimaara vastaavaa
soslaalitydntekijaa
kohden
lastensuojelussa

Tavoitteena on, etta

yhdella vastaavalla
sosiaalitydntekijalla kohden
lastensuojelussa on 30 lasta.

Lapsimaara vastaavaa sosiaalityontekijaa
kohden lastensuojelussa

Ajankohta Lapsimadra vastaavaa
2024 sosiaalityontekijaa kohden

Syyskuu 27 lasta
Lokakuu 28 lasta
Marraskuu 28 lasta

Joulukuu 26 lasta

Toimenpiteet havaintojen pohjalta

Johtavien sosiaalitydntekijoiden jatkuva viikoittainen ja
kuukausittainen seuranta ja riittdva ennakointi
asiakasmaarien muutosten ja esimerkiksi
sosiaalityontyontekijéiden rekrytointien suhteen.

Kymenlaakson hyvinvointialue 3.2.2025 29



Sosiaalipalveluiden
saatavuuden
seuranta:
Lapsimaara vastaavaa
soslaalitydntekijaa
kohden lasten-

suojelussa vuonna
2024

Lastensuojeluilmoitusten
kasittelyn maaraaika on
7 arkipaivaa.

Lapsimaara vastaavaa sosiaalityontekijaa
kohden lastensuojelussa

Tammikuu
Helmikuu
Maaliskuu
Huhtikuu
Toukokuu

Kesakuu

: 27 lasta
: 28 lasta
: 28 lasta
: 28 lasta
: 28 lasta
: 28 lasta

Heinakuu: 28 lasta
Elokuu: 28 lasta
Syyskuu: 27 lasta
Lokakuu: 28 lasta
Marraskuu: 28 lasta

Joulukuu: 26 lasta

Palvelujen kehittaminen vuoden 2024
aikana havaintojen perusteella

Otettu kayttéon lastensuojelun sosiaalitydontekijoiden

rekrytointi- ja sitouttamislisd osana tehtavakohtaista palkkaa.

Kymenlaakson hyvinvointialue 3.2.2025
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Sosiaalipalveluiden
saatavuuden
maaraaikojen
seuranta:
Yli 75-vuotiaiden
palvelutarpeen
arviointi
Yli 75-vuotiaiden
palvelutarpeen arvioinnin

kasittelyn maaraaika on
7 arkipaivaa.

Yli 75-vuotiaiden palvelutarpeen arviointi

Ajankohta
2024

Hakemuksista kasitelty
maaraajassa (%)

Syyskuu
Lokakuu

Marraskuu

Joulukuu

959 %
92,5 %

Ei tietoja saatavilla (uusi
asiakastietojarjestelma kayttoon)

Ei tietoja saatavilla (uusi
asiakastietojarjestelma kayttoon)

Toimenpiteet havaintojen pohjalta

Sosiaalipalveluissa otettiin kayttoon uusi
asiakastietojarjestelma. Jarjestelman kayttodnoton vuoksi
loppuvuoden tietoja ei ole saatauvilla.

Kymenlaakson hyvinvointialue 3.2.2025
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Sosiaalipalveluiden
saatavuuden
maaraaikojen
seuranta:

Yli 75-vuotiaiden
palvelutarpeen
arviointi vuonna 2024

Palvelutarpeen arvioinnin
maaraaika on 7 arkipaivaa.

Yli 75-vuotiaiden palvelutarpeen arviointi

maaraajassa (%)

Tammikuu: 98,6 %
Helmikuu: 97,5 %
Maaliskuu: 98,6 %
Huhtikuu: 98,3 %
Toukokuu: 98,5 %
Kesakuu: 96,5 %

Heinakuu: 97,4 %

Elokuu: 96,1 %

Syyskuu: 95,9 %

Lokakuu: 92,5 %

Marraskuu: Ei tietoja saatavilla

Joulukuu: Ei tietoja saatavilla

Palvelujen kehittaminen vuoden 2024
aikana havaintojen perusteella

Tietojohtamista kehitetty monipuolisemmaksi, jotta esim.

Palvelutarpeen arviointiin liittyvaa kotikayntia voidaan
seurata suhteessa yhteydenottoon.

Kymenlaakson hyvinvointialue 3.2.2025
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Sosiaalipalveluiden
saatavuuden
maaraaikojen
seuranta:
Vammaispalveluiden
palvelupaatdkset

Vammaisten henkildiden
palveluja ja tukitoimia
koskevat paatokset on
tehtava viimeistaan kolmen
kuukauden kuluessa
hakemuksen vireilletulosta.

Vammaispalveluiden palvelupaatokset

Ajankohta
2024

Palvelupaatokset tehty
maaraajassa (%)

Syyskuu
Lokakuu

Marraskuu

Joulukuu

84,2%
83,2%

Ei tietoja saatavilla (uusi
asiakastietojarjestelma kayttoon)

Ei tietoja saatavilla (uusi
asiakastietojarjestelma kayttoon)

Toimenpiteet havaintojen pohjalta

Sosiaalipalveluissa otettiin kdyttodn uusi
asiakastietojarjestelma. Jarjestelman kayttéénoton vuoksi
loppuvuoden tietoja ei ole saatauvilla.

Kymenlaakson hyvinvointialue 3.2.2025
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Sosiaalipalveluiden
saatavuuden
maaraaikojen
seuranta:
Vammaispalveluiden
palvelupaatokset
vuonna 2024

Palvelupaatoksen maaraaika
on kolme kuukautta.

Vammaisten henkiloiden palvelupaatokset
maaraajassa (%)

Tammikuu: 80,0 %
Helmikuu: 83,7 %
Maaliskuu: 86,1 %
Huhtikuu: 85,1 %
Toukokuu: 95,1 %
Kesakuu: 89,6 %

Heinakuu: 91,3 %

Elokuu: 82,6 %

Syyskuu: 84,2 %

Lokakuu: 83,2 %

Marraskuu: Ei tietoja saatavilla

Joulukuu: Ei tietoja saatavilla

Palvelujen kehittaminen vuoden 2024
aikana havaintojen perusteella

Vammaispalvelun positiivisen nakyvyyteen lisdaaminen.

Panostettu rekrytointiin ja henkiloston pitovoimaan.
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Pelastustoimen Pelastustoimen palvelutasopa&tdksen tavoitteiden mukaisesti
kiireellisissa pelastustehtavissa ensimmaisen yksikdn tulee saavuttaa

t?lmlntayalr.nlus- toimintavalmiusaikatavoite vahintaan 50 % tehtavista.
aolokatavqlttelden Alla olevassa taulukossa on kuvattu toimintavalmiusaikaa
tayttyminen riskiluokittain. Riskiluokkien selitteet on avattu seuraavalla sivulla.
Toimintavalmiusajalla
tarkoitetaan aikaa Ensimmaisena kohteessa olleen yksikon
halytyksesta toimintavalmiusaika riskiluokittain
onnettomuuskohteelle
saapumiseen. Mamlonta 2028 notes0%  Tmotes0%  Tawiers0%
Toimintavalmiusaika Syyskuu 79 % 93 % 96 %
koostuu lahtdvalmiusajasta L okakuu €8 % 9 % 100 %
Ja ajoajasta kohteeseen. o o . 00
arraskuu % % %
Joulukuu 55 % 93 % 100 %
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Pelastustoimen Ensimmaisena kohteessa olleen yksikon
toimintavalmiusaika riskiluokittain

toimintavalmius-

M M 1 Ajankohta 2024 Riskiluokka 1 Riskiluokka 2 Riskiluokka 3
a I kata VOIttEId en Tavoite: 50 % Tavoite: 50 % Tavoite: 50 %
tayttyminen Tammikuu 54 % 84 % 100 %

Helmikuu 73 % 91 % 82 %
vuonna 2024
.. . . Maaliskuu 81 % 90 % 100 %

Toimintavalmiusajalla

tarkoitetaan aikaa Huhtikuu 62 % 90 % 100 %

hé|ytyk5e5t'a° Toukokuu 73 % 93 % 96 %

onnettomuuskohteelle Kesikuu 85 % 88 % 81%

Saapumlseen’ Heinakuu 71 % 94 % 100 %

Toimintavalmiusaika ok o 0o .5 o

OKUU 0o 0o 0o
koostuu lahtovalmiusajasta

. Syysk 79 % 93 % 96 %

ja ajoajasta kohteeseen. W

Lokakuu 68 % 92 % 100 %
Marraskuu 67 % 88 % 100 %
Joulukuu 55 % 93 % 100 %

Kymenlaakson hyvinvointialue 3.2.2025



Pelastustoimen
toimintavalmius-
aikatavoitteiden
tayttyminen ja
pelastustoimen
riskiluokat

Toimintavalmiusaika halytyksesta
onnettomuuskohteelle
saapumiseen:

Riskiluokka 1:
tavoiteaika 6 minuuttia

Riskiluokka 2:
tavoiteaika 10 minuuttia

Riskiluokka 3:
tavoiteaika 20 minuuttia

Ensimmaisena kohteessa olleen yksikon
toimintavalmiusaika riskiluokittain

Ajankohta Riskiluokka 1 Riskiluokka 2 Riskiluokka 3
2024 Tavoite: 6 min Tavoite: 10 min  Tavoite: 20 min
Syyskuu 4 min 47 sek 6 min 44 sek 8 min 49 sek
Lokakuu 5 min 32 sek 6 min 52 sek 7 min 28 sek
Marraskuu 5 min 33 sek 7 min 01 sek 6 min 35 sek
Joulukuu 5 min 25 sek 7 min 26 sek 8 min 52 sek

(mediaani, mm:ss)

Kymenlaakson hyvinvointialue 3.2.2025
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Pelastustoimen
toimintavalmius-
aikatavoitteiden
tayttyminen ja
pelastustoimen
riskiluokat
vuonna 2024

Toimintavalmiusaika halytyksesta
onnettomuuskohteelle
saapumiseen:

Riskiluokka 1:
tavoiteaika 6 minuuttia

Riskiluokka 2:
tavoiteaika 10 minuuttia

Riskiluokka 3:
tavoiteaika 20 minuuttia

Ensimmaisena kohteessa olleen yksikon
toimintavalmiusaika riskiluokittain

Ajankohta Riskiluokka 1 Riskiluokka 2 Riskiluokka 3
2024 Tavoite: 6 min Tavoite: T0 min  Tavoite: 20 min
Tammikuu 5 min 32 sek 7 min 33 sek 8 min 54 sek
Helmikuu 4 min 45 sek 6 min 43 sek 11 min 28 sek
Maaliskuu 4 min 24 sek 6 min 38 sek 7 min 34 sek
Huhtikuu 4 min 46 sek 7 min 01 sek 8 min 48 sek
Toukokuu 5 min 45 sek 6 min 55 sek 8 min 15 sek
Kesakuu 5 min 05 sek 6 min 58 sek 8 min 38 sek
Heindkuu 5 min 30 sek 7 min 00 sek 6 min 58 sek
Elokuu 4 min 48 sek 7 min 02 sek 6 min 50 sek
Syyskuu 4 min 47 sek 6 min 44 sek 8 min 49 sek
Lokakuu 5 min 32 sek 6 min 52 sek 7 min 28 sek
Marraskuu 5 min 33 sek 7 min 01 sek 6 min 35 sek
Joulukuu 5 min 25 sek 7 min 26 sek 8 min 52 sek

(mediaani, mm:ss)

Kymenlaakson hyvinvointialue 3.2.2025
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Palveluiden ja hoidon jatkuvuus

Sosiaali- ja terveyspalvelujen osalta hoidon ja palvelujen jatkuvuus.
Palveluketjujen sujuvuudella tarkoitetaan hoito- ja palvelusuhteen
jatkuvuutta. Tiedonkulun jatkuvuudella tarkoitetaan sita, etta
palvelunkayttdjaa koskeva tieto siirtyy katkeamatta eri palvelun-
tarjoajien jarjestelmasta toiseen.

Kymenlaakson
hyvinvointialue




Sosiaalipalvelut
Odotusaika iakkaiden
ymparivuoro-
kautisessa
palveluasumisessa

Odotusaika iakkaiden

ymparivuorokautisessa palveluasumisessa

Ajankohta
2024

Odotusajat keskimaarin
(vuorokautta)

Syyskuu
Lokakuu
Marraskuu

Joulukuu

77,7
66,6
72,3
77

Toimenpiteet havaintojen pohjalta

Viikoittainen seuranta palvelua odottavista

Jatkuva keskustelu toimenpiteista odotusaikaan liittyvien toimijoiden

valilla

Kotihoidon tukitiimin alkaminen maaliskuussa 2024

lkaantyneiden kuntoutuksen ja arvioinnin projektin tyopajat syksy 2024
ja toimenpiteiden jalkauttaminen 2025

Kymenlaakson hyvinvointialue 3.2.2025
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Sosiaalipalvelut
Odotusaika iakkaiden
ymparivuoro-
kautisessa
palveluasumisessa
vuonna 2024

Odotusaika iakkaiden
ymparivuorokautisessa palveluasumisessa

Ajankohta
2024

Odotusajat keskimaarin
(vuorokautta)

Tammikuu
Helmikuu
Maaliskuu
Huhtikuu
Toukokuu
Kesakuu
Heinakuu
Elokuu
Syyskuu
Lokakuu
Marraskuu

Joulukuu

33

33,9
44,1
54,1
51,3
49,9
61,5
57,9
77,7
66,6
72,3
77

Kymenlaakson hyvinvointialue 3.2.2025
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Sosiaalipalvelut
Odotusaika iakkaiden
ymparivuoro-
kautisessa
palveluasumisessa

lakkaiden ymparivuorokautista
palveluasumista yli 3 kuukautta odottaneet

Ajankohta 2024

Henkiloiden lukumaara

Syyskuu
Lokakuu

Marraskuu

Joulukuu

20 henkiloa
11 henkiloa

Ei tietoja saatavilla (uusi
asiakastietojarjestelma kayttoon)

Ei tietoja saatavilla (uusi
asiakastietojarjestelma kayttoon)

Toimenpiteet havaintojen pohjalta

Sosiaalipalveluissa otettiin kayttodn uusi asiakastietojarjestelma.
Jarjestelman kayttdonoton vuoksi loppuvuoden tietoja ei ole saatavilla.

Vuoden 2025 alkupuolella kayttéon uusi tiedonkeraysmalli, jonka kautta
saadaan tietoon omaehtoisesti paikkaa odottavat.

Vuoden lopulla lisatty ostopaikkojen maaraa
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Sosiaalipalvelut
Odotusaika iakkaiden
ymparivuoro-
kautisessa
palveluasumisessa
vuonna 2024

lakkdiden ymparivuorokautista
palveluasumista yli 3 kuukautta odottaneet

Tammikuu: 3 henkil6a Heinakuu: 12 henkil6a
Helmikuu: 3 henkiléa Elokuu: 11 henkiloa
Maaliskuu: 4 henkiléa Syyskuu: 20 henkil6a
Huhtikuu: 3 henkil6a Lokakuu: 11 henkil6a

Toukokuu: 14 henkiléa Marraskuu: Ei tietoa saatavilla

Kesakuu: 14 henkil6éa Joulukuu: Ei tietoa saatavilla

Palvelujen kehittaminen vuoden 2024
aikana havaintojen perusteella

Tietojohtamista ja seurantaa ja asiakasohjauksen prosesseja kehitetty
Perhehoidon palvelu lisaantynyt

lakkaiden kuntoutus ja arviointiprojekti alkanut syksylla 2024. Projektin
tavoitteena parempi kotiutuminen.

Kymenlaakson hyvinvointialue 3.2.2025
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Kymenlaakson hyvinvointialueella on kaytdssa vaarinkaytosten
limoituskanava IImoittamiseen tarkoitettu sahkdinen Whistleblowing-
ilmoituskanava.

lImoituskanava ja ilmoitusten kasittelyprosessi tayttavat
ilmoittajansuojadirektiivin (EU) 2019/1937 ja siihen perustuvan
kansallisen ilmoittajansuojelulain (1171/2022) vaatimukset.

lImoitusten kasittelyssa noudatetaan muutoinkin soveltuvia lakeja,
kuten hallintolakia (434/2003), lakia viranomaisen toiminnan
julkisuudesta (621/1999), hyvinvointialueesta saadettya lakia
(611/2021) seka EU:n ja kansallista tietosuojalainsaadantoa, seka

hyvinvointialueen sopimuksia ja ohjeita, kuten hallintosaantéa ja
1’ 2off omavalvontaohjelmaa.

Kymenlaakson hyvinvointialue 3.2.2025
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limoituskanava

lImoituksen jarjestelmaan voivat tehda henkilot, jotka ovat tyo- tai
virkasuhteessa hyvinvointialueeseen, mukaan lukien harjoittelijat.
Lisaksi ilmoituksen voivat tehda Kymenlaakson hyvinvointialueen

tuki- ja kiinteistdpalvelut Oy:n tydntekijat.
Muut kuin edella mainitut tahot, voivat tehda ilmoituksen
viranomaisen keskitettyyn ilmoituskanavaan.

Viranomaisten keskitetty ilmoituskanava (Oikeuskansleri.fi)

Kymenlaakson hyvinvointialue 3.2.2025
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http://www.oikeuskansleri.fi/miten-ilmoitus-tehdaan

Vaarinkaytosten ilmoitukset

limoituskanava
Ajankohta 2024 Saapuneet ilmoitukset

Tammi-huhtikuu 0 kpl
Touko-elokuu 0 kpl
Syys-joulukuu 3 kpl

Toimenpiteet havaintojen pohjalta

lImoituskanaan tehtyjen ilmoitusten kasittelyprosessi on toteutettu
W ilmoittajansuojadirektiivin (EU) 2019/1937 ja siihen perustuvan kansallisen
r & ilmoittajansuojelulain (1171/2022) vaatimusten mukaisesti.

1

' e ——— Vuonna 2024 tehtyjen ilmoitusten luonteen johdosta tietosuojaa koskevaa

: W perehdyttamistd on vahvistettu, ohjeiden mukaisista toimintatavoista
muistutettu seka ohjeistusta tasmennetty kasittelyprosessissa tehtyjen

havaintojen pohjalta.
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Palveluiden ja hoidon
turvallisuus ja laatu

Sosiaali- ja terveyspalveluihin seka pelastustoimeen sovellettavat
lakisaateiset laatu- ja turvallisuusvaatimukset ja maaritelmat.
Turvallisuuden ja laadun omavalvonnalla varmistetaan toiminnan jatkuva
kehittaminen ja riskienhallinnan toteutuminen.

Kymenlaakson
2 h))//vinvointialue




Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuudella tarkoitetaan sosiaali- ja
terveydenhuollossa toimivien henkildiden ja organisaatioiden
periaatteita ja toimintoja, joilla varmistetaan palvelujen ja hoidon
turvallisuus, seka suojataan asiakkaita ja potilaita
vahingoittumasta. Turvallisuuteen kuuluu myos laitteiden,
tilojen, tietojarjestelmien, ladakkeiden ja tarvikkeiden
asianmukainen ja turvallinen kayttd seka toimiva
tiedonkulku.

Kymenlaakson
hyvinvointialue




Kansallinen
asiakas- ja
potilasturvallisuus-
strategia

Visio: Suomi asiakas- ja potilasturvallisuuden mallimaa 2026 -

Strateginen karki 1
Yhdessa asiakkaiden
ja potilaiden kanssa

Strateginen karki 2
Hyvinvoivat ja
Osaavat
ammattilaiset

Strateginen karki 3
Turvallisuus ensin
kaikissa
organisaatioissa

valtamme valtettavissa olevan haitan

Strateginen karki 4
Parannamme
olemassa olevaa

Tavoite 1.1

Lisaamme osallisuutta
turvallisuuden
parantamiseksi

Tavoite 1.2
Edistamme asiakas- ja
potilasturvallisuustyota
samaa tahtia

Tavoite 1.3
Asiakkaiden, potilaiden
ja laheisten kokemukset
ohjaavat palveluidemme
kehittamista

Tavoite 2.1
Varmistamme
turvallisuusosaamisen ja
sen lisdantymisen lapi
tyouran

Tavoite 2.2

Luomme turvallisuutta
tukemalla
tyohyvinvointia

Tavoite 2.3
Parannamme
turvallisuutta aktiivisella
johtamisella

Tavoite 3.1

Avoin ja saatavilla oleva
tieto ohjaa
toimintaamme ja lisaa
turvallisuutta

Tavoite 3.2
Varmistamme kaikille
turvalliset eta- ja
digipalvelut

Tavoite 3.3
Turvallisuuskulttuuri on
toimintamme perusta

Tavoite 4.1

Lisaamme laakehoidon
turvallisuutta yhteisilla
toimintatavoilla

Tavoite 4.2
Huolehdimme laitteiden
ja tietojarjestelmien
kayton turvallisuudesta

Tavoite 4.3
Yhtenadistamme hyvat
infektiotorjunnan
kaytannot

Vahvistamme ja luomme edellytykset kansalliselle ja alueelliselle turvallisuustyolle
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Asiakas- ja Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian 2022-2026 toimeenpanon
potilastu rvallisuus- toteutumista seurataan itsearviointitydkalulla.

Itsearviointi tehdaan tyoryhmissa vuoden 2024 aikana ja arviointi

Stl‘ategian valmistuu marraskuussa 2024. Hyvinvointialuetasoisia tehtavia on
toimeenpano

strategiassa maaritelty kaikkiaan 177 kpl.

Itsearvioinnin tulokset ohjaavat Kymenlaakson hyvinvointialueella
toimeenpantavia kehitystoimia strategian taytantdéon panemiseksi.
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Asiakas- ja
potilasturvallisuus-
strategian
toimeenpano

Itsearviointityokalun toteutuneet tehtavat

Ajankohta Toteutuneet tehtavat (x/ 177 kpl)

Tammi-huhtikuu Ei arvioitu

Touko-elokuu Toteutuneet tehtavat: 76 kpl
Osittain toteutuneet tehtavat: 73 kpl
Ei toteutuneet tehtavat: 15 kpl

Syys-joulukuu  Toteutuneet tehtavat: 79 kpl
Osittain toteutuneet tehtavat: 72 kpl
Ei toteutuneet tehtavat: 13 kpl

Toimenpiteet havaintojen pohjalta

Omavalvontasuunnitelmien laadinnan mydta saamme useita
strategian tavoitteita valmiiksi. Tavoitteena on, etta 31.3.2025
mennessa omavalvontasuunnitelmat ovat valmiit ja julkisesti
nahtavilla.

Kymenlaakson hyvinvointialue 3.2.2025
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Asiakas- ja Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian 2022-2026 toimeenpanon
. . toteutumisen itsearvioinnin tulokset vuoden 2024 osalta
potilasturvallisuus-
. Vuoden 2025 itsearviointi tehdaan loppuvuodesta. Tavoitteenamme on,
Strategla n etta tulokset ovat parantuneet vuoden 2024 tasosta ja yha useampi osa-
tOimeen pano alue on toteutunut-tilassa.

Strategian eri karjet, tavoitteet ja niiden toteutumisprosentit:

Karki 1 Karki 2 Karki 3 Karki 4
Kokonalsuus Kokonalsuus Kokonalsuus Kokonalsuus
Yhdessd asiakkaiden ja potilaiden Hyvinvoivat ja osaavat Turvallisuus ensin kalkissa Parannammea clemassa
kanssa ammattilalset organisaaticissa clevaa
70 % 62 % 70 % 68 %
Tavoite 1.1 Tavoite 2.1 Tavoite 3.1 Tavoite 4.1
Lizaamme osallisuutta Varmigtamme turvallisuusosaamisen | Avoin ja saatavilla oleva fieto ohjaa Lizaamme laakehoidon turvallisuutia
turvallisuuden parantamiseksi ja sen lisaantymisen lapi tyduran toimintaamme ja lisaa turvallisuutta yhteisilla toimintatavoilla
80 % 44 % 90 % 81 %
Tavoite 1.2 Tavoite 2.2 Tavoite 3.2 Huoleh drmiﬁ:&feiden -~
Edistamme asziakas- ja Luomme turvallisuutta tukemalla Vammistamme kaikille turvallizet eta- P ) cenl
ilasturvali ol tahti Shyvinvointi i3 diginalvelut fietojarjestelmien kayton
potilasturvallisuustyota samaa tahtia tyohyvimvointia ja digipalve [ ——s
75 % 72 % 66 % 58 %
Tavoite 1.3 ] . .
Asiakkaiden, potilaiden ja aheisten Elaes o lEmess Ere e
B Paranmamme turvallizuutia aktivisella | Turvallisuuskulifuun on toimintamme Yhtenaistamme hyvat
kokemukset ohjaavat  ohtamisell i infekdiontors Kavtannit
palveluidemme kehittamista johtamizella perusta infektiontojunnan kaytann
54 % 69 % b6 % 64 %
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Asiakas- ja
potilasturvallisuus-
vaaratapahtuma-
ilmoitukset

Asiakas- ja potilasturvallisuus-
vaaratapahtumailmoitukset

Lahelta piti -tilanne
539 kpl

3668

ilmoitusta

Muu havainto
563 kpl

Syys-joulukuu 2024

Haittatapahtuma
2 566 kpl

Kymenlaakson hyvinvointialue 3.2.2025
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Asiakas- ja
potilasturvallisuus-
vaaratapahtuma-
ilmoitustyypit

Asiakas- ja potilasturvallisuus-
vaaratapahtumailmoitustyypit TOP 5

Erilaisiin tapaturmiin, kaatumisiin ja putoamisiin liittyvia
ilmoituksia tehtiin 1330 kappaletta, mika on 34 % kaikista
iiImoituksista.

Laake- ja nestehoitoon, verensiirtoon, rokotteeseen tai varjo- ja
merkkiaineisiin liittyvia ilmoituksia tehtiin yhteensa 1056
kappaletta, mika on 27 % kaikista ilmoituksista.

Muu-luokkaan kuuluvia ilmoituksia tehtiin 364 kappaletta, mika
on 9 % kaikista ilmoituksista.

Hoidon tai palvelun jarjestelyihin liittyvia ilmoituksia laadittiin 271
kappaletta, mika on 7 % kaikista ilmoituksista.

Tiedonkulkuun ja -hallintaan liittyvia ilmoituksia tehtiin 235
kappaletta eli 6 % ilmoituksista.
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Asiakas- ja
potilasturvallisuus-
vaaratapahtuma-
ilmoitukset

Asiakas- ja potilasturvallisuus-
vaaratapahtumailmoitukset

Lahelta piti -tilanne
1 415 kpl

Muu havainto
1 757 kpl

10484

ilmoitusta
Vuosi 2024

Haittatapahtuma
7 309 kpl

Henkilokunta teki ilmoituksia 10 % edellisvuotta enemman. Tama
kertoo enemman ilmoitusaktiivisuuden parantumisesta kuin
vaaratapahtumien maaran lisaantymisesta.

Kymenlaakson hyvinvointialue 3.2.2025
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Asiakas- ja
potilasturvallisuus-
vaaratapahtuma-

tyypit

I \
-1
| | ‘ \

-

Asiakas- ja potilasturvallisuus-
vaaratapahtumailmoitustyypit TOP 5

Laake- ja nestehoitoon,
verensiirtoon,
rokotteeseen tai varjo- tai
merkkiaineeseen liittyva
2 816 kpl

——— Muu

Tiedonkulkuun tai tiedonhallintaan
/ littyva
‘ 793 kpl

937 kpl

TOP 5
Tapahtumatyypit Hoidon/palvelun
Vuosi 2024 jarjestelyt
737 kpl

Tapaturma, onnettomuus
3 710 kpl

Kymenlaakson hyvinvointialue 3.2.2025
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Asiakas- ja
potilasturvallisuus-

vaaratapahtumien
kasittely

P

Kehittamistoimenpiteet

Kehittamistoimenpiteita on tehty 59 (2 %) vaaratapahtuman
pohjalta. Maara noudattelee edellisen seurantajakson linjaa.

Tavoite on, etta 10 %:ssa ilmoituksista olisi tehty ja kirjattu selkea
kehittamistoimenpide, jolla vastaavanlainen tapahtuma voidaan
ehkaista.

Tiedonvalitys ja yhteydenpi

to Koulutus
7kpl -s 7kpl
Tietotekniset ja tekniset

jarjestelmat, laitteet ja o Muu
tarvikkeet 59 kehltjcamls- kehittdmistoimenpide
13 kpl toimenpidetta 8 kpl

Syys-joulukuu 2024

Toimintatavat ja menettely
28 kpl
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Asiakas- ja

potilastu rvallisuus- Kehittamistoimenpiteet 2024

vaaratapa htumien Kehittamistoimenpiteita vaaratapahtumailmoitusten perusteella on
kéSittEIy kirjattu 2 % ilmoituksista.

Kehittamistoimiin johtaneiden ilmoitusten prosentuaalinen osuus
on sailynyt edellisvuosien tasolla. Toimenpiteisiin johtaneiden
vaaratapahtumien maara on alle tavoitteen >10 %.

P~

—

Tiedonvalitys ja yhteydenpito

Tietotekniset ja tekniset
o s TN 25 kol
jarjestelmat, laitteet ja \ P

tarvikkeet Koulutus
35 kpl 21 kpl
e s N Muu
224 kehlfctam.l.s- kehittamistoimenpide
toimenpidetta 27 kpl

Vuosi 2024

Toimintatavat ja menettely
117 kpl
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Asiakkaan, potilaan
tai laheisen tekemat
vaaratapahtuma-
ilmoitukset

Asiakkaat, potilaat tai omaiset tekivat vain 3

vaaratapahtumailmoitusta. limoitukset on lahetetty hoitaviin

yksikdihin kasiteltavaksi.

Palvelun/hoidon jarjestelyt

1 kpl
Tiedonkulku 3
1 kpl vaaratapahtuma-
ilmoitusta
Syys-joulukuu 2024
Laakehoito
1 kpl

Kymenlaakson hyvinvointialue 3.2.2025
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Asiakkaan, potilaan

tai liheisen tekemit Vuonna 2024 asi.akka.at, potilaat tai laheiset tekivat yhteensa 28
h vaaratapahtumailmoitusta.

Yaar?ta pa tuma- lImoitukset koskivat vaaratapahtumia mm. |adkehoidossa, tiedonkulussa,

IImOItUkSEt hoidon/palvelun jarjestelyissa seka hoidon seurannassa.

lImoitukset kasiteltiin tapahtumayksikoissa ja niista 2 vaaratapahtumaa
johti toiminnan kehittamiseen.

Palvelun/hoidon jarjestelyt

4 kpl
Tiedonkulku
4 kpl
, 28
Hoidon seuranta
2 kpl vaaratapahtuma-
ilmoitusta
Vuosi 2024
Lagdkehoito
7 kpl
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Asiakas- ja
potilasturvallisuus-
ilmoitukset

Reagointiajat asiakas- ja
potilasturvallisuusilmoituksiin

Ajankohta Reagointiaika keskimaarin
Tavoite: <14 vuorokautta

2024 24 vuorokautta
2023 28 vuorokautta

Vaaratapahtumailmoituksiin keskimaarainen reagointiaika
ylittaa tavoitteen <14 vuorokautta. llmoitusten
keskimaaraisen kasittelyajan suhteen olemme kuitenkin
paasseet tavoitteeseen < 45 vrk. Tarkeaa on, etta
korkeariskisiin vaaratapahtumiin reagointi on valitonta,
mutta naista emme saa erillisia reagointi- ja kasittelyaikoja.
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Onnistumis-
ilmoitukset

Henkildkunta voi ilmoittaa onnistumisista PosiPro-jarjestelman
kautta. Syys-joulukuussa 2024 ilmoituksia tehtiin PosiPro-
jarjestelmaan yhteensa 247 kappaletta.

Vuonna 2023 samalla ajanjaksolla tehtiin 170 onnistumisilmoitusta.
lImoitusten maara jatkaa tasaisesti kasvuaan.

Yleisimmin onnistumisilmoitusten aiheina ovat olleet asenne
(81%), yhteistyo (80%) ja tydskentelytapa (74%).

Onnistumisten valittomina vaikutuksina on saavutettu

tyohyvinvoinnin-, asiakas- ja potilasturvallisuuden seka asiakas- ja
potilastyytyvaisyyden parantumista.

Toimenpiteet havaintojen pohjalta

Onnistumisten nakyvaksi tekeminen tydyhteisdssa vahvistaa
monin tavoin resilienssiytta seka yksildiden ja yhteison
kyvykkyyden tunnetta.
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Vuonna 2024 ilmoituksia tehtiin PosiPro-jarjestelmaan yhteensa

627 kappaletta, joka on 51 % enemman kuin edellisvuonna.

Onnistumis- | o o
lImoitukset eivat ole johtaneet konkreettisiin kehittamistoimiin

|Im0|tukset muutamaa onnistumisilmoitusta lukuun ottamatta.

Onnistumisilmoitusten lisadntyminen on kuitenkin jo sinallaan
merkki uudenlaisen turvallisuusajattelun edistymisesta
hyvinvointialueella.

Onnistumisiin ovat useimmiten johtaneet yksilon tai tiimin
positiivinen asenne, osaaminen, kommunikointi ja
tyoyhteisotaidot. Jarjestelmalahtdisina tekijoina ovat olleet mm.
toimintatavat, tiimien toiminta ja koulutus/perehdytys.

_ & 1\
!4 | .

Toimenpiteet havaintojen pohjalta

Onnistumisista oppimiseen tahtaavan toimintakulttuurin
vahvistaminen hyvinvointialueella tiedottamisin ja
== koulutuksin vuoden 2025 aikana.

Kymenlaakson hyvinvointialue 3.2.2025
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Henkilotietoihin
kohdistuvat
tietoturva-
loukkaukset

HaiPro-jarjestelman kautta saapui 119 ilmoitusta aikavalilla syyskuu-
joulukuun loppu, jossa henkilétietojen salassapito on vaarantunut.
Tietosuojavaltuutetun toimistolle naista ilmoituksista

ilmoitettiin eteenpain 11 kappaletta samalla aikavalilla.

Koko vuonna ilmoituksia tuli 311 kappaletta ja
tietosuojaviranomaiselle niista ilmoitettiin kaikkiaan 36 kappaletta.

Lokitietojen tarkastuspyyntoja saapui asiakkailta yhteensa 70 (9-12)
kappaletta. Organisaatiossa tehtiin syksylla seka myos kevaalla yksi
pistokoevalvonta sosiaali- ja terveydenhuollon rekistereihin
molempiin. Naissa tarkastuksissa rekisteripitajat eivat tehneet
poikkeamahavaintoja.

Koko vuoden 2024 osalta luvut olivat 190 lokitietopyyntda ja niihin
littyvaa 20 asiakasaloitteista selvityspyyntoa

Organisaation palveluiden taholta tuli lokipyyntoja aikajakson (9-12)
aikana 11 ja koko vuonna niita tuli 20.
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Henkilotietoihin
kohdistuvat
tietoturva-
loukkaukset

Toimenpiteet havaintojen pohjalta

Tietoturvaryhma kay kokouksessa lapi tapahtuneet
tietoturvaloukkaukset paapiirteissaan seka tapahtumat, jotka ovat
johtaneet ilmoitukseen valvovalle tietosuojaviranomaiselle.
Tietoturvapoikkeamat johtuvat usein kayttdjien huolimattomuudesta ja
toistuvat ilmoituksissa esim. toimikortti jatetaan koneeseen toistuvasti
organisaation ohjauksesta huolimatta, tulosteet menevat vaariin
tulostimiin, asiakkaat vastaanottavat toisen henkilon salassa pidettavan
asiakirjan. Myos ohjaus- ja valvontayksikko on tuonut huolen
tietoturvaryhmalle tietosuoja-asioiden toteutumisesta palveluissa.

Palveluesimiehille on jarjestetty vuonna 2024 2 samansisaltdista
koulutusta tietoturvaloukkausten kasittelysta ja jarjestetaan myos
kuluvana vuonna. Koulutuksen ja ohjauksen toivotaan lisaavan
tietoisuutta ja lisadntyvaa vastuunottoa kentalla tietosuoja-asioiden
valvonnassa. Uusi tietoturvapaallikkd on luvannut tehda kuukausittain
tietoturvan ohjevideon kentalle osaamista parantamaan.



Laatu

Laatujohtaminen on johtamisen malli, jossa laatua johdetaan ja

kehitetaan strategiaan perustuen.
Laadunhallinnan periaatteet sisaltavat organisaation sitoutumisen
laatutavoitteiden asettamiselle, vaatimuksenmukaisuuden

tayttymiselle ja jatkuvalle kehittamistyolle laadun parantamiseksi.

Kymenlaakson
hyvinvointialue




SHQS-Laadun-

J

hallinta

arjes

telma

Kymenlaakson hyvinvointialueella on kaytéssaan
laadunhallintajarjestelma, joka perustuu SHQS-standardiin. Ulkoisilla

ja sisaisilla auditoinneilla varmistamme SHQS-standardin mukaisen
kehittyvan toimintamallin toteutumisen organisaatiossa.
Ensisijaisena tavoitteena ulkoisissa auditoinneissa on hakea nayttoa
muun muassa laadunhallinnan tilasta, laadunhallinnan ja toiminnan
johtamisesta, asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamisesta seka
laadunhallintajarjestelman vaikuttavuudesta. Auditoinneissa ei
arvioida yksittaisia tyosuorituksia, vaan tavoitteena on hakea
toiminnasta ja prosessista niita kohtia, jotka viela vaativat

parantamista tai kehittamista.

Kymenlaakson hyvinvointialue 3.2.2025
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SHQS-Laadun-
hallintajarjestelman
mukaiset mittarit

Itsearvioinnit toteutetaan suunnitellusti ja
kattavasti organisaation kaikilla tasoilla kerran
vuodessa.

Sisdiset auditoinnit suoritetaan suunnitellusti ja
kattavasti kaikilla tasoilla. Toimintaa kehitetaan
SHQS standardin mukaisissa sisaisissa
auditoinneissa todettujen kehittamiskohteiden
pohjalta.

Ulkoiset auditoinnit antavat organisaatiolle
laadunhallinnan tilannekuvan ja varmistavat
vaikuttavien palvelujen kehittamisen yha
vaativimmissa asiakkuuksissa ja
toimintaymparistdissa.

Johto katselmoi kerran vuodessa organisaation
laadunhallintajarjestelman seka jatkuvan
parantamisen tuloksia ja vaikuttavuutta.

Kehittamistoimenpiteet toteutetaan ja niiden
vaikuttavuus varmistetaan. Tuloksista viestitaan

organisaatiossa hyvien kaytantojen edistamiseksi.

Valittujen laadunhallintajarjestelman
mittareiden toteutuminen

Ajankohta Itsearviointi Sisdiset Ulkoiset Johdon-
2024 auditoinnit auditoinnit katselmus
erillisen erillisen kerran
suunnitelman suunnitelman  vuodessa
mukaan mukaan
Tammi- 15 0 17 yksikkoa 1
huhtikuu
Touko- 14 1 18 yksikkoa 0
elokuu
Syys- 0 7 75 yksikkoa 0
joulukuu
Yhteensa 29 8 110 yksikkoa 1
2024
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IMS-toiminta-

jarjes

telma

IMS-toimintajarjestelmaan kuvataan toimialueiden keskeisimmat
prosessit.

Toimintajarjestelma on yhdessa sovittujen toimintatapojen
kokonaisuus, jonka mukaan toimimalla organisaatio toteuttaa
perustehtavaansa, vastaa sidosryhmiensa odotuksiin ja saavuttaa

tavoitteensa.

Sisaisesti tehokkaasti viestityn ja ajantasaisen toimintajarjestelman
avulla johdon asettamat tavoitteet, asiakkaiden odotukset ja
standardien ja muut vaatimukset muuntuvat ymmarrettavaksi arjen
tekemiseksi.

Tavoitteena on, etta organisaatio toimii tehokkaasti, laadukkaasti ja
vastuullisesti.

Lapinakyvyyden lisdaamista laadun ja jatkuvan parantamisen
kulttuurin sitkeda rakentamista.

Kymenlaakson hyvinvointialue 3.2.2025
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Sosiaali- ja terveydenhuollon
ohjaus ja valvonta

Palvelunjarjestaja eli hyvinvointialue valvoo toimintaa siten,
etta se on sisalléltaan, laajuudeltaan ja laadultaan
vaatimustenmukaista. Hyvinvointialue ohjaa ja valvoo
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajia ja naiden
alihankkijoita.

Kymenlaakson
hyvinvointialue




Sosiaali- ja
terveydenhuollon
ohjaus- ja valvonta

Hyvinvointialue ohjaa ja valvoo sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluntuottajia ja naiden alihankkijoita. Ohjaus- ja
valvontayksikkd toteuttaa osaltaan valvontaa tekemalla
palvelutuotantoon ohjaus- ja valvontakaynteja.

Ohjaus- ja valvontakaynneista laaditaan tarkastuskertomus, johon
kirjataan muun muassa annetut havaintotyypit kaynnista.

Havaintotyypit jaotellaan:
Lieva poikkeama
Vakava poikkeama
Kehittamissuositus

Positiivinen havainto
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Sosiaali- ja
terveydenhuollon
ohjaus- ja valvonta

Syys-joulukuun 2024 aikana raportoitiin 34 valvontatapahtumaa ja
saatettiin loppuun 35 valvontatapahtumaa eli yhteensa 69
tapahtumaa. Maara sisaltaa eta- ja asiakirjavalvonnan. Naista
terveydenhuollon valvontatapahtumia oli yhteensa 31 ja
sosiaalihuollon valvontapahtumia 38.

Vuoden 2024 aikana raportoitiin 36 valvontatapahtumaa ja
saatettiin loppuun 120 valvontatapahtumaa eli yhteensa 156
tapahtumaa. Maara sisaltaa eta- ja asiakirjavalvonnan. Naista
terveydenhuollon valvontatapahtumia oli yhteensa 56 ja
sosiaalihuollon valvontapahtumia 100.
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Sosiaalipalveluiden
toteutuneet
valvontatapahtumat

Sosiaalihuollon yksikkojen
valvontatapahtumat

Ostopalvelut
17 kpl

38
valvontatapahtumaa

Palvelusetelipalvelu
2 kpl

Syys-joulukuu 2024

Omat palvelut
19 kpl
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Sosiaalipalveluiden
toteutuneet
valvontatapahtumat

Sosiaalihuollon yksikkojen
Valvontatapahtumat vuonna 2024

Ostopalvelut
55 kpl

Palvelusetelipalvelu

100 &

valvontatapahtumaa
Tammi-joulukuu 2024

Omat palvelut
37 kpl

Kymenlaakson hyvinvointialue 3.2.2025
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Terveyspalveluiden
toteutuneet
valvontatapahtumat

Terveydenhuollon yksikkojen
valvontatapahtumat

Omat palvelut
31 kpl 31
valvontatapahtumaa

Ostopalvelut
Syys-joulukuu 2024 0 kpl

Kymenlaakson hyvinvointialue 3.2.2025
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Terveyspalveluiden
toteutuneet
valvontatapahtumat

Terveydenhuollon yksikkojen
Valvontatapahtumat vuonna 2024

Omat palvelut 56

>4 kpl valvontatapahtumaa Ostopalvelut

2 kpl

Tammi-joulukuu 2024

Kymenlaakson hyvinvointialue 3.2.2025
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* Valvontakdynneista syys-joulukuussa 2024 annettiin erilaisia
Valvon nan havaintotyyppeja yhteensa 417 kappaletta, joista

o vakavia poikkeamia oli 20 kappaletta

havainnot

o lievia poikkeamia oli 104 kappaletta
o kehittamissuosituksia 274 kappaletta
o positiivisia havaintoja 19 kappaletta

 Vakavia poikkeamia annettiin asiakkaiden epaasialliseen kohteluun,

itsemaaraamisoikeuteen, sisaiseen tiedonkulkuun, tietosuojaan ja
|aakehoitosuunnitelmaan liittyen.

Kehittamissuositukset
274 kpl

417
Havaintotyyppia

Syys-joulukuu 2024 .

Lievat poikkeamat
104 kpl

Positiiviset havainnot
19 kpl

Vakavat poikkeamat
20 kpl
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V I Valvontakaynneista tammi-joulukuussa 2024 annettiin erilaisia havaintotyyppeja
alvonnan yhteensa 1375 kappaletta, joista

havai n not vuonna vakavia poikkeamia oli 66 kappaletta

lievia poikkeamia oli 284 kappaletta
2024 kehittamissuosituksia 927 kappaletta

positiivisia havaintoja 98 kappaletta

Vakavia poikkeamia annettiin asiakkaiden epaasialliseen kohteluun,
itsemaaraamisoikeuteen, sisaiseen tiedonkulkuun, tietosuojaan, henkildston
riittavyyteen, henkilokunnan ilmoitusvelvollisuuteen epakohtien osalta,
kulunvalvontaan, yksityisyydensuojaan ja laakehoitosuunnitelmaan liittyen.

Kehittamissuositukset
927 kpl

1375

Positiiviset havainnot

Havaintotyyppia 98 kpl
Tammi-joulukuu 2024
. Vakavat poikkeamat
66 kpl

Lievat poikkeamat
284 kpl
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Valvonnan
havaintojen pohjalta
tehtavat

kehittamistoimet

Toimenpiteet havaintojen pohjalta

Palveluntuottajille annettuihin poikkeamiin asetettiin maaraaika niiden kuntoon
saattamiseksi ja niiden toteutumista seurataan. Kehittamissuositusten osalta
palveluntuottajia ohjattiin korjaamaan toimintaansa annettujen havaintojen
pohjalta.

Valvonnan havaintojen tiedottamista organisaatiossa edistettiin aktiivisesti ja
edistetaan koko ajan palveluiden johtamisen ja toiminnan kehittamisen tueksi.
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Palveluiden ja hoidon
yhdenvertaisuus

Asukkaiden nakdkulmasta mm. palvelujen yhdenvertainen saatavuus
Ja saavutettavuus seka toteutuminen huomioiden asukkaiden

kielelliset oikeudet seka sukupuolten seka vahemmistojen tasa-arvon
edistaminen. Yhdenvertaisuuden toteutumista voi tarkastella
yhdenvertaisen saatavuuden nakdkulmasta.

Kymenlaakson
hyvinvointialue




Palvelujen ja hoidon Kymenlaakson hyvinvointialueella turvataan asiakkaiden ja
potilaiden yhdenvertaisuus seka huolehditaan siit3, etta palvelut

yhdenvertalsuus ovat saatavilla syrjimattdmasti ja esteettomasti.

Kymenlaakson hyvinvointialueen henkildstdn tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelma 2024-2025 on valmistunut kevaalla
2024. Palvelujen tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitteluty®
kaynnistyy syksylla 2024.
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Asiakkaiden ja potilaiden
kokemus ja osallisuus

Asiakkaiden antama palaute ja kokemus saaduista palveluista.
Asiakaskaskokemustietoa hyddynnetaan palvelujen ja
palveluprosessien kehittamisessa. Osallisuuden vahvistamisen
osalta tavoitteena on, etta asiakas osallistuu ja kokee
vaikuttavansa oman hoidon osalta palvelujen kehittamiseen,
suunnitteluun, tuottamiseen ja arviointiin yhdessa
ammattilaisten kanssa.

Kymenlaakson
2 h))//vinvointialue




Asiakaskokemus

Asiakastyytyvaisyytta kuvaava NPS-arvo (-100 - + 100)
oli tarkastelujaksolla 81, joka ylittaa HVA-tasoisen tavoitteen, 70.
Tulos parani edelliseen jaksoon nahden 1,3 %

Asiakaskokemusta kuvaavien mittareiden (Saatavuus, Kohtaaminen,
Osallistuminen, Turvallisuus, Tiedon saanti, Tiedon ymmarrettavyys
ja Hyodyllisyys) tulosten keskiarvo nousi hieman, ollen 4,8 (asteikko
1-5). llahduttavasti saatavuuden — Sain apua, kun sita tarvitsin — arvo
parani eniten.

Mitattavien palvelujen maara pysyi edellisella tasolla. Uusimpien
mittauskohteiden NPS-arvot olivat Asumisen palvelujen osalta 36 ja
Sosiaalihuollon asiakasneuvonnan osalta 67.

Uuden asiakaspalautejarjestelman kayttodnotto aloitettiin 12/2024.

3.2.2025 89



Asiakkaiden ja
potilaiden osallisuus

Vapaaehtoisvertaistuki toimii keskussairaalassa ja Ratamossa (OLKA-
toiminta). OLKA-vapaaehtoisten vuoroja oli syys-joulukuussa 158 kpl,
460 h. Sairaalavapaaehtoisten kohtaamisia oli 5067. OLKA-pisteiden
teemapaivia oli 32 ja niissa oli 822 kohtaamista.

Online asukasyhteiso Prototyyppien aktiiviviiikkoja oli kaksi.
Tehtavaaiheina olivat mm. HVA:n verkkosivujen ja palvelutarjottimen
kehittdminen, OLKA-toiminta, paihde- ja mielenterveyspalvelujen
|0ydettavyys ja soten digipalvelujen kaytté.

Asiakkaiden ja potilaiden osallisuus toteutuu valillisesti mm.
vaikuttamistoimielinten kautta. Vaikuttamistoimielimia ovat vanhus- ja
vammaisneuvostot ja nuorisovaltuusto.

Hyvinvointialueen paattdjat (9 hloa) jalkautuivat maakunnan nuorten
pariin yhteistydssa kuntien nuorisopalveluiden kanssa ja tapasivat yli 100
nuorta seka nuorisotydntekijoita Kotkassa, Haminassa ja Kouvolassa.

Osallisuus- ja vuorovaikutuskoulutusta jarjestettiin henkilostolle
muutamissa yksikoissa.
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Pelastustoimen vaikuttavuus, valvontatoimenpiteet
ja turvallisuusviestinta

Kymenlaakson
hyvinvointialue

~




Pelastustoimen
pelastetut henkilot
ja pelastettu
omaisuusarvo

Pelastustoimen vaikuttavuudella tarkoitetaan toiminnalla
ailkaansaatuja tuloksia, toisin sanoen toiminnan vaikuttavuutta.
Vaikuttavuutta kuvataan kahdella mittarilla: valittomasta vaarasta
pelastettujen henkildiden maaralla ja pelastettujen omaisuusarvojen
suhteella (pelastetut arvot / uhattuna olleet arvot) rakennuspaloissa
ja rakennuspalovaaroissa.

Valittomasta vaarasta pelastetuilla henkildilla tarkoitetaan niiden
henkiloiden lukumaaraa, jotka ilman pelastuslaitoksen toimenpiteita
olisivat todennakoisesti loukkaantuneet tai kuolleet. Tieto sisaltaa
myos loukkaantuneet, jotka olisivat loukkaantuneet vakavammin
ilman pelastuslaitoksen toimia. Tallaisia henkiloita ovat esimerkiksi
romuttuneesta autosta irrotetut, jotka tarvitsevat sairaalahoitoa tai
rakennuspaloista pelastetut henkilot.

Rakennuspaloissa ja rakennuspalovaaroissa arvioidaan uhattuna
olleita ja pelastettuja arvoja.

Kymenlaakson hyvinvointialue 3.2.2025
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Pelastustoimen
pelastetut henkilot
ja pelastettu
omaisuusarvo

Pelastustoimen pelastetut henkilot ja
pelastettu omaisuusarvo

Ajankohta 2024 Valittomassa Omaisuus- Uhattuna olleet  Pelastetut arvot
vaarassa olleet,  arvosta arvot rakennus- vastaavissa
pelastetut pelastettu paloissa ja onnetto-
henkilot rakennuspalo- muuksissa

vaaroissa

Tammi-huhtikuu 10 henkil6a 99 % 133954 530 € 132 644 753 €

Touko-elokuu 14 henkiloa 94 % 4680770 € 4416 000 €
Syys-joulukuu 8 henkil6a 84 % 7 226 275 € 6 105 803 €
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Pelastustoimen
suorittamat
valvonta-
toimenpiteet

Syys-joulukuussa 2024 Kymenlaakson hyvinvointialueen
pelastustoimi suoritti yhteensa 2 897 valvonta-, neuvonta-, ja

lausuntotoimenpidetta.

Yleis6tapahtuman palotarkastus ——_ — Yleis6tapahtuman

19 kpl pelastussuunnitelman arviointi
g, -

Ylimaarainen palotarkastus ~
227kpl \
Tarkastus rakennushankkeen Neuvonta
aikana 350 kpl
46 kpl
Jalkipalotarkastus 2 897 Lausunto
369 kpl Valvqnta-, neuvonta- 231 kpl
ja lausunto-

toimenpidetta

Yleinen palotarkastus, Syys-joulukuu 2024

asuinkiinteistot
367 kpl

Yleinen palotarkastus, erityiskohteet
1 039 kpl
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Pelastustoimen
turvallisuus-
viestinta

Syys-joulukuussa 2024 Kymenlaakson hyvinvointialueen
pelastustoimi on jarjestanyt 105 turvallisuusviestintatilaisuutta,
joihin on osallistunut yhteensa 14 793 kymenlaaksolaista. Eniten
osallistujia ovat tavoittaneet erilaiset messut ja yleisdtilaisuudet.
Lukumaarallisesti eniten on toteutettu turvallisuuskoulutuksia.
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Pelastustoimen
turvallisuus-
viestinta

Turvallisuusviestintatilaisuudet

Turvallisuuskoulutus
56 kpl

A"

‘w‘» ‘

105

Turvallisuusviestinta-
| tilaisuutta

Turvallisuusneuvonta
2 kpl Syys-joulukuu 2024

Valistuskampanja
12 kpl
Messut tai muu yleisotilaisuus
35 kpl
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Pelastustoimen
turvallisuus-
viestinta

Turvallisuusviestintatilaisuuksiin osallistujat

Turvallisuusneuvonta
43 henkiloa

Turvallisuuskoulutus

14 793 4034 henkiloa

Turvallisuusviestinta-
tilaisuuksissa

Messut tai muu yleisétilaisuus tavoitettua
8 469 henkiloa

A"

‘w‘» ‘

Syys-joulukuu 2024 ; i
yys-j Valistuskampanja

2 247 henkiloa
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Henkilosto

+  Henkilostokokemus

+ Tydturvallisuus

Kymenlaakson
hyvinvointialue
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Henkilostokokemus

Kymenlaakson hyvinvointialueella henkildstokokemuksen mittarina
kaytetdan eNPS-lukua (employee Net Promoter Score) eli henkildston

suosittelijaindeksia.

Henkildstokokemuskysely toteutetaan 4 kertaa vuodessa.

Henkilostokokemuskysely: joulukuu 2024

Neljannen Kymenlaakson Kyselyyn vastasi
kvartaalin hyvinvointialueen 2535 henkil®a,
henkilostokokemus- eNPS-luku oli +21. mik3 on 37 %
kysely toteutettiin Kymenlaakson
5.-15.12.2024. hyvinvointialueen

henkilostosta.
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Tyoturvallisuus

Tydnantajan on tyoturvallisuuslain nojalla jatkuvasti
tarkkailtava tydymparistoa ja tunnistettava tyohon liittyvat
vaarat. Tydnantajan onkin oltava selvilla toimialalle ja
tyopaikalle ominaisista vaara- ja haittatekijdista seka niiden
torjunnasta.

Kymenlaakson hyvinvointialueella raportoitiin syys-joulukuussa
2024 seuraavasti:

HaiPro tydturvallisuuspoikkeamia ilmoitettiin 1035 kpl, joissa
lahelta piti tilanne raportointijaksolla 226 kpl

Toimintaymparistoilmoitus; epakohta, joka voi aiheuttaa
tyGtapaturman vaaran tyon suorittajalle: lImoitusten
kokonaismaara71 kpl, joista paaosa, eli 54 kpl liittyy sisailmaan.

Korvattavia tyotapaturmia ilmoitettiin syys-lokakuussa 166
kappaletta, joista 47 oli tydmatkatapaturmia.
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Tyoturvallisuus

Tyoturvallisuuden kehittaminen vuoden
2024 aikana havaintojen perusteella

Ty6tapaturmatilastoja on kasitelty saanndllisesti
tyosuojelutoimikunnassa.

Tyosuojeluvaltuutetut ovat kampanjoineet osana
perustyotaan tydtapaturmien ennaltaehkaisemiseksi.

Tyosuojelutoimikunnassa on hyvaksytty tyovakivallan
ennaltaehkaisyohjelma.

Valtuutetut ovat osallistuneet uusien toimintojen ja tilojen
kayttodnottoon liittyvan turvallisuussuunnitteluun
asiantuntijoina.
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Asiakkaiden ja potilaiden oikeudet

Asiakkaiden ja potilaiden oikeudet tarkoittavat, etta sinulla
asiakkaana ja potilaana oikeus hyviin sosiaalipalveluihin,
hyvaan terveyden- ja sairaanhoitoon seka hyvaan kohteluun.
ltsemaaraamisoikeuttasi tulee kunnioittaa. Sinulla on lisaksi
oikeus saada itseasi koskevia tietoja ja pyytaa virheellisten
tietojen korjaamista.
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Sosiaali- ja Kun asiakas tai potilas kokee, ettd han on tullut

til . t vaarinkohdelluksi sosiaali- tai terveydenhuollon palveluissa, on
pO llasasiavasStaava- hanen mahdollista selvitella tilannetta maksutta sosiaali- tai

toiminta potilasasiavastaavan kanssa.

Vuoden 2024 alusta tuli voimaan lakimuutos, minka
johdosta hyvinvointialueen vastuulle tuli myds yksityisen
terveydenhuollon potilasasiavastaavatoiminta.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavatoiminnan vastuuhenkilé on
nimetty ja sosiaali- ja potilasasiavastaavan toiminta on ostettu
Socomilta 31.12.2024 saakka.

Hyvinvointialue paatti ottaa sosiaali- ja
potilasasiavastaavatoiminnan hyvinvointialueen omaksi
toiminnaksi vuoden 2025 alusta lukien ja muutosta
valmisteltiin loppuvuonna 2024.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavatoiminnan vuosiraportti 2024
annetaan aluehallitukselle kevaan aikana.
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Sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteydenotot

Sosiaali- ja syys-joulukuussa 2024
potilasasiavastaava-
tOi m i nta W Potilasasiavastaavan yhteydenotot Sosiaaliasiavastaavan yhteydenotot

128
104 95 '
SYYSKUU LOKAKUU MARRASKUU JOULUKUU
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Sosiaali- ja Yhteydenottojen jakauma: potilasasiavastaava

potilasasiavastaava-
tOiminta Kymenlaakson keskussairaala

52%

Terveysasemat Yksityiset
16% 9%

Ratamokeskus
23%
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Sosiaali- ja Yhteydenottojen jakauma: sosiaaliasiavastaava

potilasasiavastaava-
toiminta

Vammaispalvelut

lakkaiden palvelut 339

24%

Lastensuojelu
43%
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Sosiaali- ja
potilasasiavastaava-
toiminta

Yhteydenottojen yleisimmat syyt

Potilasasiavastaava

Hoidon toteuttaminen
Potilasvahinkoepaily
Hoitoon paasy/jonotus

Kohtelu/vuorovaikutus

Sosiaaliasiavastaava

Palvelun toteuttaminen
Paatokset

Kohtelu/vuorovaikutus
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Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen

Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen (=hyte) tarkoittaa toimia ja
tehtavia, joiden tavoitteena on kuntalaisten hyvinvoinnin, terveyden,
turvallisuuden ja toimintakyvyn lisdaaminen, sairauksien ja
syrjaytymisen ehkaisy ja osallisuuden vahvistaminen. Hyte-ty6 on
kaikkien hallinnonalojen yhteista, eri vaestdryhmien voimavaroja
vahvistavaa tukea ja toimintaa, jonka avulla tuetaan ihmisten
mahdollisuuksia tehda terveellisia valintoja ja edistaa omaa
terveyttaan ja hyvinvointiaan.
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Hyvinvoinnin ja
t d * Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen vuosiraportti
erveyden 2024 kasitelladn aluevaltuustossa maaliskuussa 2025.

edistamisen

seuranta
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Palvelustratedi + Asiakkuuskertomuksessa arvioidaan ja
alvelustrategian raportoidaan palvelustrategiaan kirjatun palvelulupauksen
toimeenpano toteutumista.

« Asiakkuuskertomus 2024 etenee helmi-maaliskuussa 2025
hyvinvointialueen eri toimielinten kasittelyyn.
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S Kymenlaakson Lisatietoa omavalvonnasta:
hyvinvointialue Omavalvonta (www.kymenhva.fi)



https://kymenhva.fi/ajanvaraus-ja-asiointi/omavalvonta/
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