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1.
Milla perusteella ja mihin
tarkoitukseen kerdamme tietoja?

Osana hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen palveluita asiakkaalle
tarjotaan mahdollisuus hakeutua sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattilaisen tekemalla Iahetelomakkeella kunnan
kulttuurineuvontaan.

Ammattilainen voi kirjata asiakkaan henkil6- ja taustatiedot
lomakkeelle asiakkaan suostumuksella tai yhteistydssa asiakkaan
kanssa kdaynnin yhteydessa.

Ammattilainen kirjaa kulttuurildhetteen potilastietojarjestelmaan.
Tietoja keratdan, jotta kunnan kulttuurineuvoja saa asiakkaan
yhteystiedot ottaakseen haneen yhteytta.

Kuntien kulttuurineuvoja keraa tarvittavia tietoja kulttuurineuvonnan

aloitustapaamisella.

Hyvinvointialue kokoaa raportin tehtyjen lahetteiden maarasta.

Kuinka kauan tietoja sailytetdan?

2. Kerddmme kulttuurildhetelomakkeelle asiakkaan henkil6- ja

Millaisia tietoja saamme ja yhteystiedot. Ammattilainen voi tayttaa lomakkeen yhdessa asiakkaan

keraamme? kanssa tai ammattilainen voi tayttaa tiedot asiakkaan suostumuksella.
Alaikaisten kohdalla tehdadan kayntikohtaisesti kypsyysarviointi ja
tarvittaessa suostumus lahetteen tekemiseen pyydetaan huoltajalta.
Asiakastietoja kaytetaan asiakkaan ohjaukseen ja neuvontaan.

3. Sailytysajat madritelldan lakiperusteisesti. Kymenlaakson

hyvinvointialueella tieto sailytysajoista on sisallytetty arkisto- ja
tiedonohjaussuunnitelmaan.

Asiakkaan henkilétiedot (nimi, puhelinnumero, sahkdpostiosoite)
poistetaan automaattisesti 60 paivan kuluttua Webropol-jarjestelmasta.
Anonyymisoidut tiedot lahetteesta (Iahettamiskunta,
lahettamispaivamaara ja lahettanyt yksikko) sailyvat jarjestelmassa
tilastointia varten.

4.
Millaisia oikeuksia sinulla
rekisterdityna on?

Rekisteroidyn eli sinun oikeuksistasi saddetaan EU:n tietosuoja-
asetuksessa seka tietosuojalaissa.

Rekisterinpitdjan on kyettava vahvistamaan tietosuojaoikeuksiaan
kayttavan henkilollisyys. Jos rekisterditya ei voida tunnistaa, han ei voi
kayttaa oikeuttaan. Rekisterdity voi kuitenkin toimittaa lisatietoja
tunnistamista varten. Rekisterdidyn oikeudet ovat:

e oikeus saada informaatio henkildtietojen kasittelysta
e saada paasy tietoihin

e oikaista tietoja

e rajoittaa tietojen kasittelya
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e siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen olla joutumatta automaattisen
paatoksenteon kohteeksi ilman laillista perustetta
e oikeus tehda valitus valvovalle viranomaiselle

Jos rekisterdity haluaa kayttaa oikeuksiaan han voi olla yhteydessa
kirjaamo@kymenhva.fi

Rekisterdidylla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle
(Tietosuojavaltuutetun toimisto), jos katsoo, ettd henkilGtietojen
kasittelyssa on rikottu EU:n tietosuoja-asetusta. Tietosuojavaltuutetun
yhteystiedot: Kdyntiosoite: Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsinki.
Postiosoite: PL 800, 00531 Helsinki. Puh. 029 56 66700. Sdhkoposti:
tietosuoja(at)om.fi.

Voit lukea tarkemmin oikeuksistasi
https://tietosuoja.fi/rekisteroidyn-oikeudet

5.
Ketka vastaanottavat tietojasi?

Tietoja kasittelee hyvinvointialueen vastuuhenkil6 toimittaessaan tietoja
kuntaan, ldhetteen vastaanottavan kunnan kulttuurineuvoja seka
Kymenlaakson hyvinvointialueen vastuuhenkild anonyymiin
hyvinvointialuetasoiseen raportointiin ja toimintamallin seurantaan.

Tiedot tallennetaan Webropol-jarjestelmaan. Tietojen luovutus
hyvinvointialueelta kuntaan tapahtuu salatulla sahkopostilla. Tietoja ei
luovuteta kolmansille osapuolille.

6.
Siirrammeké tietoja EU- tai ETA-
maiden ulkopuolelle?

Paasaantoisesti rekisteritietoja ei siirretd EU:n tai ETA alueen ulkopuolelle.
Rekisteritietoja voidaan luovuttaa EU:n tai ETA alueen ulkopuolelle vain,
jos vastaanottavan maan on komission paatoksella katsottu varmistavan
riittavan tietosuojan tason tai etta siirto toteutetaan yleisessa tietosuoja-
asetuksessa (2016/679) mainittuja asianmukaisia suojatoimia soveltaen.

7.
Miten suojaamme henkil6tietoja?

Yksittdisia asiakasasiakirjoja kasitteleville henkilSille on ohjeistettu
turvalliset henkilGtietojen kasittelyn kaytannot. Lomakkelle kerataan
asiakkaan nimi seka yhteystiedot (puhelinnumero tai sahkdpostiosoite)
seka lahettavan ammattilaisen yksikkd. Kunnan kulttuurineuvojalle
toimitetaan salatulla sahkopostilla asiakkaan nimi seka yhteystiedot.
Ammattilaisen yksikko tieto kerataan hyvinvointialueen sisdista tilastointia
ja kehittamistyota varten. Tata tietoa ei toimiteta kuntaan.

Lahettamispalvelun tuottaja on Webropol, joka toimii henkilétietojen
kasittelijan roolissa sopimuksella sovitun seka tietosuojalainsaadannon
mukaisesti ja sen asettamissa rajoissa. Tietoja kasittelevat tyontekijat ovat
salassapito- ja vaitiolovelvollisia. Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus jatkuu
my0s palvelussuhteen paatyttyd. Webropol-jarjestelmasta saadaan
lokitiedot.

8.
Kenelta voit kysya lisatietoja?

Hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen paallikkd
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