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1. Johdanto

Tukisuhdetoimintaa jarjestetaan lapsiperhepalveluissa omana toimintana.
Tukihenkil- ja tukiperhetoiminta on sosiaalihuoltolain (1301/2014) 288:n

mukaisia sosiaalipalveluja ja lastensuojelulain (417/2007) 368:n mukaisia
lastensuojelun avohuollon tukitoimia. Tukisuhdetoiminta on suunnitelmallista, ohjattua
ja tavoitteellista vapaaehtoistoimintaa.

Tukisuhteen tavoitteena on vaikuttaa myonteisesti lasten elamaan, edistaa

kasvua ja kehitysta ja ennaltaehkaista niihin kohdistuvia vaikeuksia.

Tukihenkilot ja tukiperheet tukevat my6s osaltaan lapsen vanhempien

jaksamista jakamalla heidan kanssaan hoito- ja kasvatusvastuuta (esim.

lapsen/nuoren sosiaalisten taitojen vahvistaminen, vanhempien jaksamisen tukeminen).

Tukiperheet ja -henkil6t toimivat tukisuhdetoiminnassa vapaaehtoisina henkil6ina,
eivatka he ole tukisuhdetoiminnan osalta tydsuhteessa Kymenlaakson
hyvinvointialueella. Jokainen toimintaan hyvaksytty tukija on kaynyt
tukisuhdetoiminnan jarjestajien toimesta toteutettavan soveltuvuuden arvioinnin ja
tukisuhdetoiminnan perehdytyksen. Tukiperheet ja -henkil6t saavat
tukisuhdetoiminnan toteutuneista tukitapaamisista palkkion.

1.1. Tukisuhdetoiminnan termisto

Vastuutyontekija

Vastuutyontekija on lapsen asioista vastaava tyontekija lastensuojelussa tai perheiden
sosiaalitydssa. Vastuutydntekija vastaa lapsen palvelukokonaisuuksista ja tekee lasta
koskevat paatokset palvelussa. Vastuutyontekija laatii tukisuhdesopimuksen tukijan
kanssa ja tukee tukijaa lasta koskevissa asioissa tukisuhteen ajan. Tukija raportoi lapsen
vastuutydntekijalle tukitapaamisista.

Tukisuhdetoiminnan koordinaattori

Tukisuhdetoiminnan jarjestamisestd, koordinoinnista ja rekrytoinnista vastaava henkilo
seka tukijoiden tuki tukisuhdetoiminnan asioissa. Kymenlaaksossa tehtavaa hoitaa
Katja Vierre, puh. 040 826 2131, hovioikeudenkatu 6 Kouvola. Tukisuhdetoiminnan
koordinaattorin tehtaviin kuuluu tukisuhdetoiminnan jarjestamisen lisaksi
ostopalveluiden koordinointi tukisuhdetoiminnasta seka perhetydn palveluista.

Kymenlaakson hyvinvointialue Y-tunnus / FO-nummer kymenhva fi
Kymmenedalens vilfirdsomrade 3221311-5 kirjaamo@kymenhva.fi
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Tukija

Kymenlaakson hyvinvointialueen tukisuhdetoiminnan koordinaattorin hyvaksyma
tukiperhe tai tukihenkil®, joka sitoutuu tukisuhteeseen tuettavan lapsen kanssa. Tukija
sitoutuu tapaamaan tuettavaa tukisuhdesopimukseen maaritetylla tiiviydella ja
raportoimaan tukitapaamisista.

Palvelusihteeri

Vastaa tukijoiden palkkioiden koonnista ja valittda koonnin Sarastia Oy:lle
maksettavaksi. Mikali tukijalla on epaselvyytta palkkionmaksuun liittyen, tukija on
yhteydessa palvelusihteerien sahkdpostiin lapsen asuinalueen mukaisesti. Raportointi
lahetetaan myos palvelusihteerien sahkdpostiin palkkionmaksua varten.

Palvelusihteerit palvelevat alueellisesti Kymenlaaksossa.

o Kotka, Hamina, Virolahti, Miehikkala ja Pyhtaa tukisuhdetoimintaE@kymenhva.fi
e Kouvola tukisuhdetoimintaP@kymenhva.fi.

Sarastia Oy

Vastaa palkkioiden maksusta, verokortti toimitetaan tukijan toimesta suoraan
Sarastiaan sahkdisen asiakaspalvelun kautta:
https://asiakaspalvelu.sarastia.fi/lomakkeet/verokorttiasiat/

2. Tukisuhdetoiminnan jarjestaminen

Jokainen Kymenlaakson hyvinvointialueen tukiperhe ja tukihenkild on hyvaksytty
toimintaan soveltuvuuden arvioinnin ja suoritetun valmennuksen perusteella. Tukijaksi
hyvaksytyn rikosrekisteri on tarkastettu lasten kanssa tydskentelyn vaatimassa
laajuudessa.

Tukisuhdetoiminnan koordinaattori vastaa tukiperheiden ja -henkildiden rekrytoinnista.
Soveltuvuushaastattelun tarkoituksena on arvioida tukijan omaa elamantilannetta,
motivaatiota ja resursseja toimia tukisuhdetoiminnassa. Edellytamme, etta tukijalla on
oma elama tasapainossa, arki sujuu, tukijalla on positiivinen asenne, hyvat
vuorovaikutustaidot ja aikaa 16ytyy myds tukisuhteeseen. Tukiperhetoiminnassa
kartoitamme koko perheen tasapainoista arkea, perheen vuorovaikutussuhteita, kodin
olosuhteita seka koko perheen motivaatiota lahtea mukaan tukiperhetoimintaan.

Tukiperheisiin ja tukihenkilGille, joissa lasta tavataan tukihenkilon kotona, on tehty
kotikdynti toiminnan koordinaattorin toimesta. Kotikdynnin tavoitteena on nahda
perheen toimintatavat omassa ymparistossaan ja varmistaa, ettd kodin olosuhteet,
kuten siisteys, hygienia ja tilat ovat riittavat tukiperheena toimimiselle. Tukijat, joiden
tukisuhdetoiminta on ollut tauolla ja he alkavat uudelleen aktiiviseksi toimintaa,
tehdaan tilannearvio tarvittaessa laajuudessa.

Kymenlaakson hyvinvointialue Y-tunnus / FO-nummer kymenhva fi
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Tukisuhdetoiminnan valmennus sisaltaa tietoa ja kdytannon asioita tukisuhdetoiminnan
prosessista ja tukisuhteessa toimimisesta. Perehdytyksessa painotetaan tukisuhteeseen
sitoutumisen tarkeyttd, tukisuhteen arvoja, lapsen kohtaamista ja nakdkulmia tukea
lasta seka huolen puheeksi ottoa.

2.1. Hyvaksymisen ehtona esitettdvat asiakirjat

o Rikosrekisteriote (Laki lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittamisesta
14.6.2002/504 5 §)

2.2. Esteet tukisuhdetoimintaan hyviaksymiselle

e Akuutti kriisi perheessa

e Tukisuhdetoiminnassa toiminnan estava rikostausta

e Perheen meneillaan oleva lastensuojelun asiakkuus

» Toimeentulotuen asiakkuus

e Vakava toimintakykya heikentava sairaus

e Paihde- tai mielenterveydenongelma perheessa

» Perheenjasen vastustaa tukiperhetoimintaan lahtemista. Tukiperhetoiminnassa
koko perheen on sitouduttava toimintaan

e Elamantapaan tai katsomukseen merkittavasti vaikuttavat arvot tai asenteet

¢ Kodin olosuhteet, kuten siisteys ei ole riittavaa

2.3. Vapaaehtoisuus tukkisuhdetoiminnan tukityossa

Tukisuhdetoiminnan vapaaehtoisuudella tarkoitetaan sitd, etta tukiperheet ja
tukihenkilot ovat tehneet valinnan kdyttaa omaa vapaa-aikaansa lapsen hyvinvoinnin
edistamiseen ja turvallisen suhteen luomiseen. Tukijat eivat ole tukisuhdetoiminnan
osalta tydsuhteessa Kymenlaakson hyvinvointialueeseen. Kymenlaakson
hyvinvointialue vastaa tyokorvauksen maksusta tukijalle raportoiduista ja toteutuneista
tukitapaamisista. Tukijat toiminnassamme eivat tavoittele taloudellista hydtya vaan
tuen tarjoamista sita tarvitsevalle lapselle ja taman perheelle.

2.4. Oikeus maarittaa omat sitoutumisen ehdot

Tukiperheet ja tukihenkil6t maarittelevat itse, minkalaiseen tukisuhteeseen ovat valmiit
sitoutumaan. Tukija arvioi, kuinka tiiviiseen tukisuhteeseen on valmis sitoutumaan.
Tukijalla voi olla kriteereita liittyen, kuinka haastavaan tukisuhteeseen han on valmis
sitoutumaan oma elamantilanne, jaksaminen ja osaaminen huomioiden.

Tukisuhdetoimintaan hyvaksytyilta tukijoilta edellytetaan sitoutumista toimintaan.
Toimintaan sitoutuminen on tukijan ensisijaisia pohdittavia ja arvioitavia asioita
toimintaan hakeutuessaan. Tukisuhdesopimuksen allekirjoittaessaan tukija sitoutuu
tukisuhteessa maariteltyihin tapaamiskertoihin seka tukisuhteeseen tuettavan lapsen ja
hanen perheensa kanssa. Tukiperhetoiminnassa koko perhe sitoutuu
tukiperhetoimintaan ja sitoutumisesta keskustellaan koko perheen kanssa.

Kymenlaakson hyvinvointialue Y-tunnus / FO-nummer kymenhva fi
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2.5. Tukisuhdetoiminnan rekisteri
Tukiperheen tai tukihenkilon tiedot kirjataan sosiaaliLifecare resurssi -ohjelmaan
toiminnan jarjestamisen ja palkkioiden maksun mahdollistamiseksi. Tukijasta kirjataan
toiminnan jarjestamisen nakodkulmasta oleelliset tiedot. Tuettavan ja tukijan
yhteensovittamistydssa on oleellista tietda, keita kuuluu tukijan perheeseen, lyhyt
kuvaus tukihenkildsta tai -perheestd, onko tukijalla lemmikkeja, minkalaiseen
tukisuhteeseen tukija on itse maaritellyt voivansa sitoutua, minkalaisia vahvuuksia tai
rajoitteita tukijalla on liittyen tukisuhdetoimintaan.

2.6. Vaitiolovelvollisuus
Vapaaehtoiset tukihenkil6t ja —perheet ovat asiakaslain 158:n 2 momentin nojalla
vaitiolovelvollisuuden alaisia.

Sosiaalihuollon ja lastensuojelun asiakirjat, jotka sisaltavat tietoja sosiaalihuollon tai
lastensuojelun asiakkaasta tai muusta yksityisesta henkilosta, ovat salassa pidettavia.

Vapaaehtoinen ei saa paljastaa:

» Asiakirjan salassa pidettavaa sisaltoa tai tietoja, jotka asiakaskirjaan merkittyna
olisi salassa pidettavaa, eikd muutakaan sosiaalihuollon tehtévissa toimiessaan
tietoonsa saamaansa seikkaa, jossa lailla on saadetty vaitiolovelvollisuus

» Vaitiolovelvollisuus jaa voimaan vapaaehtoistehtavan paatyttyakin.

* Vapaaehtoisen tukihenkil6t ja —perheet ovat asiakaslain 158:n 2 momentin
nojalla hyvaksikayttokiellon alaisia. Vapaaehtoinen tukihenkil® ei saa kayttaa
salassa pidettavaa tietoa omaksi taikka toisen hyddyksi tai toisen vahingoksi.

Asiakaslain 298: vaitiolovelvollisuuden ja hyvaksikayttokiellon rikkominen ovat
rangaistavia tekoja.

2.7. Valvonta ja viestinta
Tukisuhdetoiminnan valvonnasta vastaa tukisuhdetoiminnan koordinaattori
yhteistydssa tuettavien lasten vastuutydntekijdiden kanssa. Valvonta ja tuki tapaaminen
tukijan kanssa jarjestetaan aina, mikali tuettavan lapsen vastuutyontekijalla on huoli
tukiperheen hyvinvoinnista tai soveltuvuudesta tukisuhdetoimintaan. Valvonta ja
tukitapaaminen jarjestetadan myas silloin, mikali tuettavan perheen palaute
tukitapaamisista aiheuttaa huolta tukijan toimintaan liittyen. Tukisuhdetoiminnassa
luottamus tukijaan on ensiarvoisen tarkeaa ja toiminnan puolesta valvontakaynti ja
soveltuvuuden uudelleen arviointi tehdaan myds silloin, mikali tukija on antanut
itsestaan vaaraa tai virheellista tietoa.

Tukijalla on aina velvollisuus ilmoittaa tukisuhdetoiminnan koordinaattorille, mikali
elamantilanteessa tapahtuu muutoksia, jotka vaikuttavat tukijana toimimiseen.
Tamankaltaisia asioita ovat mm. tukijan terveydentilaa ja hyvinvointia koskevat
muutokset, tukiperheen omien lasten hyvinvointi tai lastensuojelun asiakkuus seka

Kymenlaakson hyvinvointialue Y-tunnus / FO-nummer kymenhva fi
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tukiperheessa uusi perheenjasen. Kohdan 2.2. Esteet tukisuhdetoimintaan
hyvaksymiselle kriteerit tulee tayttya myos aktiivisen tukisuhteen aikana.

Valvonta ja tukitapaamisen tavoitteena on selvittaa tukiperheen tai -henkilon
soveltuvuus edelleen toimintaan ja tarjota yksil6llista tukea tai ohjausta toimintaan
liittyen, mikali tuentarvetta ilmenee. Osana valvontaa ja toiminnan kehittamistyota
vastuutydntekijat antavat kirjallisen palautteen tukisuhdetoiminnan toteutumisesta
koordinaattorille. Palautteeseen sisaltyy tuettavan perheen asiakaskokemus, arvio
luotettavuudesta ja turvallisuudesta, raportoinneista seka yhteistydsta.
Vastuutyontekijan tehtéva on antaa palautetta suullisesti suoraan tukijalle
tukisuhdetoiminnan aikana ja sen paattyessa.

Tukisuhdetoiminnassa virallinen viestinta tapahtuu sahkopostitse “Tervehdys
tukisuhdetoiminnasta!” viestein. Tukisuhdetoiminnan koordinaattori tiedottaa
mahdollisista toiminnan muutoksista ja muista huomioitavista asioista sahkdpostitse.
Tasta syysta jokaisen aktiivisen tukijan tulee olla mukana toiminnan yhteisessa
sahkdpostiryhmassa, jotta tiedot muutoksista ja tarvittavista toimista tulee jokaisen
tietoon.

2.8. Vertais- ja virkistystoiminta
Vertais- ja virkistystoimintaa jarjestetdan aina resurssien puitteissa. Toiminnassa
jarjestamme vahintaan yhden vertaistapaamisen vuodessa.

2.9. Koulutukset
Kymenlaakson hyvinvointialueen alueelliset koulutukset ovat myds tukijoiden saatavilla,
Koulutus - Kymenlaakson hyvinvointialue (kymenhva.fi). Koulutuksiin osallistuminen
vaati Fasu -tunnukset, jotka voitte itse luoda em. linkin sivulta.

Myds Xamk Pulse tarjoaa maksuttomia koulutuksia, joita suosittelemme niista
kiinnostuneille, Koulutuskalenteri - Xamk. Esim. TUKIHENKILOTYO — TURVALLISENA
AIKUISENA LASTENSUOJELUN LAPSELLE

3. Tukiperhetoiminta

Tukiperheessa lapsi vierailee paasaantoisesti yhden viikonlopun kuukaudessa
osallistuen tukiperheen arkeen ja perhe-elamaan. Tukiperhetapaamisien keskidssa on
aina tukisuhteen tavoitteet seka mahdollisuus tarjota lapselle kokemus vahvistavasta
perhe-eldmasta. Tukitapaamisia ei jarjesteta tuettavan lapsen kotona.

Tukiperhe sitoutuu tukisuhteessa raportoimaan kuukausittain tuettavan lapsen
vastuutydntekijalle toteutuneista tukitapaamisista.

3.1. Lapsi tukiperheessa
Tukiperheen ja lapsen valinen suhde on erityinen ja tarkea suhde, jonka tehtavana on
tarjota lapselle turvallinen, luottamuksellinen ja tukeva ymparisto kasvaa ja kehittya.

Kymenlaakson hyvinvointialue Y-tunnus / FO-nummer kymenhva fi
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Lapsen tulee tuntea tukiperheessa, ettd hanesta valitetaan ja ettd hanen tarpeistaan
huolehditaan. Tukiperheen tavoitteena on tarjota tukitapaamisen aikana lapselle koti ja
tukea lasta, joka saattaa tarvita ylimaaraista hoivaa ja huolenpitoa. Tukiperheen jasenet
voivat kehittaa laheisen suhteen lapseen ja tarjota rakkautta ja kiintymysta. Tama on
erityisen tarkeaa silloin, kun lapsen omassa perheessa on haasteita tai lapsen tarpeita
on laiminly6ty. Tukiperheessa lapsella on oikeus paihteettdmaan ymparistoon.

Tukiperhe tukee lasta arjen kaytannon asioissa ja tukee lapsen ikatasoista paivarytmia.
Avoin ja rehellinen yhteisty6 on tarkeaa lapsen ja tukiperheen valilla. Tukiperhe tukee
lapsen tunteiden ilmaisua ja tarpeiden esiin tuomista. Tukiperhekin voi kohdata
haasteita lapsen kanssa, jolloin karsivallisyys ja ymmarrys ovat tallin avainasemassa.
On tarkeaa muistaa, etta lapselle tarjotulla tuella voi olla merkittava vaikutus lapsen
elamassa.

3.2. Tukiperheessa hoidettavien lasten lukumaara

Tukiperheessa voi olla useampia tuettavia lapsia. Tuettavien lasten maaraan vaikuttaa
aikuisten maara perheessa, lapsen arvioitu hoidettavuus seka tukiperheen
mahdollisuus jarjestaa tukitapaamisia siten, ettei kaikki tukilapset ole samaan aikaan
tukitapaamisella. Silloin kun lapsia on tukitapaamisella enemman kuin nelja, on lasten
huolenpidosta ja arjesta vastaamisen mahdollisuudet arvioitava suhteessa jarjestelyihin
ja aikaan, jota lasten yksilollinen hoito ja huolenpito edellyttavat tukiperheelta. Myds
tukiperheen omat kotona asuvat lapset huomioidaan lukumaarassa. Tukiperheen tulee
ilmoittaa toiminnan jarjestajalle, mikali hanella on tukilapsia myds muilta
hyvinvointialueilta.

4. Tukihenkilotoiminta

Tukihenkilotoiminta on tavoitteellista vapaaehtoistoimintaa, jonka tehtdvana on tukea
lasten ja nuorten hyvinvointia ja arjessa selviytymista. Tukihenkild tapaa lasta tai nuorta
tukisuhteen tavoitteiden maarittelemalla tavalla tai ymparistossa. Tukihenkil® voi
esimerkiksi tukea lasta koulunkaynnin erilaisissa haasteissa, sosiaalisissa tilanteissa,
harrastamisessa tai erilaisissa hyvinvoinnin vahvistamisen osa-alueissa.

Tukihenkildtapaamiset toteutetaan paasaantoisesti 2-4 kertaa kuukaudessa 2-4 tunnin
tapaamisina, riippuen siitd, mita tukija ja tuettava ovat tapaamiselle suunnitelleet.
Tukitapaamiset voivat olla toiminnallisia tapaamisia tai sitten vaan mukavaa yhdessa
oloa ja jutustelua. Tukihenkildtoiminnan tydkorvaus kattaa tukitapaamisen tyén seka
kustannukset niin tukijan, etta tuettavan lapsen osalta. Tuettava lapsi ei ole velvollinen
maksamaan tukitapaamisen aikana tehtavasta toiminnasta vaan ne on sisallytetty
tukijan tyokorvaukseen. Luonnollisesti lapsella on oikeus savuttomaan ja
paihteettdmaan tapaamiseen.

Tukihenkildlla voi olla useampia lapsia tuettavanaan. Tukitapaaminen on
padsaantodisesti tuettavalle lapselle henkilokohtainen, mutta kaikkien osapuolten
hyvaksynnalla tapaamisessa voi olla useampi lapsi samanaikaisesti. Useamman lapsen
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yhteiset tukitapaamiset voivat tukea esim. nuoren tai lapsen sosiaalisten tilanteiden
tavoitteita.

4.1. Tukihenkilo
Tukihenkild on taysi-ikdinen aikuinen, jolla on oma eldama tasapainossa ja aikaa seka
motivaatio tukea entuudestaan vierasta lasta ja perhetta. Tukihenkilona toimimiseen ei
ole ylaikarajaa, elamantilanne ja jaksaminen ratkaisevat. Tukihenkilon ika ja omat
mielenkiinnon kohteet ovat oleellisia tekijoitd, kun arvioidaan, minkalainen tukisuhde ja
tukihenkilo tukevat lapsen tuen tarvetta parhaalla mahdollisella tavalla. Tukihenkild
tapaa tuettavaa lasta padasiassa kahden kesken, silld usean tukisuhteen tavoitteena on
mahdollistaa lapselle aika ja mahdollisuus jakaa omia asioitaan luottamuksella
tukihenkilolleen. Tukihenkil6 sitoutuu tukisuhteessa raportoimaan kuukausittain
tuettavan lapsen vastuutyontekijalle toteutuneista tukitapaamisista.

4.2. Lapsi tukihenkilotoiminnassa
Lapsen tehtava tukihenkil6toiminnassa on vastaanottaa tarjottua lasndoloa, tukea ja
ohjausta. Tukisuhteessa lapsi voi ilmaista tunteitaan ja tarpeitaan tukihenkilélle. Avoin
ja rehellinen vuorovaikutus tukee tukihenkilod ymmartamaan lasta paremmin.
Tukisuhde perustuu luottamukseen ja kunnioitukseen. Lapsen on voitava tuntea olonsa
turvalliseksi ja arvostetuksi tukihenkilon kanssa. Tukihenkil® voi tukea lasta esimerkiksi
uusien taitojen oppimisessa ja itsetunnon vahvistamisessa. Tukihenkil6tyd on
tavoitteellista ja tukihenkil® tukee lasta tukisuhdesopimuksessa maariteltyjen
tavoitteiden suhteen.

5. Tukisuhdetoiminnan myontaminen

Lapsen asioista vastaava tyontekija perheiden sosiaalitydssa tai lastensuojelussa tekee
paatdksen tukisuhdetoiminnan mydntamiseksi. Palvelua mydnnetaan silloin, kun
huoltajalla ei ole mahdollisuutta saada tukea omasta laheisverkostostaan, perheelle
kuuluvat peruspalvelut, kuten varhaiskasvatus ovat kaytossa eika etdvanhemman
vastuuta ole mahdollista lisata etavanhemman hyvinvoinnin haasteiden vuoksi.
Ensisijaisesti etdvanhemman hyvinvointia pyritdaan vahvistamaan tarpeenmukaisilla
muilla tukitoimilla. Kahden aikuisen taloudessa tukitoimet keskittyvat ensisijaisesti
vanhempien tai talouden aikuisten valisen vastuunjaon vahvistamiseen ja hyvinvoinnin
tukemiseen.

Perusteet tukisuhdetoiminnan mydntamiselle ovat lapsen erityisentuen tarve,
vanhemman jaksamisen haasteet, olematon tai toimimaton laheisverkosto, lapsen
perhetta akillisesti kohdannut kriisi tai perheen muu vaikea elamantilanne, jolloin lapsi
tarvitsee tilapaista taydentavaa hoitoa. Tukisuhdetoimintaa voidaan myontaa myds, jos
lapsen ikatasoinen kehitys tarvitsee vahvistavia kokemuksia, esimerkiksi vanhemman
haastavan tilanteen tai perhedynamiikan haasteiden nakokulmasta.
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Huoltaja(t) sitoutuu tukisuhdetoiminnan aikana tydskentelemaan oman jaksamisen ja
hyvinvoinnin edistamiseksi. Tukisuhdetoiminta on palvelu perheille, jonka tavoitteena
on vahvistaa perheen hyvinvointia osana muita perheen palveluita. Vastuutyontekijan
tehtavana on keskustella perheen kanssa palvelun maaraaikaisuudesta ja arvioida
saanndllisesti tukisuhteen tarvetta seka vaihtoehtoisia palveluita perheen tukemiseksi.

5.1. Tukiperhe tai tukihenkilo ldheisverkostosta
Lahtokohtaisesti tuettavan lapsen ja perheen laheisverkosto ei toimi lapselle
tukiperheena. Laheisverkostoksi laskemme isovanhemmat, sisarukset, tadit ja sedat,
uusioperheeseen kuuluvat jasenet seka laheiset ystavat.

Perheen tuen tavoitteena on laheisverkoston aktivointi perheen ja lapsen tukemiseksi
ilman tukisuhdetoiminnan edellyttamia toimenpiteita. Tukisuhdetoiminta on tarkoitettu
vain niille perheille, joilla ei ole mahdollista tukeutua sukulaisiin tai laheisverkostoon
hankalassa eldmantilanteessa.

Poikkeuksena tukisuhde, jossa hoitovastuu tuettavasta lapsesta on laaja, lapsen
erityisyys ja hoidettavuus ovat huomattavasti ikatasoista vaativampaa, eika lapsen ole
mahdollista saada tukiperhetta omasta resurssista. Lapsen erityistarpeet puoltavat
vahvasti entuudestaan tuttua tukijaa ja tukijalla on resurssit vastata lapsen vaatimiin
erityistarpeisiin.

5.2. Tukiperhetoiminnan myontamisen edellytykset

Lapsen hyvinvoinnin tuki

¢ Kodin vuorovaikutushaasteet/perhedynamiikan ongelmat puoltavat lapsen
tukiperhetapaamisia korvaavan perhe-eldaman ja vuorovaikutussuhteiden
nakokulmasta.

Vanhemman hyvinvoinnin haasteet

e Perheen aikuisen/aikuisten voimavaroja ja vastuunjakoa arjessa on yritetty
tukea, mutta tuki ei ole riittanyt korjaamaan lapsen tilannetta riittavasti.

e Tukiperhettad ei myonneta vanhemman tydsta johtuvista haasteista ja lapsen
siten syntyneeseen lapsen hoidon tarpeeseen.

Laheis- ja tukiverkosto puuttuu tai ei toimi

o Perheella ei ole laheisverkoston tukea kaytettavissa.

e Lapsella ja perheelld on heille kuuluvat palvelut kaytdssa.

¢ Varhaiskasvatus on ensisijainen tuki vanhemman jaksamiseksi.

Lapsi ei tapaa etavanhempaa
o Lahtokohtaisesti tukiperhetta ei myodnneta perheelle, jossa lapsi tapaa
saanndllisesti etdvanhempaa.
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Poikkeuksena kun: Etdvanhemman hyvinvointia on tuettu ja siitd huolimatta
etdvanhemman hyvinvointi ei mahdollista lapsen tapaamisien lisadmista tai
valimatka on liian pitka tiiviimpiin tapaamisiin nahden.

Lapsien toimintakyky tukiperheessa

Tyontekija ja huoltaja ovat arvioineet, etta lapsi kykenee tukisuhdetoimintaan
vapaaehtoisen tuella eika lapsella ole taipumusta aggressiiviseen, vakivaltaiseen
kayttaytymiseen.

Lapsen hoidollisuus on kohtuullisen ikatasoista, eika vaadi tukiperheelta
ammatillisuutta eika kohtuutonta oman arjen mukauttamista lapsen tarpeisiin
nahden.

Huoltajan kanssa yhteistyo on sujuvaa.

Myontamisen perusteet

Tukiperhetoimintaa myodnnetdan lapsen tuentarpeen nakdkulmasta 2-9 paivaa
kuukaudessa. Tukiperhetoimintaa voidaan myontaa myds joka toinen kuukausi,
kun tuen tarve on kevyempaa. Tukipaivien mydntamisen ohje alla.
Vanhempien hyvinvoinnin haasteet ja tukiverkoston puuttuminen.

Lapsen ikatasoinen kehitys tarvitsee vahvistavia kokemuksia perhe-elamasta
esimerkiksi vanhemman haastavan tilanteen, hyvinvoinnin tai perheen
vuorovaikutushaasteiden nakdkulmasta.

Perhetta on kohdannut kriisi tai muu vaikea eldmantilanne, jolloin lapsi tarvitsee
tilapaista tadydentavaa hoitoa.

Huoltaja(t) sitoutuu tukisuhdetoiminnan aikana tydskentelemaan oman
jaksamisen ja hyvinvoinnin edistamiseksi. Tukisuhdetoiminta on maaraaikainen
palvelu perheille, jonka tavoitteena on vahvistaa perheen hyvinvointia osana
muita perheen palveluita.

Tukiperhetoiminnan mydntamisen perusteissa ja tukiperhesopimuksessa tulee
nakya lapsen tavoite suhteessa mydnnettyyn palveluun.

5.3. Tukiperhesopimukseen myonnettavien tukitapaamisten maara

Tukiperhetoiminta Tavoite:

Mydnnetdan tukitapaamisia kaksi (2) Vanhemman jaksamisen tuki ja lapsen virikkeellisen

paivaa kuukaudessa. toiminnan tuki.

Mydnnetdan tukitapaamisia enintaan Vanhemman jaksamisen ja hyvinvoinnin tuki.

kolme (3) paivaa kuukaudessa. Lapsen ikatasoisen kehityksen tuki ja virikkeellinen

Tukiperheviikonloppuja toteutetaan toiminta.

paasaantdisesti joka toinen kuukausi.

Mydnnetdan tukitapaamisia enintaan Vanhemman jaksamisen tuki.

kolme (3) paivaa kuukaudessa. Lapsen ikatasoisen kehityksen tuki ja virikkeellinen
toiminta.
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Lapsen kehitystd vahvistavat kokemukset
vuorovaikutuksesta ja hoidosta korvaavassa
kasvuymparistdssa.

Myodnnetdan tukitapaamisia enintaan
kuusi (6) paivaa kuukaudessa.

Perhetta kohdannut akillinen kriisi tai
elamanmuutos, jossa lapsen tilapdinen hoidontarve
kasvanut.

Lapsen kehitystd vahvistavat kokemukset
vuorovaikutuksesta ja hoidosta korvaavassa
kasvuymparistossa.

Vanhemmuuden tuki, vanhemman hyvinvoinnin
vahvistaminen, lapsen hyvinvoinnin tuki
korvaavassa kasvuymparistossa.

Mydnnetdan tukitapaamisia enintaan
yhdeksan (9) paivaa kuukaudessa.

Perhetta kohdannut akillinen kriisi tai
elamdnmuutos, jossa lapsen tilapdinen hoidontarve
kasvanut.

Lapsen kehitystd vahvistavat kokemukset
vuorovaikutuksesta ja hoidosta korvaavassa
kasvuymparistossa.

Vanhemmuuden vahva tuki, vanhemman
hyvinvoinnin vahvistaminen, lapsen hyvinvoinnin
tuki korvaavassa kasvuymparistossa.

Mydnnetdan vain, kun huoli perheen ja lapsen
hyvinvoinnista on suuri ja vanhemman toimintakyky
vaatii vahvaa tukea.

Tilapaisten lisdpaivien myodntaminen

Lisapaivia myonnetaan, kun huoli lapsen ja perheen
hyvinvoinnista vaatii tukitoimien vahvistamista.
[Imoitus lisapaivista tehdaan palvelusihteerille.
Lisdpaivia myonnetaan paasaantodisesti aina
kuukaudeksi kerrallaan. Tukitapaamisten maaran
pidempiaikaisessa lisadmisessa laaditaan uusi
sopimus.

Keséd ja loma-aikoina lisdpaivia myonnetaan
ainoastaan, mikali huoli ja tuentarve perheessa on
kasvanut ja vaatii tukitoimen tehostamista.

5.4. Tukihenkilotoiminnan myontamisen edellytykset

Lapsen hyvinvoinnin tuki

e Kodin ulkopuolinen turvallinen ja luotettava aikuinen, kenen kanssa mahdollista
kayda keskustelua erilaisista asioista ja harjoitella arjen asioita.
¢ Kodin vuorovaikutushaasteet/perhedynamiikan ongelmat puoltavat lapselle

kodin ulkopuolisen aikuisen tukea arkeen.

Vanhemman hyvinvoinnin haasteet

e Vanhemman voimavarat eivat ole riittavat tukemaan lasta tukihenkildtoiminnan

tavoitteiden ohjaamalla tavalla.
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e Vanhemman ja lapsen vuorovaikutussuhde haastaa yhteista tekemista.
e Tukihenkil6a ei mydnneta vanhemman tydsta johtuvista haasteista ja lapsen

siten syntyneeseen lapsen hoidon tarpeeseen.

Laheis- ja tukiverkosto puuttuu tai ei toimi
o Perheella ei ole laheisverkoston tukea kaytettavissa.
e Lapsella ja perheelld on heille kuuluvat palvelut kaytdssa.

Lapsien toimintakyky

e Tyontekija ja huoltaja ovat arvioineet, etta lapsi kykenee tukisuhdetoimintaan
vapaaehtoisen tuella eika lapsella ole taipumusta aggressiiviseen, vakivaltaiseen
kayttaytymiseen tai karkailuun.

* Lapsen kanssa toimiminen ja lapsen ohjaaminen eivat vaadi ammatillista
osaamista vaan tavallisen ihmisen tiedot ja taidot ovat riittavat.

¢ Huoltajan kanssa yhteisty® on sujuvaa.

Myontamisen perusteet

e Tukihenkildtoimintaa mydnnetaan lapsen tuentarpeen nakokulmasta 2-6
tukitapaamista kuukaudessa. Tukitapaamisien mydntamisen ohje alla.

e Vanhempien hyvinvoinnin haasteet ja tukiverkoston puuttuminen.

e Lapsen ikatasoinen kehitys tarvitsee vahvistavia kokemuksia luottamuksellisesta,
kodin ulkopuolisesta aikuisesta esimerkiksi kehitysvaiheen, vanhemman
haastavan tilanteen, hyvinvoinnin tai perheen vuorovaikutushaasteiden
nakokulmasta.

e Tukisuhdetoiminta on maaraaikainen palvelu perheille, jonka tavoitteena on
vahvistaa perheen hyvinvointia osana muita perheen palveluita.

e Tukihenkildtoiminnan mydntdamisen perusteissa ja tukihenkildsopimuksessa
tulee nakya lapsen tavoite suhteessa myodnnettyyn palveluun.

Tukihenkil6 laheisverkostosta

Tukihenkild ei voi olla perheen laheisverkostosta. Laheisverkostoksi laskemme
isovanhemmat, sisarukset, tadit ja sedat, uusioperheeseen kuuluvat jasenet ja laheiset
ystavat.

Poikkeuksena tukisuhde, jossa hoitovastuu tuettavasta lapsesta on laaja, lapsen
erityisyys ja hoidettavuus ovat huomattavasti ikatasoista vaativampaa, eika lapsen ole
mahdollista saada tukihenkil6a omasta resurssista. Lapsen erityistarpeet puoltavat
vahvasti entuudestaan tuttua tukijaa ja tukijalla on resurssit vastata lapsen vaatimiin
erityistarpeisiin.
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5.5. Tukihenkilosopimukseen myonnettavien tukitapaamisten maara

Tukihenkilotoiminta

Tavoite:

Mydnnetdadn enintaan kaksi (2)
tukitapaamista kuukaudessa.

Tukitapaamisen kesto on aina vadhintaan
kaksi (2) tuntia.

Kodin ulkopuolinen tekeminen luotettavan aikuisen
kanssa.

Sosiaalisten suhteiden vahvistaminen.
Vaihtoehtona tukisuhteen paattamisjaksoksi,
myonnetaan kolmen (3) kuukauden ajaksi, alkaen:
Tavoite, tukisuhteen paattaminen.

Myodnnetdan enintaan nelja (4)
tukitapaamista kuukaudessa.

Toivotaan viikoittaisia tapaamisia.
Tukitapaamisen kesto on aina vadhintaan
kaksi (2) tuntia.

Kodin ulkopuolinen tekeminen, sosiaalisten
suhteiden vahvistaminen, kaveritaitojen
vahvistaminen, itsendistymisen tuki, arjen taitojen
yhdessa harjoittelu, harrastuksen etsiminen,
likunnan lisddminen arkeen, luotettavan aikuisen
kanssa keskustelu ja asioiden pohdinta,
koulunkdynnin tuki

Mydnnetdan enintdan kuusi (6)
tukitapaamista kuukaudessa.

Tapaamisia sovitaan 3-6 tapaamista
kuukaudessa. Tukitapaamisen kesto on
aina vahintaan kaksi (2) tuntia.

Edellisten tavoitteiden lisdksi tuettavalla on
kriittinen elamanvaihe, jossa lapsi tarvitsee tiivista,
viikoittaista tukea osana muita palveluita. Lapsen
tarve tiiviiseen luotettavan aikuisen tukeen ja
kohtaamiseen.

Tilapaisten lisdtapaamisten
myontaminen

Lisapaivia mydnnetaan, kun huoli lapsen ja perheen
hyvinvoinnista vaatii tukitoimien vahvistamista.
[Imoitus lisapaivista tehdaan palvelusihteerille.
Lisapaivia myonnetaan paasaantodisesti aina
kuukaudeksi kerrallaan. Tukitapaamisten maaran
pidempiaikaisessa lisadmisessa laaditaan uusi
sopimus.

Kesa ja loma-aikoina lisapaivia mydnnetaan
ainoastaan, mikali huoli ja tuentarve perheessa on
kasvanut ja vaatii tukitoimen tehostamista.

6. Tukisuhde ja tukitapaamiset

6.1. Tukisuhteen kdynnistamisvaihe
Tukisuhdetoiminnan koordinaattori kertoo tukisuhdetoiminnan jonossa olevista
hakemuksista anonyymisti tukijalle. Tukija ja koordinaattori arvioivat yhdessa, onko
hakemuksissa tukijan omaan tilanteeseen sopivaa hakemusta. Mikali jokin
hakemuksista tuntuu soveltuvalta tukijalle, koordinaattori on yhteydessa hakemuksen
tehneeseen lapsen vastuutyontekijaan. Koordinaattori ja vastuutydntekija arvioivat
osaltaan soveltuvuutta ja mikali vastuutydntekijan nakemyksen mukaan tukija vaikuttaa
soveltuvalta lapselle, vastuutyontekija on asiasta yhteydessa lapseen ja perheeseen.

Vastuutyontekija kertoo perheelle tukijasta nimen ja kuvaa, minkalainen tukija tai
tukiperhe on kyseessa. Tukiperheen omien lasten nimia ei kerrota perheelle tassa
vaiheessa, ei mydskaan osoitetietoja. Mikali perhe arvioi, etta tukija kuulostaa sopivalta,
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on vastuutyontekija yhteydessa tukijaan ja kertoo lapsen ja perheen tietoja tarkemmin,
kuten nimen ja mahdollisen tukisuhteen kannalta oleellisen tilannetiedon. Tukijan
ollessa edelleen sitoutunut lapsen ja perheen tapaamiseen, sovitaan
tutustumistapaaminen, jossa paikalla on lapsi, perhe, tukija ja lapsen vastuutyontekija.

Tutustumistapaaminen on tukihenkilotyossa palvelun toimistotiloissa ja
tukiperhetyossa tukiperheen kotona. Tapaamisen tavoitteena on tutustuminen puolin
ja toisin seka yhteisen nakemyksen 16ytyminen tukisuhteesta. Tutustumistapaamisella
sovitaan, aloitetaanko tukisuhde.

6.1.1.  Mahdolliset haasteet tukisuhteen aloituksessa
Suurin osa tukisuhteista kaynnistyy nopealla aikataululla ja ongelmitta. Ajoittain
kuitenkin tukisuhteen alkuun liittyy haasteita, joita on hyva tiedostaa. Tukihenkilon tai
tukiperheen on varauduttava siihen, ettei tukisuhde paase alkamaan tai sen
kaynnistaminen vie aikaa. Keskimaarin tutustumistapaaminen jarjestetdaan kuukauden
kuluessa siita laskien, kun koordinaattori kdynnistaa prosessin. Joskus perheen tilanne
voi olla muuttunut pienessa ajassa ja samoin perheen tuen tarve. Ajoittain myds tukijan
ja perheen valinen tuttuus estaa tukisuhteen alkamisen.

Tukiperhetoiminnan kaynnistaminen saattaa herattaa perheessa paljon ajatuksia
liittyen luottamukseen ja oman lapsen hoitovastuun luovuttaminen vieraalle voi tuntua
vaikealle ja em. Syista perhe tulee toisiin ajatuksiin, kun sopiva tukiperhe 16ytyy.
Erityisesti tukiperhetoiminnassa nama voivat olla ikavia tilanteita, kun perheessa on
valmistauduttu uuteen tulokkaaseen. Tama on kuitenkin osa vapaaehtoistoiminnan
palvelun luonnetta ja osaltaan kuvaa myds sita, etta tuettavalla perheelld on aina
taustalla syitd, jonka vuoksi palvelua heille tarjotaan.

Tukihenkilotydssa ajoittain nayttaytyy nuoren sitoutumisen haasteet tukihenkilotyohon
ja se, etta nuori on tullut sopivan tukihenkilon 16ydyttya toisiin aatoksiin
sitoutumisestaan. Mikali nuori ei sitoudu tapaamisiin, tukija on yhteydessa
vastuutydntekijaan, joka arvioi, paatetaanko tukisuhde vai voiko sitoutumisessa nuorta
jollain lailla tukea.

6.2. Tukisuhdesopimus
Tukisuhdesopimukseen kirjataan tukisuhteen tavoitteet ja tukitapaamisien maara.
Tukisuhdesopimus on Kymenlaakson hyvinvointialueen ja tukiperheen tai -henkilon
valinen sopimus ty6korvauksen maksusta, vaitiolovelvollisuudesta ja tavoitteen
mukaisesta tyoskentelysta. Sopimus tallennetaan Kymenlaakson hyvinvointialueen
toimesta Tweb arkistoon.

6.3. Tukitapaamisten ajankohdan sopiminen
Tukisuhdesopimuksessa maaritetaan tukitapaamisten maara kuukautta kohden.
Tukiperheet ja tukihenkil6t sopivat yhdessa tuettavan lapsen ja vanhempien kanssa
tukitapaamisien paivat ja tapaamisajat. Tukihenkil6t vaikuttavat suosivan vanhemman
ja lapsen kanssa yhteistd whatsap -ryhmaa tapaamisten sopimiseen.
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Tukitapaamisia ei voi lisata ilman vastuutyontekijan hyvaksyntaa, jos tukiperhe tai -
henkilo hakee tapaamisesta tyokorvausta. Tukitapaamisia ei voida mydskaan siirtaa
toiselta kuukaudelta toiselle ilman perheen, tukijan ja vastuutydntekijan suostumusta.

6.4. Tukitapaamisien raportointi
Tukijat raportoivat tukisuhdetapaamisista saannollisesti kuukausittain. Tukijat kayttavat
Kymenlaakson hyvinvointialueen yhteista otsikointimallia. Raportissa on oleellista
kuvata lapsen hyvinvointiin ja tukisuhteen tavoitteisiin liittyvia teemoja. Lapsen
hyvinvointiin liittyvia asioita ovat mm. lapsen mieliala, suhtautuminen tekemiseen ja
tukijaan, lapsen kertoma kokemuksistaan ja toimintakyky erilaisissa tilanteissa. Tukijalla
on velvollisuus ilmoittaa huolesta lapseen tai hanen perheeseensa liittyen lapsen
vastuutydntekijalle. Raporttiin ei riitd maininta, ettd "kaikki meni hyvin, kdvimme
uimassa, ruoka maistui”. On tarkeaa muistaa, etta tekemanne raportti on lapsen
vastuutydntekijan tyoévaline arvioida palvelun vaikuttavuutta ja tukea suhteessa lapsen
ja perheen muihin palveluihin ja hyvinvoinnin edistamiseen. Tukija sitoutuu
toimiessaan tukisuhdetoiminnassa kirjaamaan raportin Kymenlaakson
hyvinvointialueen ohjeen mukaisesti.

Tukija ilmoittaa raportoinnissa myds mahdolliset kilometrit ja ajetun matkan osoitteen
tarkkuudella (kts. Esimerkki 7.7. alla). Tukihenkildille maksetaan kilometrikorvaus
tukitapaamiselta kotiovelta kotiovelle. Mikali ajettua reittia ei ole merkitty raporttiin,
kilometrikorvausta ei makseta. Tukiperheet voivat hakea kilometrikorvausta lapsen
vienti ja hakumatkojen edestakaiselta matkalta. Tukitapaamisen aikana olevista muista
matkoista ei voi hakea kilometrikorvausta. Edellytyksena on, etta asiakasperhe ei voi
itse kuljettaa lasta, mika on aina ensisijainen vaihtoehto tukitapaamisten kuljetuksessa.

Tukijat kayttavan Kymenlaakson hyvinvointialueen turvapostia raportoinnin
lahettamiseen, jotta tietoturvallinen raporttien lahetys varmistetaan. Turvaposti vaatii
vahvan tunnistautumisen. Raportin kirjaaminen on edellytys tukisuhteen palkkion
maksulle. Vastuutydntekija tarkistaa raportissa olevat tapaamiskerrat sovituiksi ja
tallentaa raportin lapsen tietoihin asiakastietojarjestelmaan. Vastuutyontekija antaa
tarvittaessa palautetta raportoinnin sisaltoéon liittyen suoraan tukijalle. Raportti on
jokaiselle lapselle henkilékohtainen, mikali tukijalla on useampia tuettavia lapsia.
Tukitapaamisen raportti kirjataan annetun ohjeistuksen mukaisesti, yhteisesti sovittua
otsikointimallia kayttaen.
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Tukisuhdetoiminnan raportti kirjataan ohjeen mukaisesti ja lahetetaan turvapostitse
kahteen osoitteeseen:

1. VASTUUTYONTEKIJA etunimi.sukunimi@kymenhva.fi

2. PALVELUSIHTEERI eteld: tukisuhdetoimintaE@kymenhva.fi
pohjoinen: tukisuhdetoimintaP@kymenhva.fi

6.5. Tukitapaamisen raportin otsikot

TUETTAVAN TIEDOT

Lapsen nimi:

Tukitapaamisen paivamaara(t):

Lapsen vastuutydntekija:

TUKIJAN TIEDOT

Nimi:

__Tukiperhe __Tukihenkil®

LISATIEDOT:

AJETTU REITTI JA TAPAAMISEN KILOMETRIT YHTEENSA:

TUKITAPAAMISEN RAPORTTI

Apuotsikot: - Miten tapaaminen sujui- Tukihenkil6t ilmoittavat myds tapaamisen
keston- Lapsen hyvinvointiin ja mielialaan liittyvat havainnot: Lapsen arkeen ja sen
sujumiseen liittyvat havainnot- Tukisuhteen tavoitteissa edistyminen- Lapsen vahvuudet
ja voimavarat- Yhteistyd vanhempien kanssa- Erityista mainittavaa, onnistumisia,
huomioita- Terveiset vastuutyontekijalle
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6.6.  Turvaposti

Kymenlaakson hyvinvointialueelle tietojen turvalliseen lahettamiseen sahkdisesti
kaytetaan hyvinvointialueen turvaposti-palvelua. Turvapostin lahettamiseen tarvitset
internet-selaimen, vahvan tunnistautumisen valineet ja sahkopostitilin. Palvelun kaytto
edellyttaa vahvaa tunnistautumista. Alla ohjeistus viestin lahettamiseen.

Avaa turvapostipalvelu internet-selaimella https://turvaposti.kymenhva.fi

1. Syota sahkopostiosoitteesi

Kymenlaakson v LUOTTAMUKSELLINEN VIESTI
iy hyvinvointialue - Viestin lahetys

Kymmsnedalens valfsrdzomrsde
Lahettaja l sahkopostiosoitteesi

© 1090 - 2022 SSH Dettagon. Al rights reserved

2. Tunnistaudu palveluun valitsemalla Tunnistaudu
Tunnistaudu palveluun pankkitunnuksilla tai mobiilivarmenteella. Seuraa sivun ohjeita.
Tunnistautumisen jalkeen avautuu viestin lahettamisen lomake. Taytettyasi lomakkeen
|ahetd viesti painamalla “Laheta” -painiketta.

Uusi viesti

Lahettaja

Vastaanottaja®

| %4

Aihe* l ‘

Viesti®

Liitetiedostot Lisaa liitetiedosto

[ Valitse tiedostot | Ei valittua tiedostoa @

Laheta

© 1000 - 2024 SEH Dettagon 2. Al rights reserved

3. Saat vahvistuksen viestin lahetyksesta. Voit tallentaa viestin itsellesi valitsemalla
tallennuksen muoto valikosta ja klikkaamalla "Tallenna” -painiketta.

Viestin lahetys onnistui.
Lahettdja
Vastaanottaja
Aihe
Paivays

Viesti liitetiedostoineen (zip) V‘ g

© 1090 - 2024 SSH Deitagon [2. Al rights reserved.
Kymenlaakson hyvinvointialue Y-tunnus / FO-nummer kymenhva.fi
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6.7. Esimerkki tukiperheraportista
TUETTAVAN TIEDOT

Lapsen nimi: Milla Mallikas

Tukitapaamisen paivamaara(t): 17.5.-19.5.2024
Lapsen vastuutydntekija: Paivi Puu

TUKIJAN TIEDOT

Nimi: Kaisa Kielo

_X_Tukiperhe __Tukihenkil®

LISATIEDOT: Olemme heindkuussa reissussa, joten emme voi toteuttaa tukitapaamisia
tuona aikana. Perhe on tietoinen asiasta.

AJETTU REITTI JA TAPAAMISEN KILOMETRIT YHTEENSA: 25
2x Timonkatu 3, Kouvola - matinkatu 2, Kuusankoski - timonkatu 3, Kouvola
TUKITAPAAMISEN RAPORTTI

Aiti toi Millan perjantaina meille viikonlopun viettoon. Milla oli viikonlopun paiasiassa
hyvalla mielella. lltapuuhat ovat Millalle edelleen vaikeita ja vaatii paljon patistamista.
Hampaiden pesu olisi jaanyt taas valista, jos en olisi asiaa tarkastanut.

Milla kertoi, ettd on ollut pois koulusta koko viikon, silla on ollut kipea. Viikonloppuna
Milla ei vaikuttanut enaa kipealta. Milla viihtyy paljon meidan Sannan kanssa ja
puuhastelevat "tyttojen juttuja”. Milla intoutui taas piirtelemaan ja on kylla tosi taitava
piirtamaan.

Milla sy6 todella vahan ruokaa, mutta herkkuja maistelisi koko ajan mielellaan. Milla
kdy “salaa” jaakaapilla useita kertoja ja tasta olemme Millan kanssa puhuneet, etta
meilla sydodaan neljan tunnin valein ja ei ole kivaa, etta jadkaapin ovi kdy jatkuvasti.
Olemme tarkentaneet vahan tata syomista ja koitetaan tukea Millaa siing, ettei koko
ajan syo jotain ja sitten ruoka ei maistu lainkaan.

Aiti haki Millan sunnuntaina illalla. Aiti vaikutti vasyneelta ja sanoikin, ettd oli mennyt
viikonloppu valvoessa. Mainitsin hakutilanteessa aidille, etta Milla on ollut kunnossa ja
taudista ei ole ollut tietoakaan. Aiti ihmetteli sanomaani ja kerroin, etta Milla oli
sanonut olleensa kipedna ja poissa koulusta. Aiti kertoi, ettd hanen tietdakseen Milla on
ollut terve ja koulussa koko viikon.
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6.8. Esimerkki tukihenkiléraportista
TUETTAVAN TIEDOT

Lapsen nimi: Mikko Mallikas

Tukitapaamisen paivamaara(t): 2.5., 9.5. ja 16.5.2024

Lapsen vastuutyontekija: Pasi Anssi

TUKIJAN TIEDOT

Nimi:

_ Tukiperhe _x_Tukihenkilo

LISATIEDOT: 23.5. tapaaminen peruuntui Mikon ollessa sairaana.
AJETTU REITTI JA TAPAAMISEN KILOMETRIT YHTEENSA: 77 km

2.5. Koirakuja 3, Valkeala- ketunkuja 4, Kouvola- kissankuja 5, Kouvola -ketunkuja 4,
Kouvola -koirakuja 3, Valkeala

9.5. Koirakuja 3, Valkeala- ketunkuja 4, Kouvola- karhutie 5, Selanpaa - ketunkuja 4,
Kouvola -koirakuja 3, Valkeala

16.5. Koirakuja 3, Valkeala- ketunkuja, Kouvola- marsutie 5, Kouvola - ketunkuja 4,
Kouvola -koirakuja 3, Valkeala

TUKITAPAAMISEN RAPORTTI

2.5. klo 16-18 Hain Mikon koulusta, koulussa oli ollut kiusaamista ja Mikko oli
kiukkuinen. En oikein saanut selvyyttd, mita koulussa oli tapahtunut, mutta joku Pentti
niminen poika oli ilmeisesti sanonut jotain loukkaavaa Mikosta. Kdvimme Mikon kanssa
syomassa ja sitten menimme kentalle potkimaan palloa hetkeksi. Koulussa tapahtunut
selvasti vaikutti Mikon mieleen, silld han oli kovin vaitonainen, vaikka yritettiinkin saada
ajatuksia muualle. Mikko kertoi, etta hanella oli tdanaan matikan iso koe ja se taisi
menna ihan hyvin. Vein Mikon kotiin, en tavannut aitia.

9.5. klo 17-19 Hain Mikon kotoa. Lahdimme vpk avoimien ovien iltaan. Mikko innostui
vpk toiminnasta ja sai kokeiltua alkusammutusta tapahtumassa. Mikko naki paljon
tuttuja tapahtumassa ja sanoi, etta voisi alkaa harrastaa vpk:ta. Mikko on reipastunut
hurjasti ja jutteli tapahtumassa tosi reippaasti muille ihmisille. Kivimme hakemassa
esitteen kotiin. En tavannut aitia.

16.5. klo 16-19 Kaytiin kalassa. Mikko lainasi minun virvelia. Mikko sanoi, ettei aiti
osannut sanoa, voiko Mikko alkaa vapaapalokunnassa harrastuksen. Mikkoa tama taisi
harmittaa, ettei aiti vastannut oikein mitaan. Saimme kalaa ja Mikko vei kalat kotiin. Aiti
ei ollut kotona, kavin auttamassa Mikkoa laittamaan kalat jadkaappiin.
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6.9. Tukitapaamisen peruminen

Tukitapaamisen perumisesta ilmoitetaan viipymatta perheelle tai tukijalle. Tukiperhe ja
tukihenkild voivat perua tukitapaamisen sairauden tai muun tukijan omaan elamaan
liittyvan yllattavan tarpeen vuoksi. Tukitapaamisen voi siirtaa tukijan ja perheen
keskinaisella sopimuksella saman kuukauden sisalla toiseen ajankohtaan.
Peruuntuneita tukitapaamisia ei voi siirtaa seuraavalle kuukaudelle ilman
vastuutydntekijan hyvaksyntaa.

6.10. Lapsen sairastuessa
Sairaan lapsen paikka on lahtdkohtaisesti kotona. Mikali vanhempi epaéilee lapsen
sairautta, keskustellaan asiasta tukijan kanssa ja sovitaan, miten asian suhteen
toimitaan. Jos lapsi sairastuu tukiperhetapaamisen aikana, ilmoitetaan asiasta
huoltajalle. Lapsen sairastuminen tukiperhetapaamisella ei automaattisesti tarkoita sita,
etta tukiperhetapaaminen joudutaan keskeyttamaan vaan tukiperhe ja huoltaja
arvioivat asian tilannekohtaisesti.

Jos tukiperhe ei tavoita huoltajaa, hoitaa tukiperhe sairaan lapsen tarpeen mukaisesti.
Huoltajalle laitetaan viestitse tieto lapsen sairastumisesta.

Mikali lapselle tapahtuu tapaturma, ilmoitetaan siitd huoltajalle ja tehdaan tilannearvio.
Jos lapsi tarvitsee sairauden tai tapaturman johdosta sairaalahoitoa, huolehtii tukiperhe
lapsen kuljetuksesta paivystykseen, mikali huoltaja on estynyt. Huoltaja saapuu lapsen
luokse heti kun se on mahdollista ja ottaa vastuun lapsen hoidosta.

Tilanteessa, missa tukiperhe ei saa huoltajaan yhteytta kiireellisessa asiassa, voi
tukiperhe konsultoida sosiaali- ja kriisipdivystysta.

6.11. Haasteita tukisuhteessa tai tukitapaamisten toteutumisessa
Tukisuhteet perustuvat tukijan ja tuettavan lapsen ja perheen yhteistyohon ja
luottamukseen. Joskus voi kayda niin, etta tukisuhteen alussa tai sen aikana esiintyy
haasteita, jotka vaikeuttavat hyvaa ja lasta tukevaa tukisuhdetta. Kannustamme tukijaa
ja tuettavaa lasta ja perhetta keskustelemaan avoimesti omista toiveistaan ja
ajatuksistaan liittyen tukisuhteeseen ja olemaan matalalla kynnykselld yhteydessa
lapsen vastuutyontekijaén haasteen suhteen. My®6s silloin, kun tukitapaamisia
peruuntuu toistuvasti tai usein tukisuhteen aikana, on syyta olla yhteydessa
vastuutydntekijaan, jonka kanssa arvioidaan uudelleen tukisuhteen tarve tai
tukisuhteessa nousevat esteet tukitapaamisten toteutumiselle.

6.12. Vakuutus
Tukisuhteessa olevat lapset ovat ryhmavakuutettu hoitokuluvakuutuksella
tukitapaamisen aikana OP Pohjolassa. Vakuutuksen oikeuttaman korvauksen
hakeminen on lapsen vanhempien vastuulla.

Tukiperheille ja tukihenkildille ei ole vakuutusta Kymenlaakson hyvinvointialueen
puolesta. Tukijalla on vastuu ohjata ja valvoa lasta, seka ennaltaehkaista mahdollisia
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riskitilanteita. Tukisuhdetoiminnan lahtokohta on, etta lapsi ja hanen huoltajansa voivat
olla korvausvelvollisia, jos lapsi aiheuttaa vahinkoa tahallaan tai huolimattomuudellaan
tukijan omaisuudelle. Vahingonkorvauslain mukaan alaikainen lapsi voi olla
korvausvelvollinen, mutta hanen ikansa, kehitystasonsa, teon laatu ja muut olosuhteet
vaikuttavat siihen, onko korvausvelvollisuus kohtuullista. Huoltajat voivat olla vastuussa
lapsensa vahingosta, jos heidan katsotaan laiminlyoneensa valvontavelvollisuuttaan.
Tukisuhdetoiminnassa vastuu valvonnasta on kuitenkin padasiassa tukijalla
tukitapaamisen aikana. Tavanomainen kuluminen tai vahingot, jotka syntyvat
vahingossa arjen tilanteissa (esim. lasin rikkoontuminen pdydalta pudotessaan), eivat
yleensa johda korvausvelvollisuuteen, ellei kyse ole selkedsta huolimattomuudesta tai
tahallisuudesta. Mahdollisen korvauksen maarasta ja hyvityksesta sopivat perhe ja
tukija yhdessa.

1. Esimerkki, jossa ei yleensa synny korvausvelvollisuutta: Lapsi on tukiperheessa
viikonloppuna ja leikkii olohuoneessa. Lapsi kaataa vahingossa limsapullon sohvalle,
josta jaa tahra, vaikka sita yritetaan puhdistaa heti. Lapsi ei toiminut tahallaan eika ollut
erityisen huolimaton. Kyseessa on inhimillinen vahinko arjessa. Tukiperheen sohvan
likaantumisesta ei todennakdisesti voi vaatia korvausta, koska kyse oli vahingosta ilman
tuottamusta. Tilanne kuuluu tukiperhetoiminnan normaaliin eldamaan.

2. Esimerkki, josta korvausvelvollisuus vois syntya: Lapsi turhautuu ja raivostuu
tukiperheessa, ottaa tarkoituksella tukiperheen television ja heittaa sen lattialle rikki.
Tukiperhe yrittaa estaa tilanteen, teko on tahallinen. Tassa tilanteessa lapsi on toiminut
tahallisesti ja korvausvelvollisuus voi syntya. Korvausvelvollinen on lapsi ja tdman
huoltaja. Korvausta voi hakea myds tukiperheen tai vanhempien omista vakuutuksista.
Mikali tukiperhe hakee korvausta omasta vakuutuksestaan, voi lapsen ja huoltajan
kanssa sopia omavastuuosuuden maksusta.

3. Esimerkki yokastelusta aiheutuvat vahingot tukiperheessa — korvausvastuun arviointi

Tilanteessa, jossa tukiperheessa oleva lapsi pissaa yolla sankyyn ja patja vaurioituu
pysyvasti, korvausvastuuta ei padsaantoisesti synny lapselle eika hanen huoltajalleen.

Vahingonkorvauslain mukaisesti korvausvastuu edellyttaa, etta vahinko on aiheutettu

tahallisesti tai huolimattomuudella. Yokastelu ei ole téllainen teko, vaan se on yleensa

lapsen ikaan, kehitykseen, terveydentilaan tai psyykkiseen kuormitukseen liittyva ilmio.
Siksi kyseessa ei ole korvattava vahinko lain tarkoittamassa mielessa.

Tukiperhetoimintaan sisaltyy oletuksena valmius kohdata lapsen yksil6llisesta
tilanteesta johtuvia arjen haasteita, mukaan lukien y6kasteluun liittyvat vahingot.
Tallaisiin tilanteisiin voidaan varautua esimerkiksi kayttamalla patjansuojia tai
sijauspatjoja.

Tassa tapauksessa kyse ei ole korvattavasta vahingosta, eika tukiperhe voi vaatia
korvausta lapselta tai hanen huoltajiltaan. Tilanne kuuluu tukiperhetoiminnan
normaaliin riskien piiriin. Mikali yhteisymmarrysta korvattavuudesta ei synny, voi asian
vieda sovitteluun.
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6.13. Akuutit konsultoinnit kiireellisissa asioissa

Tukiperheiden ja tukihenkildiden tukena toimii kiireellisissa tilanteissa sosiaali- ja
kriisipaivystys, hatakeskus seka virka-aikana lapsen vastuutyontekija.

e Lapsen sovittu hakuaika on jo mennyt, eika tukija saa huoltajiin yhteytta.

e Lasta ollaan viemassa kotiin, eikd kotona ole ketdan paikalla, huoltajiin ei saada
yhteytta.

e Lapselle on kdynyt vakava sairastuminen tai tapaturma eika huoltajiin saada
yhteytta.

e Tukijalle on sattunut vakava tapaturma tai muu vakava asia, eikd saa huoltajiin
yhteytta.

* Vanhempi tulee hakemaan lastaan paihtyneena tai vanhempi on paihtyneena
lasta kotiin viedessa.

7. Tukisuhteen paattaminen

Tukisuhdetoiminnan myontava paatds on voimassa enintaan vuoden, jonka jalkeen
tukitoimesta on tehtava tarpeen jatkuessa jatkopaatds. Tukisuhdesopimus on voimassa
paatoksen mukaisen maardajan. Tukisuhteen jatkuessa kirjataan uusi tukisuhdesopimus
tukijan kanssa.

Tukisuhdetoiminnan paattyessa on huomioitava suhdeperustaisen tyén
suunnitelmallinen, turvallinen paattaminen erityisesti lapsen nakékulma huomioiden.
Vastuutyontekija ohjaa tukijaa ja tuettavaa perhetta tukisuhteen paattamiseen
liittyvissa asioissa.

Tukijalla on oikeus paattaa tukisuhde oman eldamantilanteen muuttuessa tai muun
tukisuhdetoimintaa estavan tekijan vuoksi. Tukijan on ilmoitettava viipymatta
vastuutyontekijalle, mikali ei voi toimia jatkossa sovitusti tukihenkildna tai -perheena.
[Imoitus tehdaan myos tukisuhdetoiminnan koordinaattorille. Tukisuhteen
irtisanominen on tehtava kirjallisesti.

Tuettavalla lapsella ja perheelld on oikeus paattaa tukisuhde, mikali palvelu ei vastaa
perheen tarpeita. Talloin lapsen vastuutydntekija tekee tukijalle asiasta kirjallisen
sopimuksen irtisanomisen.

Vastuutyontekija ja tukisuhdetoiminnan koordinaattori tekevat yhteisty6ta
tukisuhdetoiminnan laadun ja turvallisuuden varmistamiseksi. Mikali tukija toimii
vastoin velvollisuuksiaan tai tukisuhdetoiminnan arvojen vastaisesti, tukisuhde voidaan
paattad. Teemme jokaisesta toiminnassa havaitusta epakohdasta tilannekohtaisen
arvion ja paatoksen toiminnan jatkosta.

7.1. Tunteet ja valmistautuminen tukisuhteen paattymiseen
Tukisuhteen paattymiseen on hyva valmistautua hyvissa ajoin. Kun tiedetaan, etta
tukisuhde on paattymassa (esimerkiksi paatoksen paattyessa), on tarkeaa keskustella
tulevasta suhteen paattymisesta lapsen ja hanen perheensa kanssa. Myos
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tukihenkildiden ja tukiperheiden on tarkeda valmistautua henkisesti tulevaan
muutokseen ja mahdollisiin tunteisiin, joita luopuminen herattaa.

"Olette olleet tirked tukihenkilo/tukiperhe lapselle, ja se yhteys, jonka olette luoneet, jid
osaksi hdnen eldmddnsd. Nyt on tullut aika pdadttdd tdmdé tukijakso, ja vaikka se voi
tuntua haikealta, se on osa luonnollista prosessia."

Luopumisentuska on normaali ja inhimillinen reaktio. Tukihenkil6illa ja tukiperheilld on
lupa kokea surua, haikeutta ja jopa ristiriitaisia tunteita. Tunne siita, etta suhde on ollut
merkityksellinen, on tarkea tunnistaa ja sanoittaa myos itselle:

"Ndmad tunteet kertovat, ettd olen ollut térked ja ettd talld suhteella on ollut arvoa."

Jarjestakaa mahdollisuuksien mukaan yhteinen paatdstapaaminen tai -hetki, jossa voi
jakaa muistoja, kiittaa ja hyvastella. Lapselle voi antaa pienen muistoesineen tai kortin,
ja my0s tukihenkild voi saada kiitoksen tyosta ja yhteisesta ajasta.

Tukisuhde ei jatku loputtomiin, ja sen paattaminen ei véhenna sen arvoa tai merkitysta.
Voit kantaa mukanasi muistoja, kokemuksia ja oppeja — ne ovat osa sinun ja lapsen
yhteista tarinaa.

Jos tukisuhteen paattyminen herattaa vahvoja tunteita tai kaipaat keskusteluapua, ole
yhteydessa tukisuhdetoiminnan koordinaattoriin. Sinun hyvinvointisi on tarkeaa.

8. Tyokorvaus tukisuhdetoiminnasta

Kaikki tukisuhdetoiminnasta maksettavat palkkiot, kulukorvaukset ja matkakorvaukset
ovat veronalaista ansiotuloa. Tukisuhdetoiminnassa tukijalle maksetaan palkkio,
tyokorvaus toteutuneesta tukitapaamisesta. Korvaukset voivat vaikuttaa tukijan
mahdollisiin ansiotulosidonnaisiin etuuksiin, esimerkiksi asumistuki ja
tyottomyyspaivaraha.

Viimeinen raportointipaiva on tukisuhdetoiminnassa aina kuukauden 7. paiva. Kun
tukija on toimittanut ohjeen mukaisesti raportin palvelusihteerille, etta
vastuutyontekijalle 7. paiva mennessa, palkkio maksetaan kuluvan kuukauden
viimeinen pankkipaiva. Jos raportti on toimitettu esim. 8.paiva tai sen jalkeen, maksu
siirtyy seuraavan kuukauden viimeiseen pankkipaivaan. Jos tukija on toiminut ohjeen
mukaisesti ja arvioi, ettd maksettu palkkio on virheellinen, tulee tukijan ensisijaisesti
selvittaa mahdollinen korjaus palvelusihteereitéamme (tukisuhdetoimintaE@kymenhva.fi
tai tukisuhdetoimintaP@kymenhva.fi). Palvelusihteerit vastaavat palkkioiden maksuun
liittyvista korjauksista ja ohjaa tarvittaessa olemaan yhteydessa Sarastiaan.

Tukija vastaa oman verokorttinsa toimittamisesta Sarastiaan sahkoisen asiointipalvelun
kautta: https://asiakaspalvelu.sarastia.fi/lomakkeet/verokorttiasiat/. Verokortti
toimitetaan ensimmaisen tukisuhderaportin lahettamisen jalkeen. Vastuu verokortin
paivittamisesta on aina tukijan vastuulla. Tydverokortti tai perhehoitajan verokortti ei
siirry tai paivity automaattisesti Sarastiaan samoin kuin esim. palkkatyon verotuksessa.
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Tukisuhdetoiminnassa maksuna toimii palkkio ja kulukorvaus, ei palkka. Mikali
tilinumeronne muuttuu toiminnan aikana, tukija vastaa uuden tilinumeron
ilmoittamisesta palvelusihteerille tai koordinaattorille.

8.1. Tukiperheen tyokorvaus 1.1.2025 alkaen
Kymenlaakson hyvinvointialue maksaa tukiperheelle tyokorvausta 65,23€/pv seka
lisdksi kulukorvauksia maksetaan 27,49€/pv. Pdivakohtainen tyokorvaus on siis
92,72e/lapsi. Tukiperhetoiminnassa ei ole mahdollista hakea muuta korvausta
kuitteihin tai muuhun perustuen. Kilometrikorvaus on 0,33 €/km maksetaan
tukiperheelle, kun perheella ei ole mahdollista itse vastata lapsen kuljetuksesta
tukitapaamisiin. Tukitapaamisen aikana ajetuista matkoista ei voi hakea
kilometrikorvausta.

8.2. Tukihenkilon tyokorvaus
Kymenlaakson hyvinvointialue maksaa tukihenkil6lle tykorvausta 82,65€ /
tapaamiskerta. Tapaamisen minimikesto on 2h. Tukihenkilétoiminnassa ei ole
mahdollista hakea muuta korvausta kuitteihin tai muuhun perustuen.

Tukihenkilétoiminnassa voi hakea kilometrikorvausta tukitapaamisen aikana ajetuista
kohtuullisista matkoista seka matkoista tukijan kotoa tuettavan kotiin ja takaisin.
Kohtuullisilla matkoilla tarkoitamme, etta tukitapaamisella ajettavat matkat tukevat
tukisuhteen tavoitteita ja ovat valttamattdmia toiminnan nakdkulmasta. Kymenlaakson
ulkopuolelle suuntaaville matkoille on oltava vastuutyodntekijan lupa.

Kilometrikorvauksia maksetaan 0,33 €/km tai julkisen liikenteen mukaan. Jos tukija
lahtee tukitapaamiselle kauempaa kuin omasta kodistaan, voi han veloittaa ainoastaan
kotinsa ja tuettavan kodin valisen matkan. Kymenlaakson hyvinvointialue ei maksa
kilometrikorvausta, jos tukija kulkee tapaamisiin esimerkiksi mokiltaan. Ajetun reitin
ilmoittaminen on edellytys kilometrikorvauksen maksulle.

8.3. Verotus ja elike
Kaikki tukisuhdetoiminnassa maksettavat palkkiot, kulukorvaukset ja
kilometrikorvaukset ovat veronalaista tuloa. Tukisuhdetoiminnan ty6- ja
kulukorvauksen verokorttina toimii paasaantoisesti tukiperheilla perhehoitajan
verokortti ja tukihenkiléna toimiessa tyoverokortti. Verokorttina ei hyvaksyta
palkkatulon verokorttia, silla tukisuhdetoiminnassa maksamme palkkion, emme
palkkaa. Tama johtuu siita, etta tukijat eivat ole tydsuhteessa Kymenlaakson
hyvinvointialueella. Tukisuhdesopimuksen pohjalta tukija voi laskea suuntaa antavan
tydkorvausmaaran. Myds mahdolliset kilometrikorvaukset tulee huomioida
kulukorvauksena ja laskea tukisuhdetoiminnan kokonaispalkkioon.

Suosittelemme kaikkia tukijoitamme olemaan yhteydessa verotoimistoon
tukisuhdetoiminnan tydkorvauksen osalta, jotta kaikki saavat itselleen soveltuvan
verokortin. Verotoimisto myos ohjaa tukijaa mahdollisissa tukisuhdetoiminnan
verovahennys asioissa.
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Tukisuhdetoiminnan palkkiot kerryttavat myos elaketta. Palkkiosta vahennetaan
ikasidonnainen prosenttiosuus eldakemaksu.
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