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1.
Milla perusteella ja mihin
tarkoitukseen kerdaamme tietoja?

Turvapuhelinpalvelua kadytetdan asiakkaan turvallisuuden takaamiseksi.
Turvapalveluun kuuluvia laitteita ovat turvapuhelin, paikantava turvakello,
ovihalytin ja lisdranneke.

Paikantava turvakello on asiakkaan valittavana oleva turvapalvelun
vaihtoehto. Paikantava turvakello valitaan ja mydnnetaan palveluntarpeen
arvioinnin jalkeen tavallisen turvarannekkeen tilalle asiakkaan tai hanen
laillisen edustajan nimelliselld suostumuksella, mikali asiakas hyotyy
paikannuksen mahdollisuudesta. Kymenlaakson hyvinvointialueen turva-
auttaja tilaa turvapalvelun toteuttamiseen tarvittavat laitteet
palveluntuottajalta (Tunstall Oy), toimittaa turvalaitteet asiakkaalle ja
saattaa ne kayttokuntoon.

Asiakastietoihin on paasy sopimuksen perusteella turvapalvelun
toimittajalla Tunstall Oy:ll4, kotihoidolla ja turva-auttajatiimilla.

Laheisen/omaisen tietojen (nimi, puhelinnumero) kasittelyn tarkoituksena
on mahdollistaa hdnen osallistumisensa asiakkaan turvallisuuden
takaamiseen, heidan nain halutessaan asiakkaan suostumuksen
perusteella.

2.
Millaisia tietoja saamme ja
keradamme?

Turvapuhelinpalveluiden osalta olennaiset kerattavat tiedot ovat
asiakkaan nimi, osoite, puhelinnumero, henkilétunnus seka riskinarvioita
varten olennaiset terveystiedot, jotka toimitetaan palveluntuottajalle
halytyksen vastaanottajan kadyttoon. Asiakkaan laheisen nimi ja
puhelinnumero toimitetaan palveluntuottajalle, mikali asiakkaalla on
paikantava turvakello ja asiakkaan seka hdnen omaisen kanssa on sovittu,
ettd omainen voi tarvittaessa paikantaa asiakkaan sijainnin.

Turvapalvelun hata-painikkeen painallus ohjaa asiakkaan turvapuhelun
halytysten vastaanottokeskukseen, josta paivystaja ottaa puheyhteyden
asiakkaaseen. Tilannearvion jalkeen jarjestetaan paikalle Kymenlaakson
hyvinvointialueen turva-auttaja tai yoaikaan (klo 22-06) kotihoidon
yohoitaja.

Paikantava turvakello antaa paikannustietoa, jota kdytetaan asiakkaan
paikantamiseen tilanteessa, jossa asiakas on painanut hata-painiketta ja
asiakas ei itse voi kertoa sijaintiaan. Turvapuhelinpalvelun paivystaja
kayttaa paikannustoimintoa vain, mikali asiakas ei itse voi kertoa
sijaintiaan. Paikannustoiminnon avulla esimerkiksi pelastus- tai turva-
auttajahenkildstd voidaan ohjata asiakkaan luo. Paikannustoiminnon
avulla omainen voi tarkistaa asiakkaan sijainnin, mikali ei saa laheiseensa
yhteytta muilla tavoin. Tavallisen turvapuhelimen hata-painikkeessa ei ole
paikannus mahdollisuutta.

3.
Kuinka kauan tietoja sailytetdan?

Sailytdmme henkilGtietoja ainoastaan niin kauan ja siind laajuudessa kuin
on tarpeellista palvelun tuottamiseksi, ja tiedot poistetaan
jarjestelmistdamme, kun perustetta kasittelylle tai sailyttdmiselle ei enda
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ole. Asiakkuuden paatyttya palveluntuottaja palauttaa hyvinvointialueelle
asiakasta koskevat tiedot.

Hankintasopimuksen paattyessa palveluntuottaja palauttaa tilaajalle
(Kymenlaakson hyvinvointialue) kaikki salassa pidettavat ja muut tilaajan
toimittamat tai omistamat tiedot ja asiakirjat. Kymenlaakson
hyvinvointialue sailyttaa tietoja lakisaateisen ajan.

4.
Millaisia oikeuksia sinulla
rekisterdityna on?

Rekisterdidyn eli sinun oikeuksistasi sdddetdan EU:n tietosuoja-
asetuksessa seka tietosuojalaissa.

Rekisterinpitdjan on kyettéva vahvistamaan tietosuojaoikeuksiaan
kayttavan henkilollisyys. Jos rekisterditya ei voida tunnistaa, han ei voi
kayttaa oikeuttaan. Rekisterdity voi kuitenkin toimittaa lisétietoja
tunnistamista varten. Rekisterdidyn oikeudet ovat:

e oikeus saada informaatio henkildtietojen kasittelysta

e saada paasy tietoihin

e oikaista tietoja

e rajoittaa tietojen kasittelya

e siirtda tiedot jarjestelmasta toiseen olla joutumatta automaattisen
paatdksenteon kohteeksi ilman laillista perustetta

e oikeus tehda valitus valvovalle viranomaiselle

Jos rekisterdity haluaa kayttaa oikeuksiaan han voi olla yhteydessa
kirjaamo@kymenhva.fi

Rekisterdidylla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle
(Tietosuojavaltuutetun toimisto), jos katsoo, ettd henkilGtietojen
kasittelyssa on rikottu EU:n tietosuoja-asetusta. Tietosuojavaltuutetun
yhteystiedot: Kayntiosoite: Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsinki.
Postiosoite: PL 800, 00531 Helsinki. Puh. 029 56 66700. Sahkdposti:
tietosuoja(at)om.fi.

Voit lukea tarkemmin oikeuksistasi:
Rekisterdidyn oikeudet eri tilanteissa | Tietosuojavaltuutetun toimisto

5.
Ketkd vastaanottavat tietojasi?

Henkilotietojen kasittelija Tunstall ja omaisesi/laheisesi mikali ndin on
sovittu.

Turvapalvelun tietoja vastaanottavat: Tunstal Oy ja alihankkijana RTK
Oy:n asiakaspalvelun henkil6sto.

Kymenlaakson hyvinvointialueen turva-auttajatiimin ja kotihoidon
tyontekijat.

6.
Siirrammeko tietoja EU- tai ETA-
maiden ulkopuolelle?

Paasaantoisesti rekisteritietoja ei siirreta EU:n tai ETA alueen ulkopuolelle.
Rekisteritietoja voidaan luovuttaa EU:n tai ETA alueen ulkopuolelle vain,
jos vastaanottavan maan on komission paatoksella katsottu varmistavan
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riittdvan tietosuojan tason tai etta siirto toteutetaan yleisessa tietosuoja-
asetuksessa (2016/679) mainittuja asianmukaisia suojatoimia soveltaen.

7.
Miten suojaamme henkilotietoja?

Kymenlaakson hyvinvointialue haluaa sisallyttaa tietosuojaperiaatteet ja -
vaatimukset jo aikaisessa vaiheessa osaksi henkilotietojen kasittelya ja
nain toteuttaa sisddnrakennettua ja oletusarvoista tietosuojaa. Tietojen
sailytysta, arkistointia, havittamista ja muuta kasittelya ohjataan
tietosuojaohjeistuksilla.

Tietoturvan osalta meitd ohjaavat periaatteet maaritellaan
lainsddadanndssa. Kymenlaakson hyvinvointialueen toimintaa ohjaavat
politiikat ja periaatteet 16ydéat verkkosivuiltamme.

Kaikki kayttajat ovat allekirjoittaneet tietoturvasitoumuksen.
Suojaamme henkil6tietoja myds sopimuksin. Hankkiessamme palveluja
joissa henkilotietoja kasitelladn Kymenlaakson hyvinvointialueen puolesta,

kijaamme kasittelyd koskevat tietosuojavaatimukset sopimukseen.

Toimittajan kasittelemat tiedot sijaitsevat palveluntuottajan suojatussa
tietojarjestelmassa, joka sijaitsee Tunstallin valvotuissa tiloissa.

8.
Kenelta voit kysya lisatietoja?

Tulosaluejohtaja Tuula Jaakkola p. 040 753 9115
etunimi.sukunimi@kymenhva.fi
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