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1.
Pa vilken grund och for vilket
andamal samlar vi in uppgifter?

Denna information galler tjansten Oma Kymenlaakso som dppnades for
invanarna i Kymmenedalen den 14 januari 2025.

Kymmenedalens valfardsomrade erbjuder kunderna, de anstéllda och
samarbetspartnerna en mangsidig digital tjanstekanal. Den digitala
tjanstekanalen ger kunden en mdjlighet att med hjalp av digitala tjanster
eller andra elektroniska datadverféringsmetoder sanda elektroniska
meddelanden och handlingar som hanfor sig till kundens behov av att
utratta arenden (lag om tillhandahallande av digitala tjanster 306/2019 5
§).

Kunden kan efter stark autentisering spara sina egna uppgifter (blanketter
och enkater), kommunicera med en yrkesutbildad person inom social- och
hélsovarden, ta emot meddelanden som galler tjanster samt utratta
administrativa arenden. Du kan |dsa mer om behandlingen av kund- och

patientuppqifter inom social- och héalsovarden.

Behandlingen av personuppgifter baserar sig pa den lagstadgade
skyldigheten for Kymmenedalens valfardsomrade att samla in och
behandla personuppgifter for att tillhandahalla tjanster.

Godkannande av anvandarvillkoren for den digitala tjanstekanalen &r en
forutsattning for att anvanda tjansten. Att skota arenden ar maojligt bland
annat i féljande tjanster:

e Behandling av tidsbokningar i tjanster definierade av
organisationen

e Insamling av uppgifter med olika enkdter och blanketter

e Chattjanster samt distans- och videomottagningar

e Ansokningar och begédran om uppgifter

e Egenvard, vard- och tjanstevagar

| den digitala tjansten administreras i regel de uppgifter som kunden
lamnat om sig sjalv. | vissa tjanster kan uppgifter ocksa lamnas av den

som skoter arenden for en annan person, om denne/denna ar
vardnadshavare for barnet eller har fatt Suomi.fi-fullmakt av en part. Den
som skoter drenden for en annan person ska vara en person som ar bosatt
i Kymmenedalen. En géllande sparrmarkering hindrar att skota sina
drenden samt att skota drenden for en annan person.

De statistikuppgifter som genereras fran anvandningen av tjansterna kan
anvandas for att utveckla, statistikféra och rapportera om tjansterna samt

for att samla in respons.

Nar man registrerar sig som tjansteanvandare och alltid ndr man loggar in
i tjidnsten, kravs stark autentisering, genom att anvdnda Suomi.fi-
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Vilka uppgifter far vi och samlar
in?

identifiering. | samband med identifiering far man utifran det
anvandningstillstand som beviljats for Kymmenedalens véalfardsomrade
anvandarens personbeteckning, namn, adress- och kommunuppgifter ur
befolkningsdatasystemet vid Myndigheten for digitalisering och
befolkningsdata (MDB).

Nodvandiga uppgifter i anslutning till den registrerade personens
kundforhallande och utrattande av drenden, bland annat personuppgifter,
fas forutom ur ett separat kund- eller patientdatasystem aven ur de
uppgifter om halsa och funktionsférmaga som kunden sjélv antecknat
samt ur meddelanden och uppgifter om tidsbokning och -avbokning.

Samtycke till anvandning av den digitala arendehanteringstjansten.

3.
Hur lange forvaras uppgifter?

Meddelandena forvaras i systemet i tva (2) ar, varefter de raderas
automatiskt. Inom Kymmenedalens valfardsomrade finns en
arkivbildningsplan och en plan for informationsstyrning. Férvaringstiderna
bestdms enligt lag med beaktande av bland annat arkivlagen och lagen
om behandling av kunduppgifter inom social- och halsovarden.

Logguppgifterna inom social- och halsovarden forvaras i tolv (12) ar efter
att de genererats. Anvandaren kan sjalv ta bort ett konto som skapats for
att skota arenden, om det inte finns nagra 6ppna drenden pa kontot, till
exempel 6ppna meddelandekonversationer eller digitala vardvagar. Vid
behov kan anvandaren be direkt den yrkesutbildad person som ar
involverad i darendehanteringen att stdnga 6ppna samtal eller digitala
vardvégar eller gora ett skriftligt meddelande om att ett konto ska tas
bort och returnera det till registratorskontoret fér Kymmenedalens
vélfardsomrade.

Loggdata 6ver den elektroniska plattformen for arendehantering vid
tjansten Oma Kymenlaakso forvaras i fem (5) ar.

Forvaringstiderna for kunduppgifter inom social- och halsovarden finns
hdr.om behandlingen av kund- och patientuppgifter inom social- och
hélsovarden.

4.
Vilka rattigheter har du som den
registrerade?

| EU:s dataskyddsforordning och i dataskyddslagen stadgas om den
registrerades, det vill sdga dina, rattigheter.

Den personuppgiftsansvarige ska kunna styrka identiteten hos den
registrerade som utdvar sina dataskyddsrattigheter. Om den registrerade
inte kan identifieras, kan han eller hon inte utdva sina rattigheter. Den
registrerade kan dock 6verlamna narmare uppgifter for identifieringen.
Den registrerades rattigheter omfattar att:

e fa uppgifter om behandlingen av personuppgifter
o fatillgang till uppgifter

e ratta uppgifter

e begransa behandlingen av uppgifter
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flytta uppgifterna mellan system
inte bli foremal for automatiskt beslutsfattande utan laglig grund
anfora besvar hos tillsynsmyndigheten.

Om den registrerade vill utdva sina rattigheter, kan han eller hon kontakta
kirjaamo@kymenhva.fi

Den registrerade har ratt att lamna in ett klagomal till en
tillsynsmyndighet (Dataombudsmannens byra), om han eller hon anser att
behandlingen av personuppgifter som avser honom eller henne strider
mot EU:s dataskyddsférordning.

Dataombudsmannens kontaktuppgifter:

Besoksadress: Fagelviksgranden 4, 00530 Helsingfors

Postadress: PB 800, 00531 Helsingfors

Telefonnummer: +358 29 566 6700

E-post:_tietosuoja@om fi

Du kan lasa mer om dina rattigheter pa
https://tietosuoja.fi/rekisteroidyn-oikeudet(du byter till en annan tjénst)

5.
Vilka tar emot dina uppgifter?

Social- och hélsovardspersonalen inom Kymmenedalens valfardsomrade
utnyttjar tjansten Oma Kymenlaakso for att tillhandahalla tjanster for sina
kunder.

Dessutom har de som producerar koptjanster inom Kymmenedalens
valfardsomrade avtalsenligt tillgang till de uppgifter som behdvs for att
tillhandahalla tjansterna.

De tekniska administratérer som handlar for Kymmenedalens
vélfardsomrades rakning har begransad ratt till information enligt sina
uppgifter. Sddana aktorer ar:

e BeeHealthy Oy, utvecklare och teknisk administrator

e 2M-IT: Systemet for tidsbokning och tjanstestyrning (AVPH),
utvecklare och teknisk administrator

e KSTieto (Kaakkois-Suomen Tieto Qy), teknisk administrator

De ovan ndmnda administratdrerna kan enligt dverenskommelse med den
personuppgiftsansvarige anlita underleverantérer vid tillhandahallandet av
tjansterna.

6.
Overfor vi uppgifter till linder
utanfor EU eller EES?

AWS, Amazon Web Services (servrar) ar belagna i Frankfurt, Tyskland.

Huvudregeln ar att registeruppgifter inte dverfors utanfor EU/EES-
omradet. Registeruppgifter far lamnas ut till lander utanfoér EU/EES-
omradet endast om det mottagande landet med kommissionens beslut
anses sakerstalla en adekvat niva av skyddet for personuppgifter eller att
overféringen gors genom att tillampa lampliga skyddsatgarder som
namns i den allmédnna dataskyddsférordningen (2016/679). For USA:s
aktorer: Europeiska kommissionens beslut om adekvat skyddsniva for
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overforing av personuppgifter till USA (den 10 juli 2023) (the Adequacy
Decision for the EU-U.S. Data Privacy Framework).

7.
Hur skyddar vi personuppgifter?

Uppgifter som samlats in om en anvandare [dmnas inte ut till
utomstaende utan nagon lagstadgad grund. Vid behandlingen av
personuppgifter iakttas géllande lagstiftning och god
informationshantering. Uppgifterna ldmnas inte ut for
direktmarknadsforing.

Atkomstréattigheter till uppgifter ar begransade inom tjansten Oma
Kymenlaakso per anvdandargrupp. Atkomst till uppgifter &r méjlig genom
att logga in med tjanstekortet/PIN-koden. Anvandningen av uppgifterna
overvakas i enlighet med dataskyddspolicyn inom Kymmenedalens
vélfardsomrade. Alla anvéndare har fatt utbildning och har fyllt
i/undertecknat sitt atagande om anvandning och hemlighdllande av
uppgifter och informationssystem.

Informationssdkerheten i den digitala tjansten Oma Kymenlaakso har
ordnats pa ett allmant godtagbart och effektivt satt. De uppgifter som
behandlas i tjansten férmedlas alltid genom stark kryptering.

Systemet har klassificerats i kategorin A1 i frdga om klassificeringen av
informationssystemet hos Tillstdnds- och tillsynsverket for social- och
halsovarden (Valvira). Dessutom har var systemleverantor auditerats och
certifierats i enlighet med ISO 27001-standarden.

8.
Vem kan du fraga om ytterligare
uppgifter?

E-tjanster: easiointi@kymenhva.fi
Dataskyddsombud: tietosuoja@kymenhva.fi
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