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1. 

På vilken grund och för vilket 

ändamål samlar vi in uppgifter? 

Denna information gäller tjänsten Oma Kymenlaakso som öppnades för 

invånarna i Kymmenedalen den 14 januari 2025. 

Kymmenedalens välfärdsområde erbjuder kunderna, de anställda och 

samarbetspartnerna en mångsidig digital tjänstekanal. Den digitala 

tjänstekanalen ger kunden en möjlighet att med hjälp av digitala tjänster 

eller andra elektroniska dataöverföringsmetoder sända elektroniska 

meddelanden och handlingar som hänför sig till kundens behov av att 

uträtta ärenden (lag om tillhandahållande av digitala tjänster 306/2019 5 

§). 

Kunden kan efter stark autentisering spara sina egna uppgifter (blanketter 

och enkäter), kommunicera med en yrkesutbildad person inom social- och 

hälsovården, ta emot meddelanden som gäller tjänster samt uträtta 

administrativa ärenden. Du kan läsa mer om behandlingen av kund- och 

patientuppgifter inom social- och hälsovården.  

Behandlingen av personuppgifter baserar sig på den lagstadgade 

skyldigheten för Kymmenedalens välfärdsområde att samla in och 

behandla personuppgifter för att tillhandahålla tjänster. 

Godkännande av användarvillkoren för den digitala tjänstekanalen är en 

förutsättning för att använda tjänsten. Att sköta ärenden är möjligt bland 

annat i följande tjänster: 

 Behandling av tidsbokningar i tjänster definierade av 

organisationen 

 Insamling av uppgifter med olika enkäter och blanketter 

 Chattjänster samt distans- och videomottagningar 

 Ansökningar och begäran om uppgifter 

 Egenvård, vård- och tjänstevägar 

I den digitala tjänsten administreras i regel de uppgifter som kunden 

lämnat om sig själv. I vissa tjänster kan uppgifter också lämnas av den 

som sköter ärenden för en annan person, om denne/denna är 

vårdnadshavare för barnet eller har fått Suomi.fi-fullmakt av en part. Den 

som sköter ärenden för en annan person ska vara en person som är bosatt 

i Kymmenedalen. En gällande spärrmarkering hindrar att sköta sina 

ärenden samt att sköta ärenden för en annan person. 

De statistikuppgifter som genereras från användningen av tjänsterna kan 

användas för att utveckla, statistikföra och rapportera om tjänsterna samt 

för att samla in respons. 

2. När man registrerar sig som tjänsteanvändare och alltid när man loggar in 

i tjänsten, krävs stark autentisering, genom att använda Suomi.fi-

https://kymenhva.fi/ajanvaraus-ja-asiointi/henkilotietojen-kasittely/rekisteroityjen-informointi/
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Vilka uppgifter får vi och samlar 

in? 

identifiering. I samband med identifiering får man utifrån det 

användningstillstånd som beviljats för Kymmenedalens välfärdsområde 

användarens personbeteckning, namn, adress- och kommunuppgifter ur 

befolkningsdatasystemet vid Myndigheten för digitalisering och 

befolkningsdata (MDB). 

 

Nödvändiga uppgifter i anslutning till den registrerade personens 

kundförhållande och uträttande av ärenden, bland annat personuppgifter, 

fås förutom ur ett separat kund- eller patientdatasystem även ur de 

uppgifter om hälsa och funktionsförmåga som kunden själv antecknat 

samt ur meddelanden och uppgifter om tidsbokning och -avbokning. 

 

Samtycke till användning av den digitala ärendehanteringstjänsten. 

 

3. 

Hur länge förvaras uppgifter? 

Meddelandena förvaras i systemet i två (2) år, varefter de raderas 

automatiskt. Inom Kymmenedalens välfärdsområde finns en 

arkivbildningsplan och en plan för informationsstyrning. Förvaringstiderna 

bestäms enligt lag med beaktande av bland annat arkivlagen och lagen 

om behandling av kunduppgifter inom social- och hälsovården. 

 

Logguppgifterna inom social- och hälsovården förvaras i tolv (12) år efter 

att de genererats. Användaren kan själv ta bort ett konto som skapats för 

att sköta ärenden, om det inte finns några öppna ärenden på kontot, till 

exempel öppna meddelandekonversationer eller digitala vårdvägar. Vid 

behov kan användaren be direkt den yrkesutbildad person som är 

involverad i ärendehanteringen att stänga öppna samtal eller digitala 

vårdvägar eller göra ett skriftligt meddelande om att ett konto ska tas 

bort och returnera det till registratorskontoret för Kymmenedalens 

välfärdsområde. 

 

Loggdata över den elektroniska plattformen för ärendehantering vid 

tjänsten Oma Kymenlaakso förvaras i fem (5) år. 

 

Förvaringstiderna för kunduppgifter inom social- och hälsovården finns 

här om behandlingen av kund- och patientuppgifter inom social- och 

hälsovården.  

 

4. 

Vilka rättigheter har du som den 

registrerade? 

I EU:s dataskyddsförordning och i dataskyddslagen stadgas om den 

registrerades, det vill säga dina, rättigheter. 

 

Den personuppgiftsansvarige ska kunna styrka identiteten hos den 

registrerade som utövar sina dataskyddsrättigheter. Om den registrerade 

inte kan identifieras, kan han eller hon inte utöva sina rättigheter. Den 

registrerade kan dock överlämna närmare uppgifter för identifieringen. 

Den registrerades rättigheter omfattar att: 

 

 få uppgifter om behandlingen av personuppgifter 

 få tillgång till uppgifter 

 rätta uppgifter 

 begränsa behandlingen av uppgifter 

https://kymenhva.fi/meilla-asiakkaana/henkilotietojen-kasittely/rekisteroityjen-informointi/
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 flytta uppgifterna mellan system 

 inte bli föremål för automatiskt beslutsfattande utan laglig grund 

 anföra besvär hos tillsynsmyndigheten. 

 

Om den registrerade vill utöva sina rättigheter, kan han eller hon kontakta 

kirjaamo@kymenhva.fi  

 

Den registrerade har rätt att lämna in ett klagomål till en 

tillsynsmyndighet (Dataombudsmannens byrå), om han eller hon anser att 

behandlingen av personuppgifter som avser honom eller henne strider 

mot EU:s dataskyddsförordning. 

 

Dataombudsmannens kontaktuppgifter: 

Besöksadress: Fågelviksgränden 4, 00530 Helsingfors 

Postadress: PB 800, 00531 Helsingfors 

Telefonnummer: +358 29 566 6700 

E-post: tietosuoja@om.fi 

Du kan läsa mer om dina rättigheter på 

https://tietosuoja.fi/rekisteroidyn-oikeudet(du byter till en annan tjänst) 

 

5. 

Vilka tar emot dina uppgifter? 

Social- och hälsovårdspersonalen inom Kymmenedalens välfärdsområde 

utnyttjar tjänsten Oma Kymenlaakso för att tillhandahålla tjänster för sina 

kunder. 

 

Dessutom har de som producerar köptjänster inom Kymmenedalens 

välfärdsområde avtalsenligt tillgång till de uppgifter som behövs för att 

tillhandahålla tjänsterna. 

 

De tekniska administratörer som handlar för Kymmenedalens 

välfärdsområdes räkning har begränsad rätt till information enligt sina 

uppgifter. Sådana aktörer är: 

 

 BeeHealthy Oy, utvecklare och teknisk administratör 

 2M-IT: Systemet för tidsbokning och tjänstestyrning (AVPH), 

utvecklare och teknisk administratör 

 KSTieto (Kaakkois-Suomen Tieto Oy), teknisk administrator 

 

De ovan nämnda administratörerna kan enligt överenskommelse med den 

personuppgiftsansvarige anlita underleverantörer vid tillhandahållandet av 

tjänsterna. 

 

6. 

Överför vi uppgifter till länder 

utanför EU eller EES? 

AWS, Amazon Web Services (servrar) är belägna i Frankfurt, Tyskland. 

 

Huvudregeln är att registeruppgifter inte överförs utanför EU/EES-

området. Registeruppgifter får lämnas ut till länder utanför EU/EES-

området endast om det mottagande landet med kommissionens beslut 

anses säkerställa en adekvat nivå av skyddet för personuppgifter eller att 

överföringen görs genom att tillämpa lämpliga skyddsåtgärder som 

nämns i den allmänna dataskyddsförordningen (2016/679). För USA:s 

aktörer: Europeiska kommissionens beslut om adekvat skyddsnivå för 

mailto:kirjaamo@kymenhva.fi
https://tietosuoja.fi/rekisteroidyn-oikeudet
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överföring av personuppgifter till USA (den 10 juli 2023) (the Adequacy 

Decision for the EU-U.S. Data Privacy Framework). 

 

7. 

Hur skyddar vi personuppgifter? 

Uppgifter som samlats in om en användare lämnas inte ut till 

utomstående utan någon lagstadgad grund. Vid behandlingen av 

personuppgifter iakttas gällande lagstiftning och god 

informationshantering. Uppgifterna lämnas inte ut för 

direktmarknadsföring. 

 

Åtkomsträttigheter till uppgifter är begränsade inom tjänsten Oma 

Kymenlaakso per användargrupp. Åtkomst till uppgifter är möjlig genom 

att logga in med tjänstekortet/PIN-koden. Användningen av uppgifterna 

övervakas i enlighet med dataskyddspolicyn inom Kymmenedalens 

välfärdsområde. Alla användare har fått utbildning och har fyllt 

i/undertecknat sitt åtagande om användning och hemlighållande av 

uppgifter och informationssystem. 

 

Informationssäkerheten i den digitala tjänsten Oma Kymenlaakso har 

ordnats på ett allmänt godtagbart och effektivt sätt. De uppgifter som 

behandlas i tjänsten förmedlas alltid genom stark kryptering. 

 

Systemet har klassificerats i kategorin A1 i fråga om klassificeringen av 

informationssystemet hos Tillstånds- och tillsynsverket för social- och 

hälsovården (Valvira). Dessutom har vår systemleverantör auditerats och 

certifierats i enlighet med ISO 27001-standarden. 

 

8. 

Vem kan du fråga om ytterligare 

uppgifter? 

E-tjänster: easiointi@kymenhva.fi 

Dataskyddsombud: tietosuoja@kymenhva.fi 


