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LIITE          Henkilötietojen käsittelijän seloste käsittelytoimista 

 

Henkilötietojen käsittelijän seloste käsittelytoimista 

Palveluntuottaja (käsittelijä) hyväksyy, että sillä on EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 
(2016/679) 30 artiklan mukaisesti velvollisuus ylläpitää selostetta kaikista rekisterinpitäjänä 
toimivan Kymenlaakson hyvinvointialueen (tilaaja/rekisterinpitäjä) lukuun suorittamistaan 
henkilötietojen käsittelytoimista. Palveluntuottaja käsittelijänä voi toimittaa selosteen 
suorittamistaan käsittelytoimista myös muussa muodossa, mikäli tämä seloste vastaa 
sisällöltään tätä selostetta.  

1. Perustiedot 

Käsittelijän nimi ja yhteystiedot 

 

Y-tunnus 

 

Viittaus rekisterinpitäjän kanssa tehtyyn sopimukseen (tilaaja täyttää) 

 

Käsittelijän tietosuojavastaavan tai vastuuhenkilön yhteystiedot                             
Kuka toiminnassanne vastaa henkilötietojen käsittelystä. 

 

2. Käsittelijän rekisterinpitäjän lukuun käsittelemät henkilötiedot                              

2.1. Rekisteröityjen ryhmät 

☐ Tilaajan henkilöstöä koskevat tiedot (HR) 

☐ Sosiaalihuollon asiakastiedot 

☐ Terveydenhuollon potilastiedot 
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☐ Muu, mikä? Täsmennä vapaamuotoisesti alle: 

 

 

2.2. Käsiteltävät henkilötietoryhmät 

☐ Tavanomaiset henkilötiedot (esim. nimitiedot, yhteystiedot, henkilötunnus, 
äidinkieli/asiointikieli, asuinpaikka, omaistieto) 

☐ Työsuhde-/työnantajatiedot (esim. osasto/toimipiste, ammattinimike, esimies-
alaisuussuhde, sairauskassan jäsenyys) 

☐ Maksu- ja/tai laskutustiedot (riippuvainen pääsopimuksesta, esim. hyvinvointialueen tai 
asiakkaiden maksu- tai laskutustiedot) 

☐ Tekniset tiedot (esim. verkkoasiointiin tai teknisten välineiden käyttöön liittyvät tiedot, 
kuten IP-osoite, laitetieto, sijaintitieto) 

☐ Asiointi- ja ajanvaraustiedot (esim. aika-, paikka- ja varaajatiedot sekä 
asiakaspalvelutilanteiden tallenteet) 

2.3. Erityiset henkilötiedot 

☐ Rotu tai etninen alkuperä 

☐ Poliittiset mielipiteet 

☐ Uskonnolliset tai filosofiset vakaumukset 

☐ Ammattiliiton jäsenyys 

☐ Geneettiset tai biometriset tiedot, joiden tarkoituksena on yksiselitteisesti tunnistaa 
henkilö 

☐ Terveyttä koskevat tiedot 

☐ Luonnollisen henkilön seksuaalista käyttäytymistä ja suuntautumista koskevat tiedot 

☐ Rikostuomioihin ja rikkomuksiin tai niihin liittyviin turvaamistoimiin liittyvät tiedot 
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☐ Muu, mikä? Täsmennä alle: 

 

 

 

Kerro täsmällisesti, mitä yllä merkittyyn henkilötietoryhmään liittyvää tietoa käsittely koskee. 

Kuvaa mitä henkilötietoryhmiä ja henkilötietoja käsittelet sopimuksen alla rekisterinpitäjän 
lukuun, esim. asiakasryhmä, nimi, syntymäaika, yhteystiedot, läheistiedot, potilastiedot, 
erityisluonteiset henkilötiedot ym., sekä minkä toiminnon yhteydessä käsittely tapahtuu. 

 

 

 

3. Käsittelijän tekniset ja organisatoriset turvatoimet henkilötietojen 
käsittelyn suhteen                                                                                                                        

Rastita toimet, joista on huolehdittu ja jotka voidaan tarvittaessa dokumentoinnein osoittaa. 

3.1. Organisatoriset turvatoimet 

☐ Henkilötietojen käsittelyn sekä tietojen turvallisen käsittelyn koulutus työssään asiakkaiden 
tietoja käsitteleville.  

☐ Organisaatiossa on määritelty tietosuoja- ja tietoturvavastuut sekä laadittu 
toimintapolitiikat (sis. vastuuhenkilömääritykset sekä organisaation toimintaohjeet ja -
politiikat).  

☐ Salasana- ja käyttäjätunnusohjeet henkilöstölle. 

☐ Salassapito- tai vaitiolositoumukset (lakisääteisiä salassapitovelvoitteita on täydennetty 
ja/tai täsmennetty henkilöstöltä vaadituin salassapito- tai vaitiolositoumuksin). 
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3.2. Toteutetut tekniset turvatoimet 

☐ Teknisten välineiden haittaohjelmien suojaus (puhelinten, työasemien ja muiden 
työvälineiden virustorjunta/ palomuuri ym.). 

☐ Suojatut yhteydet (VPN-yhteydet sekä muut tietoliikenteen turvaamiseen käytettävät 
turvallisuustoteutukset). 

☐ Järjestelmien ja työvälineiden päivitys (säännöllinen päivityssykli / säännölliset hallitut 
päivitysajot). 

☐ Käsiteltävien tietojen varmuuskopioinnit (säännöllinen tietojen varmistuskäytäntö). 

☐ Käyttö- ja katseluoikeusluokitukset (järjestelmät toimivat käyttöoikeuksin, jotka on 
myönnetty työtehtävien tarpeiden edellyttämässä laajuudessa). 

☐ Lokitus (sis. työvälineiden ja työkäytössä olevien järjestelmien asianmukaiset lokitukset 
mm. käyttöloki, kirjautumisloki, katselu- tai virheloki, muutosloki ym.). 

3.3. Muut organisatoriset tai tekniset turvatoimet (esim. manuaalinen tiedonkäsittely) 

Kuvaa tähän rekisterinpitäjän henkilötietojen käsittelyyn käytettyjen sähköisten ja 
manuaalisten järjestelmien suojaamisen periaatteet, esim. käyttövaltuudet, pääsynhallinta 
tiloihin, käsittely rekisterinpitäjän ohjeiden mukaisesti, varautumissuunnitelmat, käsiteltävien 
tietojen minimointi, ym. 
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4. Sopimuksen alla käsiteltävien henkilötietojen tallennus, säilytys ja 
elinkaari 

4.1. Tiedonkäsittelyn alkaminen 

Kuvaa lyhyesti kuinka sopimuksen alla käsiteltävät tiedot kerätään/tallennetaan palvelun 
tuottamiseksi. Kuvaa kuinka tietojen siirrossa varmistetaan tietojen turvallisuus ja salassapito. 
Voit viitata myös sopimukseen, jos kuvattu siinä. 

 

 

4.2. Tiedon tallennus ja säilytys sopimuskauden aikana 

Kuvaa lyhyesti mihin rekisterinpitäjältä saatuja henkilötietoja sopimuksen toimintoja 
toteutettaessa tallennetaan (sähköinen- / manuaalinen tallennus sekä käytetyt järjestelmät ja 
tallennusalustat). 

 

 

4.3. Tiedonkäsittelyn päättyminen 

Kuvaa lyhyesti tiedonkäsittelyn päättyminen sekä tietojen hävittäminen: miten ja milloin. 
Mikäli sopimuksen johdosta käsiteltyjä tietoja koskee lakisääteinen säilytysaikavelvoite, kuvaa 
peruste sekä säilytysaika (päivä/kk/vuosi). Voit viitata myös sopimukseen, jos kuvattu siinä. 
Kuvaa käsiteltävien tietojen säilytys- ja poistamisaika sekä näihin liittyvät käytännöt ja 
toimenpiteet (esim. tiedot poistetaan ja manuaalinen aineisto tuhotaan käsittelyn päättyessä). 
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5. Henkilötietojen käsittelyssä käytetyt alihankkijat ja alihankkijoiden 
roolit 

Osallistuuko palvelun tuottamiseen joku muu taho ja onko tällä katselu- tai pääsyoikeus 
tämän sopimuksen mukaisesti käsiteltäviin tietoihin? Kuvaa tähän lyhyesti mitä alihankkijoita 
käytät henkilötietojen käsittelyyn, missä alihankkija sijaitsee ja mitä käsittelytoimia alihankkija 
suorittaa.  

Huomioithan myös palvelun osatoteutuksia tuottavat tahot tai tietoteknisten palveluiden 
ylläpitäjät esim. tytäryhtiöt tai käytössä olevat pilvipalvelut (mm. tietoihin pääsy järjestelmän 
ylläpitotoimissa). Pääseekö joku ulkoinen toimija käsiksi tietoihin, esimerkiksi tiedot 
tallennetaan järjestelmään/sovellukseen, jonka toimittaa ulkopuolinen yritys.  

 

 

 

6. Käsiteltävien henkilötietojen sijainti ja henkilötietojen siirrot 

6.1. Tietojen tallennuspaikka (maantieteellinen sijainti) 

☐ Suomi 

☐ EU-/ETA-alue 

☐ Muu, mikä? Täsmennä vapaamuotoisesti alle: 

 

 

6.2. Henkilötietojen siirrot 

Siirretäänkö tai käsitelläänkö henkilötietoja muualla, kuin edellä mainitussa tallennuspaikassa 
(mukaan lukien ylläpito- ja tukipalvelut)? 

☐ Kyllä (täydennä lisätiedot alle) 

☐ Ei (voit siirtyä kohtaan 7) 
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Mikäli vastasit kyllä, täsmennä vapaamuotoisesti alle, minne tietoja siirretään tai missä niitä 
käsitellään. Kuvaile tarkemmin sitä, miten tiedot siirretään ja/tai kuinka tietoja käsitellään 
(mukaan lukien tietosuoja-asetuksen V luvun siirtoperuste sekä toteutetut 
valvontamekanismit, katso tarvittaessa lisää Tietosuojavaltuutetun toimiston verkkosivuilta 
”Siirto tietosuojan riittävyyttä koskevan päätöksen perusteella”). 

Kuvaa tähän lyhyesti missä rekisterinpitäjän henkilötietoja säilytetään, käsitellään tai mistä 
niihin on pääsy. Jos henkilötietoja käsitellään tai siirretään ETA-alueen ulkopuolella tai niitä 
luovutetaan kansainvälisille järjestöille, kuvaa myös tietosuoja-asetuksen kohta tai vastaavasti 
mekanismi, joka mahdollistaa siirron. 
 

 

 

 

7. Käsiteltävien henkilötietojen luovutukset    

Jos luovutat rekisterinpitäjän tietoja kolmansille osapuolille, niin kuvaa tähän kenelle tietoja 
luovutat, mitkä ovat luovuttamisen perusteet ja millä tavalla luovuttaminen tapahtuu. 
 
 
 
 
 
 

                                                                               
 
Tämä sopimusliite on erottamaton osa sopimusta. Mikäli tietosuojasäännöksiin tai niiden 
tulkintaa koskeviin viranomaisen päätöksiin tai määräyksiin tulee sellaisia muutoksia, jotka 
vaikuttavat rekisterinpitäjän asemaan tai velvollisuuksiin, tässä sopimusliitteessä määriteltyihin 
velvollisuuksiin tai vastuisiin tai johtaisivat siihen, ettei tämä sopimusliite vastaisi 
tietosuojasäännösten vaatimuksia, Sopijapuolet sitoutuvat tekemään tältä osin tarvittavat 
muutokset kirjallisesti tähän sopimusliitteeseen. Jos nämä muutokset aiheuttavat käsittelijälle 
olennaisia lisäkustannuksia, niiden korvaamisesta voidaan sopia erikseen sopimuksen 
hintaliitteen hintojen mukaisesti. 
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Tässä dokumentissa annetut tiedot ja sisältö hyväksytään rekisterinpitäjän (tilaaja) ja 
henkilötietojen käsittelijän (toimittaja) sopimuksessa. Osapuolet vakuuttavat annetut tiedot 
oikeaksi ja sitoutuvat tarvittaessa toimittamaan kirjallisen dokumentaation vastauksissa 
annettujen tietojen varmentamiseksi tai toteutusten tarkistamiseksi. 

8. Muutoshistoria 

Kaikista tehdyistä muutoksista tulee kirjata muutoshistoriatiedot alla olevaan taulukkoon. 
Muutoshistoriaan merkitään tehty muutos sekä päivämäärä, jolloin muutos on tehty. 
Muutoksen kohdalle merkitään myös, mihin selosteen kohtaan muutos on tehty.  
 

Tehty muutos/pvm 
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