Yhteydenotto
terveydenhuoltoon

Historia

Asiointi Sairastuitko? Tarvitsetko
yhteyden terveysasemalle?

Palvelemme chatissa arkisin klo 7 - 20.
Terveys

Tervetuloa Oma Kymenlaakso
-palveluun

Tervetuloa terveysaseman chat-palveluun. Jos
D\J Harkitsetko I1ahtoa olet huolestunut terveydestasi, hoitajamme arvioi
L. paivystykseen? tilanteesi hoidon tarpeen ja kiireellisyyden
Asiointi Palvelemme chatissa joka tarvittaessa ladkarid konsultoiden. Saat ohjausta
paiva klo 8 - 20. Chatin ollessa ja neuvontaa, kotihoito-ohjeita tai tarvittaessa

suljettuna palvelemme ohjauksen ammattilaisen eta- tai

lahivastaanotolle.
numerossa 116117.

Hatatilanteessa, kuten

Harkitsetko lahtoa (Jy Sairastuitko? Tarvitsetko

yhteyden
terveysasemalle? - hengitysvaikeudet
Palvelemme chatissa arkisin

klo 7 - 20. - myrkytysepaily

paivystykseen? voimakas rintakipu

N

- % - tajuttomuus
h Oletko huolissasi

mielenterveydestasi tai
onko haasteenasi

rilppuvuudet? O Erkki Esimerkki v |
Palvelemme chatissa arkisin O sina J

klo 7-18.
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Asiointi Hoitopolut

Yhteys Apua arjen

terveysasemalle haasteisiin Vaihda kayttajaa

Muut palvelut

]

1. Valitse asiointi siirtyaksesi chattiin. 2. Valitse palvelu, johon haluat ottaa 3. Valitse kayttaja ja paina “seuraava”.
yhteytta.
e Jossinulla on valtuutus, voit hoitaa
L4 Nakyma voi vaihdella hieman eri palveIUiden myos sinut valtuuttaneen henkilon

valilla, mutta toimintatapa on sama. asioita.



Oirekartoitus

Kertoisitko lyhyesti omin sanoin

Valitse mita asiasi tilanteestasi

koskee

Hengitystieinfektion oireet

O

Kirjoita viestisi

(flunssaoireet)

Tuki- ja lilkkuntaelinten
|1 oireet

Oirekartoitus

Taytathan esitietokyselyn Silmaoireet
huolellisesti ja valitset paaasiallisen

oireesi. Nain voimme nopeuttaa .
asiasi hoitamista. Voit halutessasi Vatsaoireet
kertoa muista oireistasi kyselyn

lopussa. Virtsaoireet

Paansarky

Vastaa kyselyyn

SEURAAN

Jokaisen chatin alussa taytetaan Valitse oireesi mukaan, jokin

ensin esitietokysely tilanteestasi. valittavissa olevista vaihtoehdoista.
Jos sopivaa oiretta ei ole tai haluat
kysya muuta, valitse Muu oire tai asia.

4, Paina “vastaa kyselyyn”. 5. Valinnan jalkeen paina “Jatka”. 6. Kun olet vastannut oirekartoituksen
kysymyksiin, paina “Seuraava”.

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU




ap - - Kun chat aukeaa, naet g <=

Oirekartoitus viestikentan ja D Digihoitaja
=) valintapainikkeet. Aloita
? " kysely
2/
N\

e Ammattilainen vastaa Tassid on yhteenveto
sinulle tutustuttuaan oirearviostasi:
la hetta Maasi ' Kyselyn yhteenveto
oirekartoitukseen. | =
o Keskustelu etenee

Nily

A

J

Kiitos esitietokyselyn tayttamisesta

La heta Vastauksesi Sinun Ja ammatt|la|sen Odota hetki ammattilainen tutustuu
o o Va“lla, vastauksiisi.

Kyselyasi ei ole viela tallennettu. Cl eered e s

Voit muokata vastauksiasi ennen ¢ Mlkall kaytat muuta Digihoitaja

tallentamista. sovellusta Va[|[[a, Hei, pieni hetki niin

Tallentamisen jalkeen vastauksia ei bm;i;néasﬂll(r;iia:'gaamnsu

s seuraathan onko )

voi enaa muokata. TP potilastietosi.
ammattilaiselta tullut o
viesti.

+ Jos olet sallinut

Vastauksiin IlmOItUkset @ G

sovelluksesta ja

puhelimen asetuksista,
saat ilmoituksen
uudesta viestista.

7. Paina “Laheta vastaukset” 8. Kun olet kirjoittanut oman viestisi,

. o o paina “Laheta”.
Siirryt chattiin odottamaan Huomioithan, etta

ammattilaisen vastausta. Vastaus aika ylakUIman 9. Kun asiointi on valmis,
riippuu valitsemastasi palvelusta. “poistu’’-painike Ammattilainen sulkee keskustelun.
Odota ammattilaisen liittymista paattaa keskustelun.

keskusteluun.






