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1. Jos käytössäsi on Oma Kymenlaakso, 

selaa etusivua alaspäin. 

• Sivun alalaidasta löydät kohdan 
"Sosiaali palveluiden hakemukset", jonka 
kautta ohjaudut hyvinvointialueen 
verkkosivu i lie. 

• Voit kirjautua Omapalveluun myös 
suoraan osoitteessa 
www.kymenhva.fi/omapalvelu 

Kymenlaakson
hyvinvolntialue 

... Digitaaliset palvelut 

Sosiaalipalveluiden hakemukset 

Valikko -= 

Sosiaalipalveluiden hake­
mukset 

Omapalvelussa voit tehdä sosiaalipalveluiden 

digitaalisia hakemuksia, seurata hakemustesi 

tilaa ja katsoa tehtyjä päätöksiä ja mahdollisia 

kymenhva.fi 
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2. Selaa sivua alaspäin, kunnes näet 

kohdan "Kirjaudu Omapalveluun". 
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Sosiaalipalveluiden hakemukset 

Lifecare Omapalvelussa voit tehdä sosiaalipal­

veluiden digitaalisia hakemuksia, seurata hake­

mustesi tilaa, katsoa tehtyjä päätöksiä ja mah-

dollisia hakemuksiisi liittyviä lisäselvityspyyntö­

jä. 

Palvelu päätös digitaalisesti Omapal­
velussa 

Mikäli haluat asioida seurata hakemuksesi ete­

nemistä ja vastaanottaa palvelupäätöks~ · 

taalisesti Omapalvelussa (perinteisen pc • • 

tavan päätöksen sijaan) muistathan valita' yn­

teydenottotavaksi Omapalvelun. Ohje tämän 

tekemiseen löytyy Omaoalyelun ohjeesta etusj­

vun toiminnot ja tapahtumat. 
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3. Paina: "Kirjaudu Omapalveluun". 

Euroopan union in rahoittama -

NextGenerat ionEU -

https://kymenhva.fi
www.kymenhva.fi/omapalvelu


IEI Tunnistus 

Olet tunn istautumassa palveluun 

Lifecare Omapalvelu 

Valit se t unnistustapa 

Varmennekortti 

Mobiilivarmenne 

@ oP 
Osuuspankki 

tunnistautuminen.suomi.fi 
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4. Valitse tunnistautumistapa: 

mobiilipankki tai mobiilivarmenne. 

Seuraa valitsemasi 

tunnistautumistavan antamia 

ohjeita. 

8.28 

IEI Tunnistus 

Olet tunnistautumassa palveluun 

Lifecare Omapalvelu 
Tunnistautumisen yhteydessä sinusta valitetaan 

seuraavat tiedot: 

Henkilötunnus: 

010101 • 123A 

Keskeyta siirtyminen 

Tunnistautumiseen tarvittavat <D 
henkilötietosi on haettu 

väestotietojärjestelmästä. Voit tarkastaa 

omat tietosi Suomi.fin Henkilötiedot -
sivulta. 

Palvelu, johon olet tunnistautumassa, tarvitsee 

henki lötietosi asiointia varten. Löydät tiedon niiden 

käsittelystä, kun tunnistaudut palveluun. 

tunnistautuminen.suomi.fi 
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5. Tarkista tietosi ja paina "Jatka palveluun". 6.Sinulle aukeaa Omapalvelun etusivu. 

- Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU 

https://tunnistautuminen.suomi.fi
https://tunnistautuminen.suomi.fi
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1. Paina "Uusi hakemus" painiketta. 

• Omapalvelussa käytössä olevat 

hakemukset avautuvat valikkoon. 

2. Valitse sinulle sopivin hakemus. 
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3. Täytä hakemus vaadituilta osin. 

• Pakolliset kentät on osoitettu keltaisella 

nuolella. 

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU 
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4. Kun olet täyttänyt hakemuksen, paina 

lopussa olevaa "Vhteenveto"-painiketta. 

• Näet vielä hakemuksen yhteenvedon. 

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU 
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5. Tarkista tiedot ja vakuuta ne 

oikeiksi. Paina "Lähetä"-painiketta. 

Saat valintasi mukaan 
palvelu päätöksen 

Omapalvelussa tai postitse. 

• Jos haluat seurata hakemuksesi 

etenemistä ja saada päätöksen 

digitaalisesti Omapalveluun, valitse 

yhteydenottotavaksi Omapalvelu. 

• Jos haluat saada päätöksen postitse, 

valitse yhteydenottotavaksi posti. 

Päätös toimitetaan kirjeitse. 

• Mikäli valitset yhteydenottotavaksi 

postin, huomioithan, että päätöstä ei 

voi tällöin tarkastella Oma palvelussa. 

• Uutena asiakkaana 

yhteydenottotavan valinta on 

käytettävissäsi vasta, kun 

hakemuksesi on vastaanotettu ja 

tallennettu 

asiakastietojärjestelmään. 
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Vhteydenottotavan valinta 

€ 

1. Paina "Omat tiedot"-painiketta. 

• Voit tarkistaa ja muokata omia 
yhteystietojasi. 

• Valita yhteydenottotavan. 

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU 
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2. Paina kynä-painiketta. 

• Pääset muokkaamaan omia tietojasi. 
• Tarkista ja päivitä tarvittaessa 

puhelinnumerosi sekä 
sähköpostiosoitteesi. 
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Postitse 
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3. Avaa "Minuun saa yhteyden"-valikko ja 
valitse yhteydenottotapa. 

• Jos haluat saada päätökset digitaalisesti, 
valitse yhteydenottotavaksi Oma palvelu. 

• Saat ilmoituksen tekstiviestillä tai 
sähköpostilla, kun päätös on luettavissa 
Oma palvelussa. 

• Jos haluat saada päätökset kirjeenä, valitse 
yhteydenottotavaksi posti. Päätökset eivät 

tällöin näy Oma palvelussa. 

https://wfcloudfi.service.tietoevry.com


Kuvakkeet 

Etusivulla näytetään tapahtumat 
oletuksena viimeisimmän 
kolmen kuukauden ajalta. 

Omat tiedot painikkeen takaa 
näet yhteystietosi, voit päivittää 
yhteystietosi sekä valita 
yhteydenottotavan. 

Uusi hakemus painikkeen 
takaa löydät käytössä olevat 
hakemustyypit sekä 
keskeneräiset hakemukset. 

Tekemäsi hakemukset 
painikkeen takaa löydät 
aiemmin lähettämäsi 
hakemukset. 

Saapuneet painikkeen takaa 
löydät sinulle saapuneet 
lisäselvityspyynnöt. 

Päätökset painikkeen takaa 
löydät sinulle saapuneet 
päätökset. 

Maksut painikkeen takaa löydät 
sinulle etuutena myönnetyt 
tulevat ja suoritetut 
maksutapahtumat. 

Ohjeet painikkeen takaa löydät 
Oma palveluun linkitetyt ohjeet. 
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Etusivu painike 

Omat tiedot 

Uusi hakemus 

Tekemäsi hakemukset 

Saapuneet 

Päätökset 

Maksut 

Ohjeet 

Huomioithan, että Omat tiedot 
on käytettävissäsi vasta sen 
jälkeen, kun asiakkuutesi on 
rekisteröity sosiaalipalveluihin. 

UUSIMMAT 
..L Tapahtumat viimeisim 

Tyyppi
[) Ei tapahtumia haetulla ajanj 

DJ Näytä lisää 

1m 

1 -€ 

~ 

•i 

D wfcloudfi .service.tietoevry.com G-

C] (I) (E)< > 

https://wfcloudfi.service.tietoevry.com




Käytettävyysraportti





		Tiedostonimi : 

		Ohjeet mobiili (22).pdf









		Raportin laatija: 

		



		Organisaatio: 

		







[Anna henkilö- ja organisaatiotiedot Asetukset > Henkilöllisyys-valintaikkunasta.]
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