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Sosiaalipalveluiden hakemukset
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Yhteys Apua arjen

Lifecare Omapalvelussa voit tehda sosiaalipal-
veluiden digitaalisia hakemuksia, seurata hake-

Sosiaalipalveluiden hake-

mustesi tilaa, katsoa tehtyja paatoksia ja mah-
mukset

terveysasemalle haasteisiin dollisia hakemuksiisi liittyvia lisaselvityspyynto-

ja.

Kirjaudu Omapalveluun

Omapalvelussa voit tehda sosiaalipalveluiden
digitaalisia hakemuksia, seurata hakemustesi
Muut palvelut tilaa ja katsoa tehtyja paatoksia ja mahdollisia
lisaselvityspyyntoja.
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: Palvelupaatos digitaalisesti Omapal-
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Mikali haluat asioida seurata hakemuksesi ete-

nemista ja vastaanottaa palvelupaatokse >
taalisesti Omapalvelussa (perinteisen pd@- y

tavan paatoksen sijaan) muistathan valita yn-
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Ljﬂ Laboratorion ajanvaraukset Tauta enciaalinalualiidan halka.
teydenottotavaksi Omapalvelun. Ohje taman

tekemiseen [6ytyy Omapalvelun ohjeesta etusi-

vun toiminnot ja tapahtumat.
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1. Jos kaytossasi on Oma Kymenlaakso, 2. Selaa sivua alaspain, kunnes naet 3. Paina: “Kirjaudu Omapalveluun”.
selaa etusivua alaspain. kohdan "Kirjaudu Omapalveluun".

¢ Sivun alalaidasta [6ydat kohdan
"Sosiaalipalveluiden hakemukset", jonka
kautta ohjaudut hyvinvointialueen
verkkosivuille.

e Voit kirjaUtua Omapalveluun myos Euroopan unionin rahoittama -
suoraan osoitteessa NextGenerationEU
www.kymenhva.fi/omapalvelu


https://kymenhva.fi
www.kymenhva.fi/omapalvelu
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Olet tunnistautumassa palveluun

Lifecare Omapalvelu

Valitse tunnistustapa
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M

Mobiilivarmenne

@) or
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4. Valitse tunnistautumistapa:
mobiilipankki tai mobiilivarmenne.

Seuraa valitsemasi
tunnistautumistavan antamia
ohjeita.

B Tunnistus

Olet tunnistautumassa palveluun

Lifecare Omapalvelu

Tunnistautumisen yhteydessa sinusta valitetaan
seuraavat tiedot:

Henkilétunnus:

010101-123A

Jatka palveluun
Keskeyta siirtyminen

vaestotietojarjestelmasta. Voit tarkastaa

Tunnistautumiseen tarvittavat
henkilotietosi on haettu

omat tietosi Suomi.fin Henkilotiedot -

sivulta.

Palvelu, johon olet tunnistautumassa, tarvitsee
henkilotietosi asiointia varten. Loydat tiedon niiden
kasittelysta, kun tunnistaudut palveluun.

= tunnistautuminen.suomi.fi ¢
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5. Tarkista tietosi ja paina "Jatka palveluun".

6.Sinulle aukeaa Omapalvelun etusivu.

* * Euroopan unionin rahoittama -
* * NextGenerationEU


https://tunnistautuminen.suomi.fi
https://tunnistautuminen.suomi.fi

Sosiaalipalveluiden hakemukset Omapalvelussa

Uusi hakemus

dkkdiden palvelujen hakemus

Lapsiperheiden palvelujer

naxKkemus

Tyoikdisten palvelujen hakemus

Taydentavan tai ehkdisevan
toimeentulotuen hakemus

Vammaispalveluhakemus

1. Paina “Uusi hakemus” painiketta. 2. Valitse sinulle sopivin hakemus. 3. Tayta hakemus vaadituilta osin.
e Omapalvelussa kaytossa olevat » Pakolliset kentat on osoitettu keltaisella
hakemukset avautuvat valikkoon. nuolella.

Euroopan unionin rahoittama —
NextGenerationEU




_

4. Kun olet tayttanyt hakemuksen, paina

lopussa olevaa “Yhteenveto”-painiketta.

¢ Naet viela hakemuksen yhteenvedon.

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU

5. Tarkista tiedot ja vakuuta ne
oikeiksi. Paina “Laheta”-painiketta.

Saat valintasi mukaan
palvelupaatoksen

Omapalvelussa tai postitse.

e Jos haluat seurata hakemuksesi

etenemista ja saada paatoksen
digitaalisesti Omapalveluun, valitse
yhteydenottotavaksi Omapalvelu.

Jos haluat saada paatoksen postitse,
valitse yhteydenottotavaksi posti.
Paatos toimitetaan kirjeitse.

Mikali valitset yhteydenottotavaksi
postin, huomioithan, etta paatosta ei
voi talloin tarkastella Omapalvelussa.

Uutena asiakkaana
yhteydenottotavan valinta on
kaytettavissasi vasta, kun
hakemuksesi on vastaanotettu ja
tallennettu
asiakastietojarjestelmaan.



Yhteydenottotavan valinta

v Omapalvelu

Postitse J
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1. Paina “Omat tiedot”-painiketta. 2. Paina kyna-painiketta. 3. Avaa “Minuun saa yhteyden”-valikko ja
valitse yhteydenottotapa.
¢ Voit tarkistaa ja muokata omia e Paaset muokkaamaan omia tietojasi. e Jos haluat saada paatokset digitaalisesti,
yhteystietojasi. e Tarkista ja paivita tarvittaessa valitse yhteydenottotavaksi Omapalvelu.
e Valita yhteydenottotavan. puhelinnumerosi seka e Saatilmoituksen tekstiviestilla tai
sahkopostiosoitteesi. sahkopostilla, kun paatos on luettavissa
Omapalvelussa.

* Jos haluat saada paatokset kirjeena, valitse
S——— yhteydenottotavaksi posti. Paatokset eivat
NextGenerationEU talloin ndy Omapalvelussa.



https://wfcloudfi.service.tietoevry.com

Kuvakkeet

A Etusivulla ndytetdan tapahtumat
ﬁ oletuksena viimeisimman : ol 4G EB

kolmen kuukauden ajalta.

Omat tiedot painikkeen takaa Etusivupainike
naet yhteystietosi, voit paivittaa
yhteystietosi seka valita

UUSIMMAT

yhteydenottotavan. Omat tiedot Tapahtumat viimeisim
Uusi hakemus painikkeen _ Tyyppi
D takaa loydat kaytossa olevat Uusi hakemus Ei tapahtumia haetulla ajanja
L+ hakemustyypit seka
keskeneraiset hakemukset. Nayta lisaa

Tekemasi hakemukset

Tekemasi hakemukset
D-j painikkeen takaa loydat

aiemmin lahettamisi Saapuneet
hakemukset.
Paatokset
Saapuneet painikkeen takaa
E [6ydat sinulle saapuneet
lisaselvityspyynnot. ekt
N Paatokset painikkeen takaa
;‘\ [6ydat sinulle saapuneet Ohjeet
paatokset.
Maksut painikkeen takaa l6ydat Huomioithan, ettd Omat tiedot
€ sinulle etuutena myonnetyt Q_rllkkéyte&téviss.éii Izlasta sen
tulevat ia suoritetut Jalkeen, kun asiakkuutesi on i L
rrl:ak\;utjapa htumat rekisterdity sosiaalipalveluihin. 2 wfcloudfi.service.tietoevry.com &
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Ohjeet painikkeen takaa l6ydat
Omapalveluun linkitetyt ohjeet.

-,


https://wfcloudfi.service.tietoevry.com
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[Anna henkilö- ja organisaatiotiedot Asetukset > Henkilöllisyys-valintaikkunasta.]
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