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1. Tietoja kasitellaan rekisterinpitajan lakisaateisten tehtavien
Milla perusteella ja mihin hoitamiseksi, yleisen neuvonnan ja ohjauksen toteuttamiseksi,
tarkoitukseen kerddamme hoidontarpeen arvioinnin tekemiseen seka laadun arvioimiseksi.
tietoja?
Jos puheluissa kasitelladn asiakas- tai potilastietoa, keskeiset tiedot
kirjataan potilas- tai asiakasrekisteriin. Tallenteet eivat ole osa
asiakas- tai potilasrekisteria.

Tallennuksen kasittelyn ja luovutuksen tekevat palveluesimiehet,
joilla on jarjestelmaan vaaditut oikeudet.

Henkilotietojen kasittelya koskeva paaasiallinen lainsaadanto:
Euroopan Unionin yleinen tietosuoja-asetus (EU679/2016)
Tietosuojalaki 1050/2018

e Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999)
Laki yksityisyyden suojasta tydeldmassa (759/2004)

2. Rekisterdityja ovat puhelinpalveluiden tydntekijat ja
Millaisia tietoja saamme ja puhelinpalveluihin soittavat asiakkaat / potilaat.
kerdaamme? Asiakaspuheluiden tallennusjarjestelma sisaltaa aanitallenteen
asiakaspalveluhenkildn ja asiakkaan valisesta puhelinkeskustelusta
seka tallenteen tunnistetiedot:
e puhelun alku- ja loppuaika ja kesto (paivamaara ja
kellonaika)
e puhelinkeskustelun sisaltd
e asiakkaan puhelinnumero, mikali numero ei ole salainen
e asiointitietoja (esim. asiakkaan valikkovalinta)
e muita teknisia tietoja (esim. tietokantaviite)
e puhelinnumero, johon asiakas on soittanut
e ammattilaisen kayttdjatunnus

3. Tallenteiden sailytysaika on 2 vuotta, laskettuna tapahtuman
Kuinka kauan tietoja ajanhetkesta. Puhelun perusteella asiakas- ja potilasjarjestelmaan
sdilytetaan? tallennetut tiedot sailytetadn lainsaadannon mukaisesti.

4. Rekisteroidyn eli sinun oikeuksistasi saadetaan EU:n tietosuoja-
Millaisia oikeuksia sinulla asetuksessa seka tietosuojalaissa.

rekisteréityna on?
Rekisterinpitdjan on kyettava vahvistamaan tietosuojaoikeuksiaan
kayttavan henkilollisyys. Jos rekisterditya ei voida tunnistaa, han ei
voi kayttaa oikeuttaan. Rekisterdity voi kuitenkin toimittaa
lisatietoja tunnistamista varten. Rekisterdidyn oikeudet ovat:

e oikeus saada informaatio henkil6tietojen kasittelysta
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e saada paasy tietoihin

e oikaista tietoja

e rajoittaa tietojen kasittelya

e siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen

e olla joutumatta automaattisen paatoksenteon kohteeksi
ilman laillista perustetta

e oikeus tehda valitus valvovalle viranomaiselle

Jos rekisteroity haluaa kayttaa oikeuksiaan han voi olla yhteydessa
kirjaamo@kymenhva.fi

Rekisterdidylla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle
(Tietosuojavaltuutetun toimisto), jos katsoo, etta henkiltietojen
kasittelyssa on rikottu EU:n tietosuoja-asetusta.
Tietosuojavaltuutetun yhteystiedot:

e Kayntiosoite: Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsinki.
Postiosoite: PL 800, 00531 Helsinki.
Puh.: 029 56 66700.
Sahkoposti: tietosuoja(at)om.fi.

Voit lukea tarkemmin oikeuksistasi
https://tietosuoja.fi/rekisteroidyn-oikeudet

5.
Ketka vastaanottavat tietojasi?

Telia, Kaiku24 ja KSTieto yllapitotehtavissa. Kymenlaakson
hyvinvointialueen kanssa yhdessa sovitusti huolehtivat
varmuuskopioinnista ja tassa yhteydessa on mahdollisuus nahda
asiakastietoja (tekniset tallenteet, ei puhelun sisaltoa).

6.
Siirrammeko tietoja EU- tai
ETA-maiden ulkopuolelle?

Paasaantoisesti rekisteritietoja ei siirreta EU:n tai ETA alueen
ulkopuolelle. Rekisteritietoja voidaan luovuttaa EU:n tai ETA-alueen
ulkopuolelle vain, jos vastaanottavan maan on komission
paatokselld katsottu varmistavan riittavan tietosuojan tason tai etta
siirto toteutetaan yleisessa tietosuoja-asetuksessa (2016/679)
mainittuja asianmukaisia suojatoimia soveltaen.

7.
Miten suojaamme
henkil6tietoja?

Fyysisesti laitteet sijaitsevat Telian tiloissa, joihin ulkopuoliset eivat
paase. Telian yllapitohenkiloston paasy tiloihin on tarkasti rajoitettu.

Tietojen kayttooikeudet on rajattu organisaation sisalla
kayttajaryhmittain tyotehtavien perusteella. Tietojen kayttd on
mahdollista toimikortti/PIN-koodi-kirjautumisella tai
kayttajatunnus-salasanayhdistelmalla. Salassapito- ja
vaitiolovelvollisuus jatkuu my6s palvelussuhteen paatyttya.
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Rekisteritietojen kasittelya ja katselua valvotaan kayttolokitietojen
avulla suunnitelmallisesti seka tarvittaessa.

Kymenlaakson hyvinvointialue haluaa sisallyttaa
tietosuojaperiaatteet ja -vaatimukset jo aikaisessa vaiheessa osaksi
henkilotietojen kasittelya ja ndin toteuttaa sisdanrakennettua ja
oletusarvoista tietosuojaa. Tietojen sailytysta, arkistointia,
havittamista ja muuta kasittelya ohjataan tietosuojaohjeistuksilla.
Tietoturvan osalta meita ohjaavat periaatteet maaritellaan
lainsdadanndssa. Kymenlaakson hyvinvointialueen toimintaa
ohjaavat politiikat ja periaatteet |0ydat verkkosivuiltamme.

Suojaamme henkildtietoja myds sopimuksin. Hankkiessamme
palveluja, joissa henkilotietoja kasitelldaan Kymenlaakson
hyvinvointialueen puolesta, kirjaamme kasittelya koskevat
tietosuojavaatimukset sopimukseen.

8.
Kenelta voit kysya lisdtietoja?

Voit ottaa yhteytta Kymenlaakson hyvinvointialueen Kirjaamoon,
josta tietopyyntd ohjataan eteenpain.

Sahkoposti: kijaamo@kymenhva.fi
Postiosoite: Keskuskatu 19, 48100 Kotka

Lisatietoja I6ydat verkkosivuiltamme: kymenhva.fi/meilla-
asiakkaana/henkilotietojen-kasittely/tietopyynnot/
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