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1. 

Millä perusteella ja mihin  

tarkoitukseen keräämme 

tietoja? 

Tietoja käsitellään rekisterinpitäjän lakisääteisten tehtävien 

hoitamiseksi, yleisen neuvonnan ja ohjauksen toteuttamiseksi, 

hoidontarpeen arvioinnin tekemiseen sekä laadun arvioimiseksi. 

 

Jos puheluissa käsitellään asiakas- tai potilastietoa, keskeiset tiedot 

kirjataan potilas- tai asiakasrekisteriin. Tallenteet eivät ole osa 

asiakas- tai potilasrekisteriä. 

 

Tallennuksen käsittelyn ja luovutuksen tekevät palveluesimiehet, 

joilla on järjestelmään vaaditut oikeudet. 

 

Henkilötietojen käsittelyä koskeva pääasiallinen lainsäädäntö:  

• Euroopan Unionin yleinen tietosuoja-asetus (EU679/2016) 

• Tietosuojalaki 1050/2018 

• Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999)  

• Laki yksityisyyden suojasta työelämässä (759/2004) 

 

2. 

Millaisia tietoja saamme ja  

keräämme? 

Rekisteröityjä ovat puhelinpalveluiden työntekijät ja 

puhelinpalveluihin soittavat asiakkaat / potilaat. 

Asiakaspuheluiden tallennusjärjestelmä sisältää äänitallenteen 

asiakaspalveluhenkilön ja asiakkaan välisestä puhelinkeskustelusta 

sekä tallenteen tunnistetiedot: 

• puhelun alku- ja loppuaika ja kesto (päivämäärä ja 

kellonaika)  

• puhelinkeskustelun sisältö 

• asiakkaan puhelinnumero, mikäli numero ei ole salainen 

• asiointitietoja (esim. asiakkaan valikkovalinta) 

• muita teknisiä tietoja (esim. tietokantaviite) 

• puhelinnumero, johon asiakas on soittanut 

• ammattilaisen käyttäjätunnus 

 

3. 

Kuinka kauan tietoja 

säilytetään? 

Tallenteiden säilytysaika on 2 vuotta, laskettuna tapahtuman 

ajanhetkestä. Puhelun perusteella asiakas- ja potilasjärjestelmään 

tallennetut tiedot säilytetään lainsäädännön mukaisesti.  

 

4. 

Millaisia oikeuksia sinulla  

rekisteröitynä on? 

Rekisteröidyn eli sinun oikeuksistasi säädetään EU:n tietosuoja-

asetuksessa sekä tietosuojalaissa.  

 

Rekisterinpitäjän on kyettävä vahvistamaan tietosuojaoikeuksiaan 

käyttävän henkilöllisyys. Jos rekisteröityä ei voida tunnistaa, hän ei 

voi käyttää oikeuttaan. Rekisteröity voi kuitenkin toimittaa 

lisätietoja tunnistamista varten. Rekisteröidyn oikeudet ovat: 

 

• oikeus saada informaatio henkilötietojen käsittelystä 
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• saada pääsy tietoihin 

• oikaista tietoja 

• rajoittaa tietojen käsittelyä 

• siirtää tiedot järjestelmästä toiseen  

• olla joutumatta automaattisen päätöksenteon kohteeksi 

ilman laillista perustetta 

• oikeus tehdä valitus valvovalle viranomaiselle 

 

Jos rekisteröity haluaa käyttää oikeuksiaan hän voi olla yhteydessä 

kirjaamo@kymenhva.fi  

 

Rekisteröidyllä on oikeus tehdä valitus valvontaviranomaiselle 

(Tietosuojavaltuutetun toimisto), jos katsoo, että henkilötietojen 

käsittelyssä on rikottu EU:n tietosuoja-asetusta.  

Tietosuojavaltuutetun yhteystiedot:  

• Käyntiosoite: Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsinki.  

• Postiosoite: PL 800, 00531 Helsinki.  

• Puh.: 029 56 66700.  

• Sähköposti: tietosuoja(at)om.fi. 

 

Voit lukea tarkemmin oikeuksistasi  

https://tietosuoja.fi/rekisteroidyn-oikeudet 

 

5. 

Ketkä vastaanottavat tietojasi? 

Telia, Kaiku24 ja KSTieto ylläpitotehtävissä. Kymenlaakson 

hyvinvointialueen kanssa yhdessä sovitusti huolehtivat 

varmuuskopioinnista ja tässä yhteydessä on mahdollisuus nähdä 

asiakastietoja (tekniset tallenteet, ei puhelun sisältöä). 

 

6. 

Siirrämmekö tietoja EU- tai 

ETA-maiden ulkopuolelle? 

Pääsääntöisesti rekisteritietoja ei siirretä EU:n tai ETA alueen 

ulkopuolelle. Rekisteritietoja voidaan luovuttaa EU:n tai ETA-alueen 

ulkopuolelle vain, jos vastaanottavan maan on komission 

päätöksellä katsottu varmistavan riittävän tietosuojan tason tai että 

siirto toteutetaan yleisessä tietosuoja-asetuksessa (2016/679) 

mainittuja asianmukaisia suojatoimia soveltaen.  

 

7. 

Miten suojaamme 

henkilötietoja? 

Fyysisesti laitteet sijaitsevat Telian tiloissa, joihin ulkopuoliset eivät 

pääse. Telian ylläpitohenkilöstön pääsy tiloihin on tarkasti rajoitettu.  

 

Tietojen käyttöoikeudet on rajattu organisaation sisällä 

käyttäjäryhmittäin työtehtävien perusteella. Tietojen käyttö on 

mahdollista toimikortti/PIN-koodi-kirjautumisella tai 

käyttäjätunnus-salasanayhdistelmällä. Salassapito- ja 

vaitiolovelvollisuus jatkuu myös palvelussuhteen päätyttyä.  

 

mailto:kirjaamo@kymenhva.fi
https://tietosuoja.fi/rekisteroidyn-oikeudet-eri-tilanteissa
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Rekisteritietojen käsittelyä ja katselua valvotaan käyttölokitietojen 

avulla suunnitelmallisesti sekä tarvittaessa.  

 

Kymenlaakson hyvinvointialue haluaa sisällyttää 

tietosuojaperiaatteet ja -vaatimukset jo aikaisessa vaiheessa osaksi 

henkilötietojen käsittelyä ja näin toteuttaa sisäänrakennettua ja 

oletusarvoista tietosuojaa. Tietojen säilytystä, arkistointia, 

hävittämistä ja muuta käsittelyä ohjataan tietosuojaohjeistuksilla.  

Tietoturvan osalta meitä ohjaavat periaatteet määritellään 

lainsäädännössä. Kymenlaakson hyvinvointialueen toimintaa 

ohjaavat politiikat ja periaatteet löydät verkkosivuiltamme.  

 

Suojaamme henkilötietoja myös sopimuksin. Hankkiessamme 

palveluja, joissa henkilötietoja käsitellään Kymenlaakson 

hyvinvointialueen puolesta, kirjaamme käsittelyä koskevat 

tietosuojavaatimukset sopimukseen.  

 

8. 

Keneltä voit kysyä lisätietoja? 

Voit ottaa yhteyttä Kymenlaakson hyvinvointialueen Kirjaamoon, 

josta tietopyyntö ohjataan eteenpäin.  

 

Sähköposti: kirjaamo@kymenhva.fi  

Postiosoite: Keskuskatu 19, 48100 Kotka 

 

Lisätietoja löydät verkkosivuiltamme: kymenhva.fi/meilla-

asiakkaana/henkilotietojen-kasittely/tietopyynnot/  

 

https://kymenhva.fi/meilla-asiakkaana/henkilotietojen-kasittely/tietopyynnot/
https://kymenhva.fi/meilla-asiakkaana/henkilotietojen-kasittely/tietopyynnot/

