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1.

Milla perusteella ja mihin
tarkoitukseen kerdiamme
tietoja?

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023 velvoittaa
palveluntuottajia ilmoittamaan palvelun jarjestamisesta vastaavalle
hyvinvointialueelle tdman omassa tai alihankkijan toiminnassa
ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat
epakohdat seka asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti
vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet seka muut
sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene
korjaamaan omavalvonnallisin toimin. Palvelunjarjestamisesta
vastaavan hyvinvointialueen tulee reagoida ilmoituksiin ja yhdessa
palveluntuottajan kanssa sopia korjaavista toimista epakohdan
poistamiseksi tai seurausten vahentamiseksi.

2.
Millaisia tietoja saamme ja
keraamme?

Hyvinvointialue saa tietoja yksityisten palveluntuottajien
toiminnassa tapahtuneista asiakas- ja potilasturvallisuutta
olennaisesti vaarantaneista epakohdista ja vakavista
vaaratapahtumista. IImoitukset sisaltavat tapahtumakuvauksen
liséksi tiedon palveluntuottajan nimestd, osoitteesta seka
ilmoittajan yhteystiedot. SRpro-ilmoitus menee
kasiteltavaksi/tietoon Kymenlaakson hyvinvointialueella on ko.
palveluista vastaavan tulosalueen johdolle/vastuuhenkiléille.
SRpro-ohjelmistossa on tiedot Kymenlaakson hyvinvointialueen
henkilostosta, jotka kasittelevat ilmoituksia. Kasittelijoiden tekemat
luokittelut ja kirjaukset tallentuvat lomakkeelle.

Millaisia oikeuksia sinulla
rekisterdityna on?

3. Jarjestelman toimittaja sailyttaa ilmoittajan yhteystietokenttiin

Kuinka kauan tietoja kirjattuja tietoja 3 vuotta. Tapahtumakuvaukset ja muut

sdilytetaan? ilmoitukseen kirjatut seka luokitellut tiedot sailyvat sopimuksen
paattymiseen saakka. Yhteistyon mahdollisesti paattyessa toimittaja
sitoutuu Asiakkaan valinnan mukaan poistamaan tai palauttamaan
Asiakkaan kayttoon taman sopimuksen mukaan tuotetut tiedot.

4. Rekisterdidyn eli sinun oikeuksistasi saadetaan EU:n tietosuoja-

asetuksessa seka tietosuojalaissa.

Rekisterinpitdjan on kyettava vahvistamaan tietosuojaoikeuksiaan
kayttavan henkildllisyys. Jos rekisterditya ei voida tunnistaa, han ei
voi kayttaa oikeuttaan. Rekisteroity voi kuitenkin toimittaa
lisatietoja tunnistamista varten. Rekisterdidyn oikeudet ovat:

e oikeus saada informaatio henkil6tietojen kasittelysta

e saada paasy tietoihin

e oikaista tietoja

e rajoittaa tietojen kasittelya

e siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen

¢ olla joutumatta automaattisen paatoksenteon kohteeksi ilman
laillista perustetta
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e oikeus tehda valitus valvovalle viranomaiselle

Jos rekisterdity haluaa kayttaa oikeuksiaan han voi olla
yhteydessa kirjaamo@kymenhva.fi

Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle
(Tietosuojavaltuutetun toimisto), jos katsoo, etta henkilotietojen
kasittelyssa on rikottu EU:n tietosuoja-asetusta.
Tietosuojavaltuutetun yhteystiedot: Kdyntiosoite:
Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsinki. Postiosoite: PL 800, 00531
Helsinki. Puh. 029 56 66700. Sahkoposti: tietosuoja(at)om.fi.

Voit lukea tarkemmin oikeuksistasi
https://tietosuoja.fi/rekisteroidyn-oikeudet

5.
Ketka vastaanottavat tietojasi?

Palveluntuottaja Awanic oy yllapitdjan tehtavissa. Tietoa voidaan
luovuttaa tarvittaessa valtakunnallisiin ja alueellisiin rekistereihin
tutkimus-, suunnittelu- ja tilastotarkoituksia varten viranomaisille
tai muille, joilla on perusteltu oikeus tietojen saantiin.

6.
Siirrammeko tietoja EU- tai
ETA-maiden ulkopuolelle?

Paasaantoisesti rekisteritietoja ei siirreta EU:n tai ETA alueen
ulkopuolelle. Rekisteritietoja voidaan luovuttaa EU:n tai ETA alueen
ulkopuolelle vain, jos vastaanottavan maan on komission
paatoksella katsottu varmistavan riittavan tietosuojan tason tai etta
siirto toteutetaan yleisessa tietosuoja-asetuksessa (2016/679)
mainittuja asianmukaisia suojatoimia soveltaen.

7.
Miten suojaamme
henkilotietoja?

Kymenlaakson hyvinvointialue haluaa sisallyttaa
tietosuojaperiaatteet ja -vaatimukset jo aikaisessa vaiheessa osaksi
henkildtietojen kasittelya ja ndin toteuttaa sisdanrakennettua ja
oletusarvoista tietosuojaa. Tietojen sailytysta, arkistointia,
havittamista ja muuta kasittelya ohjataan tietosuojaohjeistuksilla.
Tietoturvan osalta meita ohjaavat periaatteet maaritellaan
lainsaadanndssa. Kymenlaakson hyvinvointialueen toimintaa
ohjaavat politiikat ja periaatteet 16ydat verkkosivuiltamme.

Suojaamme henkildtietoja myos sopimuksin. Hankkiessamme
palveluja, joissa henkilotietoja kasitellaan Kymenlaakson
hyvinvointialueen puolesta, kijaamme kasittelya koskevat
tietosuojavaatimukset sopimukseen.

lImoituksien kasittely ja lukuoikeudet ovat ainoastaan
hyvinvointialueen palvelun tuotannosta vastaavilla
tulosaluejohtajilla, ylihoitajilla ja ostopalveluvastaavilla seka SRpron
paakayttajalla.
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8.
Kenelta voit kysya lisdtietoja?

Asiakas- ja potilasturvallisuuspaallikk® Petteri Alavahtola
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