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1. Asiakasmaksujen alentaminen tai perimatta jattaminen - asiakasmak-
sulain 11 §:n soveltaminen Kymenlaakson hyvinvointialueella

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista (734/1992) annetun lain 11 §: n mukaan
sosiaalihuollon palveluista maaratty maksu ja terveydenhuollon palveluista henkilon
maksukyvyn mukaan maaratty maksu on jatettava perimatta tai sita on alennettava
siltd osin kuin maksun periminen vaarantaa henkilon tai perheen toimeentulon edelly-
tyksia tai henkilon lakisaateisen elatusvelvollisuuden toteutumista. Edella mainittujen
asiakasmaksujen alentaminen on ensisijainen toimeentulotukeen nahden.

Terveydenhuollon tasamaksuja ei alenneta tai jateta perimatta. Terveydenhuollon tasa-
maksuja ovat hinnaston mukaiset, kaikille samansuuruiset maksut, kuten ladkarin vas-
taanotto, suun terveydenhuollon maksut, poliklinikkamaksut ja lyhytaikaisen laitos-
hoidon maksut. Terveydenhuollon tasasuuruiset maksut kuuluvat perustoimeentulotu-
essa huomioitaviin menoihin.

Maksua voidaan siis alentaa tai jattaa perimatta seuraavien maksujen osalta:

e Sosiaalipalvelujen tulosidonnaiset maksut, kuten kotiin annettavat palvelut ja
asumispalvelut

e Sosiaalipalvelujen tasamaksut, kuten tukipalveluiden ja tilapaisten palveluiden
maksut

e Terveydenhuollon pitkaaikainen laitoshoito, kun maksu on maaritelty hakijan
tulojen ja menojen perusteella.

Mikali asiakkaalla on taloudellisia vaikeuksia asiakasmaksun maksamisessa, ohjataan
hanet ottamaan yhteytta maksupaatoksen tehneeseen viranhaltijaan. Asiakasohjeet
asiakasmaksujen alentamisesta tai perimatta jattamisesta |0ytyvat myos hyvinvointialu-
een internetsivuilta.

Ensisijaisesti asiakkaan kanssa sovitaan maksun erapaivan siirtdmisesta tai tehdaan
maksusuunnitelma. Jos maksuvaikeudet vaikuttavat pidempiaikaisilta, tehdaan selvitys
asiakkaan taloudellisesta tilanteesta, jotta voidaan harkita asiakasmaksun alentamista
tai perimatta jattamista.
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Asiakas ohjataan aina hakemaan ensisijaisesti Kelan etuuksia (esim. eldkkeensaajan hoi-
totuki ja asumistuki) ennen mahdollista kuukausimaksun alentamista. Etuuspaatoksen
odottamisen

ajalta on varmistettava asiakkaan toimeentulon edellytykset.

2. Vammaispalvelulain 2 §:n mukainen suojasaannos

Vammaispalvelulaki (675/2023) 2 §:

Vammaispalvelulain perusteella jarjestetaan palveluita vain, jos muussa laissa tarkoite-
tut palvelut eivat ole henkilon yksiléllisen palvelutarpeen ja edun kannalta sopivia ja
riittavia. Vammaisen henkilon palvelut jarjestetdan ensisijaisesti sosiaalihuoltolain, ter-
veydenhuoltolain, ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosi-
aali- ja terveyspalveluista annetun lain, varhaiskasvatuslain, perusopetuslain tai muun
ensisijaisen lain perusteella.

Sen lisaksi mita sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain 11 §:ssa on
saadetty, vammaiselle henkildlle ensisijaisen lain perusteella jarjestetyista sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluista maarattava maksu on jatettava maaraamatta tai peri-
matta tai sitd on alennettava, jos maksu estaa vammaisen henkilon palveluiden yksil6l-
lisen jarjestamisen tai vaikeuttaa sita olennaisesti tai jos sithen on syyta huollolliset na-
kékohdat huomioon ottaen.

Maksun maaraaminen ja siihen liittyva paatosharkinta on osa asiakkaan kanssa tehta-
vaa sosiaalityota, minka vuoksi maksun maaraamiseen ja sen suuruuteen vaikuttavat
my0s asiakkaan sosiaaliset olosuhteet kokonaisuudessaan. Suojasaannds tulee siksi ot-
taa huomioon jo palveluista paatettaessa. Saannoksen tarkoituksena on mahdollistaa
vammaiselle henkil6lle sopiviksi ja riittaviksi todettujen ensisijaisten palvelujen jarjesta-
minen tilanteessa, jossa asiakasmaksulain mukainen maksu estaisi tai vaikeuttaisi oleel-
lisesti vammaisen henkilon palvelujen yksilollisen jarjestamisen tai jos siihen on syyta
huollolliset nakékohdat huomioon ottaen.

Kymenlaakson hyvinvointialue Y-tunnus / FO-nummer kymenhva fi
Kymmenedalens vilfirdsomrade 3221311-5 kirjaamo@kymenhva.fi



Kymenlaakson Asiakirjan nimi 3
Y hyvinvointialue 112026

Kymmenedalens valfardsomrade

3. Asiakkaan hakemus perusteena maksun alentamiselle tai perimatta
jattamiselle

Asiakasmaksun alentamiseksi tai perimatta jattamiseksi asiakkaan tulee paasaantdisesti
tehda hakemus. Hakemusohjeet saa paatdksen tehneeltd asiakasohjaajalta tai muulta
viranhaltijalta. Ohjeistusta annetaan myds hyvinvointialueen internetsivuilla.

Asiakkaan tulee esittaa perusteet hakemukselleen seka tositteet menoista, tuloista, va-
roista ja veloista, joihin halutaan vedota seka esittaa niista pyydetyt selvitykset. Lisaksi
tulee esittaa tiliotteet kaikista tileista kahden kuukauden ajalta seka viimeisin veroto-
distus. Mahdolliset toimeentulotukipaatokset laskujen eraantymiskuukaudelta tulee
myds esittaa.

Mikali asiakas ei toimita riittavia selvityksia, ratkaisu tehdaan ilman niita. lImoitettuja
menoja ei voida huomioida, jos niista ei ole esittaa mitaan kirjallista tositetta. Mikali
kyse on yhteistaloudessa asuvista puolisoista, tiedot pyydetaan molemmilta. Mikali sa-
massa taloudessa asuu muita kuin perheenjasenia, huomioidaan menona hakijan osuus
asumiskustannuksista, muuten hakemus kasitellaan vain hakijan osalta hakijan huolto-
velvollisuus huomioiden.

4. Paatos asiakasmaksusta, sen alentamisesta tai perimatta jattamisesta

Asiakas saa aina muutoksenhakukelpoisen paatdksen hanelta perittavasta maksusta
seka sen alentamisesta tai perimatta jattamisesta. Viranhaltija, jolla sosiaalipalvelujen
toimintasaannon mukaan on oikeus paattaa asiakasmaksuista, niiden alentamisesta tai
perimatta jattamisestd, tekee asiakasmaksuja koskevat paatokset.

Sosiaalihuollon asiakasmaksua ja terveydenhuollon tulojen mukaan maaraytyvaa asia-
kasmaksua koskevassa paatoksessa tulee nakya sen voimassaoloaika ja asiakaskohtai-
set perustelut. Laskelma, johon paatds perustuu, lahetetaan paatoksen mukana.

Maksun alentaminen/perimatta jattaminen tehdaan asiakkaan tilanteesta riippuen 1-6
kuukaudeksi, kuitenkin enintaan vuodeksi. Maksualennus tai perimatta jattaminen
myonnetaan paasaantoisesti hakemiskuukauden alusta. Mahdollista uutta alentamista
tai perimatta jattamista tulee hakea uudella hakemuksella ja siihen tarvittavilla liitteilla.
Asiakkaan tulee ilmoittaa mahdollisista olosuhdemuutoksista paatdksen voimassaolon
aikana.
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Mikali asiakkaalle tehdaan palvelutarpeen muutoksesta johtuen uusi maksupaatos sa-
massa palvelussa eika taloudellinen tilanne ole muuttunut, ei tarvita uutta hakemusta
maksun alentamisesta/perimatta jattamisesta. Mikali asiakkaan saama palvelu muuttuu
toiseen palveluun, on maksun alentamista haettava uudelleen, koska maksujen maa-
raytymisen perusteet ovat erilaiset.

Maaraaikaisen maksun alentamisen tai perimatta jattamisen jakson paatyttya asiakas
saa paasaantoisesti uuden paatdksen perittavasta maksusta.

Terveydenhuollon tasamaksuja koskevat hakemukset ratkaisee talousjohtaja. Taloudel-
lisen tilanteen selvityksia ei tarvita hakemuksen kasittelyyn.

Perinndssa olevien laskujen osalta paatdksen tekee talousjohtaja.
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5. Perusteet asiakasmaksun alentamisen tai perimatta jattamisen harkin-
nassa

Naita perusteita noudatetaan vain sosiaalihuollon maksuissa ja terveydenhuollon pitka-
aikaisessa laitoshoidossa.

Mydnnetysta palvelusta riippuen osa asiakasmaksuista on asiakkaan tuloista riippumat-
tomia, osa maaraytyy bruttotulojen ja osa nettotulojen perusteella. Asiakasmaksujen
alentamisen ja perimatta jattamisen tulee kuitenkin aina perustua asiakkaan tosiasialli-
seen taloudelliseen tilanteeseen.

Harkittaessa asiakasmaksun alentamista tai perimatta jattamista otetaan kaikkien pal-
velujen osalta aina huomioon asiakkaan nettotulot riippumatta siita, milla perusteella
asiakasmaksu on maaratty. Tuloina otetaan huomioon kaikki asiakkaan tulot, vaikka
niitd ei otettaisikaan huomioon asiakasmaksua maarattaessa. Lisaksi otetaan huomioon
talletukset ja omaisuus, koska arvioidaan nimenomaan toimeentulon ja elatuskyvyn
vaarantumista. Vaikka talletuksia ja muita varoja ei maksua maarattaessa oteta huomi-
oon, ne vaikuttavat arviointiin asiakkaan toimeentulon kokonaistilanteesta. Tata arvioi-
daan tiliotteiden ja verotustietojen perusteella.

Asiakkaan kaytdssa olevat talletukset eli kaikilla eri tileilla olevat varat ja muut nopeasti
kaytettavissa olevat varat tulee kdyttaa ennen kuin asiakasmaksun alentamiseen lahde-
taan. Tallaista varallisuutta ovat esimerkiksi virtuaalivaluutta, sijoitusrahasto-osuudet,
henkildstorahasto-osuudet, osakkeet, sadstovakuutuskertymat ja arvopaperit. Jos asia-
kasmaksu on maaratty puolisoiden yhteisten tulojen perusteella, my&s asiakasmaksun
alentamista tai perimatta jattamista harkittaessa otetaan huomioon molempien puoli-
soiden taloudellinen tilanne. Huomioon otetaan aina myds perhekoko, jos perheessa
on alaikaisia lapsia.

Kun viranhaltija arvioi, vaarantaako asiakasmaksu asiakkaan toimeentulon tai elatusvel-
vollisuuden, otetaan huomioon se, mita itse palveluun ja siité perittavaan maksuun si-
saltyy. Taman perusteella nahdaan, mita asiakkaan tulee itse maksaa hanen kaytté6nsa
jaavilla varoilla. Harkintaa ohjaavat asiakkaan kayttoon jatettavat minimikayttovarat
vaihtelevat palveluittain. Yksil6llisia eroja tulee ennen kaikkea huomioon otettavista
menoista, esim. kuinka paljon muita palveluja ja niista aiheutuvia maksuja asiakkaalla
on.
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Kotihoito

Kotihoidossa asiakas vastaa kaikista elamisen ja asumisen kustannuksista, joten arvioin-
tia tehdaan perustoimeentulotuen mukaan. Asiakkaalle ei saa syntya pysyvaa toimeen-
tulotuen tarvetta. Tavanomaiset eldmisen kustannukset ravinto mukaan lukien sisalty-

vat perustoimeentulotuen perusosaan, joka vuonna 2026 yksin asuvalla on 596,32 €/kk.

Kohtuulliseksi asiakkaan elantoon kaytettavaksi rahaksi katsotaan perustoimeentulo-
tuen perusosan suuruus pydristettyna seuraavaan tasaeuroon, yksinasuvalla 597 €/kk.
Perheen koko otetaan huomioon perustoimeentulotuen perusosan maarien mukaisesti.

Asiakkaan asiakasmaksun mahdollista alentamista tai perimatta jattamista laskettaessa
huomioidaan asiakkaan nettotulot. Nettotuloista vahennetaan alla luetellut menot.

Asumiskustannukset; yhtidvastike/kayttovastike (ei rahoitusvastike tai muu
asuntovelka korkoja lukuun ottamatta), vuokra, sahko, vesi, lammitys, kotiva-
kuutus seka omakotitalossa lisaksi kiinteistovero, tonttivuokra, kiinteistovero
seka muut valttamattomat asumismenot, jotka perustoimeentulotuessakin ote-
taan huomioon. Naista vahennetaan asumistuki ja muut mahdolliset tulot asu-
misesta (esim. omakotitalossa vuokratulot)

Laakekustannukset enintaan sairausvakuutuslain mukaisen vuosiomavastuun
suuruisena 53,01 €/kk. Poikkeustilanteissa voidaan hyvaksya perustellut suu-
remmat ladkekustannukset, esim. asiakkaalla on kertaluontoinen suuri ladkekus-
tannus, joka vaarantaa toimeentulon eikd maksusuunnitelmaa voida hyddyntaa.
Talloin 1aakemenot hyvaksytaan vain sellaisena kuukautena, kuin ladkemenoja
on syntynyt, eika harkinnalla voida lisaksi vahentaa laskennallista kuukausit-
taista laakekulua.

Muiden kuin sairausvakuutuslain mukaan korvattavien ladkkeiden, kliinisten ra-
vintovalmisteiden ja perusvoiteiden kustannukset silta osin kuin laakemaarayk-
sen tehnyt terveydenhuollon ammattihenkil® on arvioinut ne asiakkaan tervey-
delle tarpeellisiksi. (Itsehoitoladkkeita ei huomioida, ne huomioidaan perustoi-
meentulotuen perusosassa).

Terveydenhuoltomenot julkisen terveydenhuollon kustannusten mukaisesti. Yk-
sityislaakarin kustannuksia voidaan hyvaksya vain, ellei julkista palvelua ole saa-
tavissa (esim. silmalaakari).

Terveydenhuollon ammattihenkilon arvioimat asiakkaan terveyden ja hoidon
kannalta valttamattomat muut terveydenhoidon kulut (esim. diabetespotilaan
jalkahoito)
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e Mikali asiakkaalla on jokin vakuutus tai sairaskassan jasenyys, joka korvaa ter-
veydenhuoltomenoja, ei naditd menoja hyvaksyta vahennyksing, vaan korvaus
tulee hakea asianosaiselta taholta.

e Asiakkaan palvelutarpeen arvioon perustuvat kotihoidon ja/tai tukipalvelun
asiakasmaksu (ateriapalvelumaksusta voidaan hyvaksya enintdaan puolet, koska
ateriat sisaltyvat jo perustoimeentulotuen perusosaan)

e Edunvalvojan palkkion perusmaksu (paasaantoisesti vuosimaksu jaettuna 12).
Edunvalvojan palkkion perusmaksu vaihtelee asiakkaan tulojen mukaan, edun-
valvojan tulee ilmoittaa maksun maara.

e Edunvalvonnan tilintarkastusmaksu.
e Mahdolliset maksettavat elatusavut

Tavanomaisiin elamisen kustannuksiin (ravinto, vaatemenot, vahaiset terveydenhuolto-
menot esim. itsehoitoladkkeet, henkilokohtaisesta puhtaudesta ja kodin puhtaudesta
aiheutuvat menot, lehtien tilausmaksut, paikallislikenteen maksu, puhelimen ja tietolii-
kenteen kaytosta aiheutuvat menot, harrastus ja virkistysmenot seka muut vastaavat
jokapaivaiset menot) katsotaan jaavan tulojen ja edella listattujen menojen valinen ero-
tus.

Jotta asiakkaalle ei synny jatkuvaa toimeentulotuen tarvetta, on tuon erotuksen oltava
vahintaan perustoimeentulotuen perusosan maara 597 €/kk. Tahan perusosaan sisalty-
vistd menoista ei tarvitse esittaa tositteita.

Lisaksi aina tarkastellaan asiakkaan kaytettavissa olevia varoja ja mahdollisuutta kattaa
niilld muita menoja.

Yhteisollinen asuminen

Asiakasmaksu maaraytyy samalla tavoin kuin kotihoidossa. Asiakas voi valita, kayttaako
asumisyksikon ateriapalveluja tai muuta ateriapalvelua tai hankkiiko elintarvikkeet itse.
Jos han kayttaa asumisyksikon ateriapalveluja taysimaaraisesti, kustannus ylittaa selke-
asti perustoimeentulon laskennallisen ravintokustannusten osuuden (49 % perus-
osasta).

Asiakasmaksun alentamista tai perimatta jattamista arvioitaessa menoina otetaan huo-
mioon

e Nettoasumiskustannukset (vuokra, sahkd, vesi ym. valttamattdomat asumisme-
not, asumistuki vahennettyna)

Kymenlaakson hyvinvointialue Y-tunnus / FO-nummer kymenhva fi
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Laakekustannukset enintdan sairausvakuutuslain mukaisen vuosiomavastuun
suuruisena 53,01 €/kk. Poikkeustilanteissa voidaan hyvaksya perustellut suu-
remmat ladkekustannukset, esim. asiakkaalla on kertaluontoinen suuri 1dakekus-
tannus, joka vaarantaa toimeentulon eikd maksusuunnitelmaa voida hyddyntaa.
Talloin 1ddkemenot hyvaksytaan vain sellaisena kuukautena, kuin ladkemenoja
on syntynyt, eika voida lisaksi vahentaa laskennallista kuukausittaista laakeku-
lua.

Muiden kuin sairausvakuutuslain mukaan korvattavien laakkeiden, kliinisten ra-
vintovalmisteiden ja perusvoiteiden kustannukset silta osin kuin laakemaarayk-
sen tehnyt terveydenhuollon ammattihenkild on arvioinut ne asiakkaan tervey-
delle tarpeellisiksi. (Itsehoitolaakkeita ei huomioida, ne huomioidaan perustoi-
meentulotuen perusosassa)

Terveydenhuoltomenot julkisen terveydenhuollon kustannusten mukaisesti. Yk-
sityislaakarin kustannuksia voidaan hyvaksya vain, ellei julkista palvelua ole saa-
tavissa (esim. silmalaakari).

Terveydenhuollon ammattihenkilon arvioimat asiakkaan terveyden ja hoidon
kannalta valttamattomat muut terveydenhoidon kulut (esim. diabetespotilaan
jalkahoito)

Mikali asiakkaalla on jokin vakuutus tai sairaskassan jasenyys, joka korvaa ter-
veydenhuoltomenoja, ei nditda menoja hyvaksyta vahennyksing, vaan korvaus
tulee hakea asianosaiselta taholta.

Asiakkaan palvelutarpeen arvioon perustuva asumispalvelumaksu ja tukipalve-
lujen/yllapitomaksun kustannukset.

Jos asiakas kayttaa taysimaaraisesti asumisyksikon ateriapalvelua, voidaan me-
nona huomioida tayden ateriapaketin kustannus 555,10 €/kk (tall6in asiakkaalle
jaavasta perustoimeentulotuen perusosasta vahennetdan ravinnon laskennalli-
nen osuus, joka on 49 %). Jos ateriapalvelun kayton osalta on sovittu muuten
asiakassuunnitelmassa, huomioidaan kaytetyn ateriapalvelun osuus ravintome-
nona ja muuta ravintomenoihin tarkoitettua kayttdvaraa vahennetaan samassa
suhteessa.

Edunvalvojan palkkion perusmaksu (padsaantoisesti vuosimaksu jaettuna 12).
Edunvalvojan palkkion perusmaksu vaihtelee asiakkaan tulojen mukaan, edun-
valvojan tulee ilmoittaa maksun maara.

Edunvalvonnan tilintarkastusmaksu.

Mahdolliset maksettavat elatusavut
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Lisaksi asumispalveluun siirryttdessa huomioidaan asiakasmaksulaissa maaritellylla ta-
valla enintdan 6 kuukauden ajan edellisen asunnon kustannuksia vahennyksena. Nama
vahennykset huomioidaan jo varsinaista asiakasmaksua maarattaessa vahennyksena
tuloista, eika erillistd harkintaa ndiden kustannusten osalta tehda.

Tavanomaisiin elamisen kustannuksiin (ravinto, vaatemenot, henkilokohtaisesta puh-
taudesta ja kodin puhtaudesta aiheutuvat menot, lehtien tilausmaksut, paikallisliiken-
teen maksu, puhelimen ja tietoliikenteen kaytosta aiheutuvat menot, harrastus ja virkis-
tysmenot sekd muut vastaavat jokapaivaiset menot) katsotaan jaavan tulojen ja edella
listattujen menojen valinen erotus.

Jos asiakas kayttaa asumisyksikon tayden ateriapalvelun, jonka kustannus on 555,10
€/kk, se otetaan huomioon menona. Vastaavasti tavanomaisen elamisen kustannuksiksi
ei tassa tilanteessa huomioida laskennallista ravinnon osuutta (49 %) perustoimeentu-
lotuen perusosasta. Talloin asiakkaalle pitdisi jaada vahennysten jalkeen kayttoonsa va-
hintaan 304 €/kk. Jos ateriapalvelun kayton osalta on sovittu muuten asiakassuunnitel-
massa, huomioidaan kaytetyn ateriapalvelun osuus ravintomenona ja muuta ravinto-
menoihin tarkoitettua kdyttovaraa vahennetadan samassa suhteessa.

Lisaksi aina tarkastellaan asiakkaan kaytettavissa olevia varoja ja mahdollisuutta kattaa
niilla muita menoja.

Ympadrivuorokautinen palveluasuminen

Ymparivuorokautisen palveluasumisen asiakasmaksu sisaltaa hoivan, hoidon, ateriat
seka muut asumisyksikdssa annettavat palvelut. Asiakkaan kustannettavaksi jadvat vaa-
temenot, henkilokohtaisesta puhtaudesta aiheutuvat menot, lehtien tilausmaksut, pai-
kallisliikenteen maksu, puhelimen ja tietoliikenteen kaytdsta aiheutuvat menot, harras-
tus ja virkistysmenot seka muut vastaavat jokapaivaiset menot.

Asiakasmaksun alentamista tai perimatta jattamista arvioitaessa menoina otetaan
huomioon:

e Palveluasumisen asumiskustannukset (vuokra, sahkd, vesi, pakollinen kotiva-
kuutus ym. valttamattomat asumismenot, asumistuki vahennettyna)

e Ladkekustannukset enintaan sairausvakuutuslain mukaisen vuosiomavastuun
suuruisena 53,01 €/kk. Poikkeustilanteissa voidaan hyvaksya perustellut suu-
remmat ladkekustannukset, esim. asiakkaalla on kertaluontoinen suuri laakekus-
tannus, joka vaarantaa toimeentulon eikd maksusuunnitelmaa voida hyddyntaa.
Talloin ladkemenot hyvaksytaan vain sellaisena kuukautena, kuin ladkemenoja

Kymenlaakson hyvinvointialue Y-tunnus / FO-nummer kymenhva fi

Kymmenedalens vilfirdsomrade 3221311-5 kirjaamo@kymenhva.fi



Kymenlaakson Asiakirjan nimi 10
Y hyvinvointialue 112026

Kymmenedalens valfardsomrade

on syntynyt, eika voida lisaksi vahentaa laskennallista kuukausittaista laakeku-
lua.

e Muiden kuin sairausvakuutuslain mukaan korvattavien laakkeiden, kliinisten ra-
vintovalmisteiden ja perusvoiteiden kustannukset siltd osin kuin ladkemaarayk-
sen tehnyt terveydenhuollon ammattihenkil® on arvioinut ne asiakkaan tervey-
delle tarpeellisiksi. (Itsehoitoladkkeitd ei huomioida, ne huomioidaan perustoi-
meentulotuen perusosassa)

e Terveydenhuoltomenot julkisen terveydenhuollon kustannusten mukaisesti. Yk-
sityislaakarin kustannuksia voidaan hyvaksya vain, ellei julkista palvelua ole saa-
tavissa (esim. silmalaakari).

e Terveydenhuollon ammattihenkilén arvioimat asiakkaan terveyden ja hoidon
kannalta valttamattomat muut terveydenhoidon kulut (esim. diabetespotilaan
jalkahoito)

e Mikali asiakkaalla on jokin vakuutus tai sairaskassan jasenyys, joka korvaa ter-
veydenhuoltomenoja, ei ndita menoja hyvaksyta vahennyksing, vaan korvaus
tulee hakea asianosaiselta taholta.

e Asiakkaan palvelutarpeen arvioon perustuva asumispalvelumaksu/yllapito-
maksu

o Erikseen harkiten kertaluonteiset hankinnat, jotka ovat valttamattémia toiminta-
kyvyn tai terveyden kannalta esim. silmalasit, hammasproteesit.

e Erikseen harkiten isommat asiakkaan tarpeeseen perustuvat vaatehankinnat,
esim. asiakkaalla on kertaluontoinen suuri vaatekustannus (esim. ulkovaatteet),
joka vaarantaa toimeentulon eika maksusuunnitelmaa voida hyddyntaa.

e Edunvalvojan palkkion perusmaksu (paasaantoisesti vuosimaksu jaettuna 12).
Edunvalvojan palkkion perusmaksu vaihtelee asiakkaan tulojen mukaan, edun-
valvojan tulee ilmoittaa maksun maara.

e Edunvalvonnan tilintarkastusmaksu.

Lisaksi asumispalveluun siirryttdessa huomioidaan asiakasmaksulaissa maaritellylla ta-
valla enintdan 6 kuukauden ajan edellisen asunnon kustannuksia vahennyksena. Nama
vahennykset huomioidaan jo varsinaista asiakasmaksua maarattaessa vahennyksena
tuloista, eika erillista harkintaa naiden kustannusten osalta tehda.
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Arvioitaessa maksun alentamisen tarvetta lahtokohtana on asiakkaan kayttévara, joka
on ikaantyneiden palveluissa vahintaan 195 €/kk ja paihde- ja mielenterveyskuntoutu-
jien palvelussa ja vammaisten palveluissa vahintaan 215 €/kk. Liséksi huomioidaan asi-
akkaan muut kaytettavissa olevat varat. Jos nailla ei voida kattaa hyvaksyttavia ylimaa-
rdisia menoja, harkitaan asiakasmaksun alentamista tai poistamista maardajaksi.

Pitk3daikainen laitoshoito

Pitkaaikaisessa laitoshoidossa laakari arvioi joko hoidon alkaessa tai hoidon aikana, etta
Potilaan hoito tulee jatkumaan yli 3 kuukautta ja laakari tekee paatoksen potilaan otta-
misesta pitkdaikaishoitoon. Paatds asiakasmaksusta tehdaan seuraavan kalenterikuu-
kauden alusta.

Pitkaaikaisen laitoshoidon maksu sisaltaa ymparivuorokautisen hoidon lisaksi ateriat ja
laakkeet. Kayttovaroillaan asiakas kattaa lahinna henkilokohtaisesta hygieniasta aiheu-
tuvat menot, seka puhelimen ja tietoliikenteen kaytosta aiheutuvat menot. Kayttova-
raksi on maaritelty vahintaan 131/kk.

Mikali asiakkaalla on jokin tilapdinen ylimaarainen meno, johon kayttovara ei riita, voi-
daan maksua tarvittaessa tilapaisesti alentaa seuraavan kohdan perusteiden mukaisesti.
Paasaantoisesti tallaisia hyvaksyttavia ylimaaraisia menoja ei ole, koska laitoshoitoon
sisaltyy taysi yllapito. Edellisen asunnon kustannukset huomioidaan asiakasmaksulain
mukaan vahennyksena tuloista asumismuodosta riippuen 1-6 kuukauden ajan. Mikali
asiakas on viela kotiututumassa laitoshoidosta, voidaan oman asunnon kustannuksia
harkinnalla huomioida my6s pidemman kuin laissa maaritellyn ajan.

Pitkaaikainen psykiatrinen laitoshoito/ tai vastaava muu kuntoutumiseen tah-
taava pitkaaikainen laitoshoito

Kun laitoshoidon tavoitteena on kuntoutuminen ja edellytysten tayttyessa siirtyminen
itsendiseen tai tarpeen mukaiseen tuettuun asumismuotoon. tulee asiakkaan maksuky-
vyn mukaista maksua maarattaessa huomioida, etta asiakkaalle tulee jaada varoja nii-
hin kuntoutuksen aikana syntyviin menoihin, jotka tulevat hanen itsensa kustannetta-
vaksi. Kayttovara on tall6in vahintaan 195 €/kk.

Harkinnanvaraiset alentamisperusteet arvioitaessa asiakasmaksun kohtuullisuutta:

Harkinnanvaraiset erityistarpeet ovat aina asiakaskohtaisia menoja. Ne kytkeytyvat aina
asiakkaan kuntoutuksellisiin tavoitteisiin ja niitd voi muodostua mm. seuraavista:
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e Sosiaalinen kuntoutus

e Asumisharjoittelun lyhytaikaishoidon asiakasmaksut ja mahdolliset ateriamak-
sut

e Tyotoimintamenot

e Oman asunnon tarve ja yllapidon kustannukset pidempaan kuin laissa maaritel-
lysti

e Kuntouttavien kotilomien kustannukset

e Tavallista suuremmat vaatemenot

e Muut hoitosuunnitelman mukaiset erityiset tarpeet, esimerkiksi tietokone, opis-
kelu

e Ulosottoviranomaisen tai muun velkojan maksusuunnitelman mukainen kuu-
kausiera

e Tarvittaessa kotiin jadvan pienempituloisen puolison toimeentulon turvaaminen

Jos asiakkaalla on perhe, jonka kanssa han on asunut yhdessa ennen hoidon alkua,
tama otetaan huomioon maksun alentamista harkittaessa. Arvioitaessa asiakasmaksun
kohtuullisuutta perheen toimeentuloon nahden otetaan menoina huomioon molem-
pien puolisoiden osalta:

e Asumiskustannukset (vastike, vuokra, sahko, vesi, lammitys, kotivakuutus seka
omakotitalossa lisaksi kiinteistovero, tonttivuokra, kiinteistovero seka muut me-
not, jotka perustoimeentulotuessakin otetaan huomioon). Naista vahennetaan
asumistuki ja muut mahdolliset tulot asumisesta (esim. omakotitalossa vuokra-
tulot)

o Laakekustannukset enintaan sairausvakuutuslain mukaisen vuosiomavastuun
suuruisena

e Terveydenhuoltomenot julkisen terveydenhuollon kustannusten mukaisesti. Yk-
sityislaakarin kustannuksia voidaan hyvaksya vain, ellei julkista palvelua ole saa-
tavissa (esim. silmalaakari).

e Terveydenhuollon ammattihenkildn arvioimat asiakkaan terveyden ja hoidon
kannalta valttamattomat muut terveydenhoidon kulut (esim. diabetespotilaan
jalkahoito)

e Asiakkaan laitoshoidon maksu ja kayttovara

e Muun perheen mahdolliset palvelutarpeen arvioon perustuvat kotihoidon ja/tai
tukipalvelun asiakasmaksut

e Edunvalvojan palkkion perusmaksu.

e Edunvalvonnan tilintarkastusmaksu

e Mahdolliset muille kuin samassa taloudessa asuville perheenjasenille maksetta-
vat elatusavut

e Varhaiskasvatuksen asiakasmaksut

Tavanomaisiin elamisen kustannuksiin (ravinto, vaatemenot, vahaiset terveydenhuolto-
menot esim. itsehoitoladkkeet, henkilokohtaisesta puhtaudesta ja kodin puhtaudesta
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aiheutuvat menot, lehtien tilausmaksut, paikallislikenteen maksu, puhelimen ja tietolii-
kenteen kaytosta aiheutuvat menot, harrastus ja virkistysmenot sekd muut vastaavat
jokapaivaiset menot) katsotaan jaavan tulojen ja edella listattujen menojen valinen ero-
tus. Taman tulee olla vahintaan kotona asuvan perheen koon mukainen perustoimeen-
tulotuen perusosan maara.

Piaihdehuollon kuntoutuslaitoshoito

Paihdehuollon kuntouttavasta laitoshoidosta peritaan vuorokausimaksu, joka vuonna
2026 on 71,50 €/vrk ja maksukaton tayttymisen jalkeen 26,80 €/vrk €/vrk.
Paihdekuntoutus on aina lyhytaikaista.

Laitoshoito sisaltda hoidon lisdksi tayden yllapidon ja asumisen. Itselle jadvia kustan-
nuksia ovat pysyvaan kotiin ja asumiseen liittyvat kustannukset, vaatteet, puhelin- ja
tietolilkkennemaksut, ladkkeet seka muut tavanomaiseen elamiseen liittyvat kustannuk-
set, kuten asuntolaina, auto, vakuutukset, mahdolliset kuntoutuksen aikaiset kotilomien
kustannukset jne. Naita kustannuksia voidaan harkinnalla hyvaksya menoiksi samojen
periaatteiden mukaan kuin edellda muun kuntoutumiseen tahtaavan laitoshoidon koh-
dalla on mainittu. Arvioitaessa perusteita asiakasmaksun alentamiseen lyhytaikaisen
paihdelaitoskuntoutuksen kayttdvaraksi voidaan maaritelld perustoimeentulotuen pe-
rusosa vahennettyna ruuan osuudella (49 %). Kayttovaraksi tulee jaada vahintaan 304
€.

Lyhytaikainen/tilapainen palvelu

Maksujen osalta sovelletaan padosin kohtaa Kotihoito. Tall6in huomioidaan menona
lisaksi lyhytaikaisesta palvelusta aiheutunut asiakasmaksu/yllapitomaksu.

Liikkumisen tuki

Liikkumisen tukena jarjestetyn kuljetuspalvelun omavastuu on julkisen liikkenteen mu-
kainen ja sisaltyy paasaantdisesti perustoimeentulotuen perusosaan. Harkinnalla voi-
daan soveltaa kohtaa Kotihoito ja huomioida perustellusta syysta aiheutuneet pidem-
pien matkojen omavastuut menona.
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