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Johdanto

Saantokirja koostuu yleisesta osasta ja palvelukohtaisista osioista. Palveluntuottaja
hyvaksyy saantokirjan kokonaisuudessaan hakeutuessaan tuottajaksi. Tata saantokirjan
palvelukohtaista osaa noudatetaan, kun Kymenlaakson hyvinvointialueen
vammaispalvelut jarjestavat palveluita asiakkailleen sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelusetelistd annetun lain (569/2009) mukaisesti. Palveluntuottaja vastaa siita, etta
henkilosto on lukenut sdantokirjan ja noudattaa sita. Hyvinvointialue velvoittaa
palveluntuottajat noudattamaan saantokirjan maarayksia.

1. Palvelun sisalto ja kuvaus

Vammaispalvelulain (675/2023) 98 mukainen henkilokohtainen apu kuuluu
hyvinvointialueen erityisen jarjestamisvelvollisuuden piiriin. Vammaispalvelulain mukaisia
palveluita voidaan myéntaa vammaiselle henkil6lle, joka vamman tai sairauden
aiheuttaman pitkaaikaisen toimintarajoitteen johdosta tarvitsee valttamatta apua tai
tukea tavanomaisessa elamassa eika muissa laissa tarkoitetut palvelut ole sopivia tai
riittavia.

Henkil6kohtaisen avun tarkoituksena on, ettd vammaisen henkilon itsemaaraamisoikeus
toteutuu yhdenvertaisesti muiden kanssa niissakin tilanteissa, joissa han tarvitsee toisen
henkilon apua. Henkilokohtaisen avun myontamisen edellytyksena on, etta vammainen
henkild kykenee itsenadisesti tai tuettuna muodostamaan ja ilmaisemaan tahtonsa avun

sisallosta.

Henkilokohtainen apu on vammaisen henkilén avustamista niissa tavanomaiseen
elamaan liittyvissa toimissa, jotka henkild itse tekisi, mutta ei niista vammansa tai
sairautensa vuoksi kokonaan tai osittain itse selvida. Avustamiseen kuuluvat tehtavat voivat
sisaltdad vammaisen henkilon valttamatonta avustamista paivittdisissa toimissa, tydssa ja
opiskelussa, vuorovaikutuksessa, vapaa-ajan toiminnassa tai yhteiskunnallisessa
osallistumisessa.

Paivittaisilla toimilla tarkoitetaan niita toimintoja, joita ihminen tekee saanndllisesti ja
toistuvasti, ja jotka kuuluvat kiinteasti jokaisen eldamaan. Paivittaistoimet voivat liittya
liikkumiseen, pukeutumiseen, henkildkohtaiseen hygieniaan, vaate- ja ruokahuoltoon ja
kodin siisteydesta huolehtimiseen. Asiakas voi tarvita apua myds paivittaisissa toimissa
kodin ulkopuolella. Talléin avun tarve voi kohdistua esimerkiksi kaupassa kaymiseen,
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laakarikayntiin, yhteiskunnalliseen osallistumiseen, harrastamiseen, sosiaalisten suhteiden
yllapitamiseen ja vapaa-ajan viettoon, lasten paivittaisiin toimiin osallistumiseen seka
opiskelemiseen tai tydssa kayntiin. Avustaja ei voi toimia asiakkaan puolesta vaan asiakas
osallistuu kaikkeen toimintaan omien voimavarojensa mukaisesti. Henkilokohtaista apua
ei voida toteuttaa, mikali asiakas itse ei ole paikalla, eika asiointia hoitaa asiakkaan
puolesta ilman asiakasta. Henkilokohtaisella avustajalla voi olla vain yksi asiakas
avustettavanaan palvelukerralla.

Henkilokohtaisen avustajan tehtaviin voivat kuulua myos asiakkaan henkilokohtaisesta
hygieniasta huolehtiminen seka hyvinvoinnin, terveyden ja kuntoutuksen edistamiseen ja
asiakkaan ohjauksessa tapahtuvan ladkehoidon toteuttamiseen liittyva avustaminen.
Kyseessa on talloin asiakkaan ohjauksessa ja valvonnassa tapahtuvista itsehoidollisista
toimista, kuten ladkkeiden ottamisesta, itsehoitotasoista haavanhoidosta seka kaytdssa
olevien apuvalineiden ja laitteiden kaytdssa avustamisesta. Asiakas on talldin vastuussa
omasta terveydenhoidostaan ja lddkehoidostaan. Asiakkaan tulee kyeta itsenaisesti tai
tuetusti perehdyttamaan henkilékohtainen avustaja terveydenhoitoon liittyviin
avustamistoimenpiteisiin tai vamman tai sairauden aiheuttamiin erityistarpeisiin.
Tarvittaessa asiakkaan tai avustajan on mahdollista saada itsehoidollisten toimenpiteiden
edellyttamaa ohjeistusta hyvinvointialueen terveydenhuollolta. Ohjausta tarvitessaan
asiakkaan tulisi olla yhteydessa vammaispalveluun. Asiakkaan avustaminen
terveydenhoidollisissa toimenpiteissa tai laakehuollossa perustuu aina asiakkaan
asiakassuunnitelmaan ja palvelupaatokseen.

Palvelusetelilla jarjestettavaan henkilokohtaiseen apuun eivat kuulu toimet, joiden
toteuttaminen edellyttaa paaasiassa ladketieteellisin perustein toteutettavaa hoivaa,
hoitoa ja valvontaa ja jonka toteutuksessa tarvitaan ammattikoulutuksen saanutta
henkiloa (esim. kotihoidon tehtavat). Asiakkaan terveyden- ja sairaanhoidosta seka
laakinnallisesta kuntoutuksesta vastaa hyvinvointialueen perusterveydenhuolto, asiakasta
hoitava laakari tai erikoissairaanhoito.

Henkilokohtaisen avustajan ei pida tehda tyotehtavia, joita han ei hallitse ja joiden
epaonnistuminen voi aiheuttaa vakavaa vaaraa itselle tai asiakkaalle. Turvallisuuteen
liittyvat asiat tulee kayda lapi ja sopia ennen palvelun kadynnistymista, silla
tydturvallisuuslaki koskee myds toisen kotona tehtavaa tyota.

Palveluntuottaja on velvollinen hankkimaan tyontekijalleen tydssa tarvittavat suojavarus-
teet ja muut tyontekemiseen liittyvat valineet. Avustustilanteissa kaytetaan asiakkaan
henkildkohtaisia apuvalineita ja hoitotarvikkeita.

Henkilokohtaisella avulla voidaan toteuttaa vammaispalvelulain mukaista asumisen tukea
asiakkaan omaan kotiin. Paatos henkilokohtaisesta avusta seka sen toteuttamistavasta
tehdaan aina yksilélliseen palvelutarpeenarviointiin seka asiakassuunnitelmaan perustuen.
Henkilokohtaisen avun palvelun lisaksi asiakkaalla saattaa olla samanaikaisesti kaytossa
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myds muita sosiaali- ja terveydenhuollon palveluita, jotka yhdessa muodostavat
asiakkaan palvelukokonaisuuden.

Henkilékohtainen apu on paasaantdisesti tarkoitettu asumisyksikoissa asuvien
henkildiden osalta kaytettavaksi kodin ulkopuolella tapahtuviin avustamisiin
vuorovaikutuksessa, vapaa-ajan toiminnassa tai yhteiskunnallisessa osallistumisessa.
Henkilokohtaista apua eivat ole asumisyksikdssa tapahtuvat paivittaiset toimet, silla avun
saanti paivittaisissa toiminnoissa turvataan asumisyksikon henkilokunnan antamalla
avulla.

Henkilokohtainen avustaja ei voi kuljettaa asiakasta omalla autolla. Palvelun kayttajan
toiveesta ajo-oikeuden omaava tydntekija voi ajaa palvelun kayttajan autoa, mikali
palveluntuottaja taman mahdollistaa.

Henkilostovuokraaminen ja/tai —valittaminen ei ole sosiaalipalvelua. Kevytyrittdja ei voi
tuottaa sosiaalipalveluja, eika sosiaalipalveluiden tuottaja voi kayttaa kevytyrittdjia
sosiaalipalveluidensa tuottamisessa.

Henkil6kohtaista apua voi tuottaa vain omalla Y-tunnuksella, jolloin avustajat ovat
tydsuhteessa palveluntuottajaan.

1.1. Palvelun laatuvaatimukset
Palveluntuottajan palvelun tulee olla sisalloltaan ja laadultaan vahintaan taman
saantokirjan mukaista.

1.2. Palvelun yleiset vaatimukset

Palveluntuottaja sitoutuu toteuttamaan henkilokohtainen avun palvelua asiakkaan
tilauksessa seka asiakkaan yksil6llisessa palvelusopimuksessa maaritellyssa laajuudessa ja
aikataulussa. Palveluntuottaja vastaa palvelun laadusta ja luotettavuudesta seka tilaajan
edellyttamien palveluntuottajaan kohdistuvien vaatimusten noudattamisesta.

Palveluntuottajan tulee rekisterdida henkilokohtaisen avun palvelu Lupa- ja
valvontaviraston Soteri-palveluntuottajarekisteriin.

Palveluntuottaja maarittelee ja dokumentoi hakeutumisen yhteydessa
laatuvaatimuksensa seka keskeiset laatutavoitteensa. Palveluntuottajalla tulee olla
omavalvontasuunnitelma, joka sisaltda toiminta-ajatuksen ja toimintasuunnitelman.
Palveluntuottajan toiminta-ajatus ja arvot on maaritelty kirjallisesti ja ne nakyvat
toiminnassa.

e Palveluntuottajan tulee ottaa toiminnassaan huomioon asiakkaiden olosuhteet,
yksildlliset tarpeet ja toimintakyky. Palveluntuottajan tulee huomioida asiakkaan
yksilolliset tarpeet seka asiakkaan vaikuttamismahdollisuus siihen, miten ja milloin
hanta avustetaan. Kaytannon avun sisallon maarittelee asiakas palvelusetelin
mukaisesti.
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e Palveluntuottaja huolehtii asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden toteutumisesta ja
asiakkaan kunnioittamisesta, hyvasta kohtelusta seka turvallisuuden takaamisesta.

e Palveluntuottaja laatii asiakkaan kanssa palvelusopimuksen, jonka toteutumista
seurataan.

e Palvelun tulee tayttaa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun
lain mukaisesti oikeus hyvaan sosiaalihuoltoon seka hyvaan kohteluun.

e Palveluntuottajalla tulee olla kuvattuna henkilokohtaisen avun toimintaperiaatteet,
toiminnan laajuus ja asiakasryhma.

e Palveluntuottajan tulee erityisesti kiinnittdada huomiota palvelusetelin
voimassaoloaikaan sekda mydnnetyn tuntimaaran noudattamiseen.

1.3. Henkilosto

Henkilokohtaisen avun henkilostolta ei edellyteta sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattitutkintoa. Suositeltavaa on, ettd avustajat ovat suorittaneet henkil6kohtaisen
avustajan kurssin. Palveluntuottaja vastaa siitd, etta henkilokohtaista apua antavat
tyontekijat ovat luotettavia ja soveltuvat henkilokohtaisilta ominaisuuksiltaan
avustamistehtaviin. Avustajilta edellytetdan hyvia yhteistyotaitoja ja kykya itsendiseen
tydskentelyyn seka kykya tulla toimeen erilaisten ihmisten kanssa, kuunnella ja toimia
asiakkaan tarpeiden mukaisesti. Valitessaan asiakkaalle avustajaa tai avustajia
palveluntuottajan tulee huomioida valinnassa asiakkaan yksilolliset tarpeet ja toiveet,
esimerkiksi tallaisia tarpeita voivat olla asiakkaan allergioiden huomioiminen tai riittavaa
fyysista kuntoa edellyttavat tehtavat, kuten siirroissa tai pyoratuolilla liikkumisessa
avustaminen.

Palveluntuottajan tulee perehdyttaa henkilosto niin, etta heilla on riittdvat perustaidot
avustamiseen ja tavanomaisten lilkkkumisen apuvalineiden kdyttamiseen, joita ovat
esimerkiksi pyoratuoli, rollaattori ja valkoinen keppi. Palveluntuottajalla tulee olla valmius
kayttaa tavanomaisia vaihtoehtoisia kommunikaatiokeinoja asiakkaiden tarpeiden
mukaisesti. Palveluntuottajan henkildston perehdytys tulee olla suunnitelmallista ja sen
tulee perustua kirjalliseen toimintamalliin.

Palveluntuottaja huolehtii henkildkunnan sijaisjarjestelyista seka siita, etta sijaiset
tayttavat saantokirjassa maaratyt henkilostovaatimukset.

Asiakkaalla on oikeus osallistua avustajan valintaan. Asiakkaalla tulee olla oikeus vaihtaa
avustajaa, jos avustajan toiminnassa on selkeita puutteita.

Palveluntuottaja sitoutuu selvittdamaan lasten kanssa tyoskentelevien henkildiden
rikostaustan ja soveltuvuuden, jos henkil6kohtaista apua tuotetaan alle 18-vuotiaalle
henkilolle (Laki lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittamisesta 504/2002).

Palveluntuottajalla on velvollisuus tarkistaa tyontekijoiden rikosrekisteriote vammaisten
henkildiden sosiaalipalveluissa 1.1.2025 alkaen (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta 741/2023).
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Palveluntuottaja sitoutuu vastaamaan siita, etta henkilokohtaista apua toteuttavilla
tyontekijoilla on kirjalliset tydsopimukset voimassa henkilokohtaista apua toteuttaessaan.
Palveluntuottaja huolehtii, ettd henkilokunta kayttaa tyota tehdessaan henkilokorttia,
jossa on yrityksen nimi, henkildn nimi, valokuva ja yrityksen mahdollinen logo.
Nakovammaisten henkildiden kanssa tydskennellessa palveluntuottajan tulee huomioida,
miten heidan kohdallaan luotettava henkil6llisyyden todentaminen tapahtuu.

Palveluntuottajan henkildstoa suositellaan osallistumaan hyvinvointialueen osoittamiin
koulutuksiin palveluntuottajan kustantamana. Palveluntuottaja vastaa siita, etta
tyontekijat osaavat toimia kansalaistaitojen tasolla hatatilanteissa. Hyvinvointialue
suosittelee, etta henkilokohtaista apua toteuttavilla tyontekijoilla olisi hataensiapu-
koulutus suoritettuna.

Palveluntuottajan on huolehdittava, etta henkildkunnan tehtavankuvat on maaritelty
tarkasti.

Hyvaksytylla palveluntuottajalla on velvollisuus osoittaa palvelusta vastaava henkild.
Vastuuhenkil6lla tulee olla riittava tieto henkilékohtaisen avun palvelusta, jotta han
pystyy vastaamaan palvelun asianmukaisesta toteuttamisesta.

Jos palveluntuottajalla on tydsuhteessa enemman kuin kolme tydntekijaa, tulee
palvelujen vastuuhenkil6lld olla sosiaali- ja/tai terveysalan korkeakoulututkinto tai
vastaava tutkinto, riittava johtamistaito seka vahintaan kolmen vuoden tyokokemus
vastaavista tehtavista. Vastuuhenkilon vaihtumisesta on tehtava muutos PSOPIin.

Palveluntuottajan henkildstolla tulee olla palvelun tuottamisen vaatimuksiin nahden
riittdva suomen kielen taito.

1.3.1.  Omainen avustajana
Henkil6kohtaisena avustajana ei voi toimia vammaisen henkildn perheenjasen tai
lahiomainen (puoliso, lapsi, sisarus, vanhempi, isovanhempi) ilman erityisia perusteita.

Kymenlaakson hyvinvointialueen hyvaksyma henkildkohtaisen avun palvelusetelituottaja
ei voi tuottaa palvelusetelipalvelua tai toimia avustajana perheenjasenelle tai
lahiomaiselle.

1.4. Lapset ja henkilokohtainen apu

Vastuu lasten kasvatuksesta ja hoidosta on lapsen vanhemmiilla, eikd henkilékohtainen
apu ole lasten hoivapalvelua. Jos avun ja avustamisen tarve perustuu paaosin hoivaan,
hoitoon ja valvontaan, vastataan niihin muilla palveluilla ja tukitoimilla. Mikali
henkilokohtaisen avun palvelun asiakkaalla on lapsia, avustajan tehtaviin voi mahdollisesti
kuulua asiakkaan avustamista myds lasten hoidossa, tallin asiakas vanhempana ohjaa
avustamistilannetta.
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Vammaisen lapsen tai nuoren oikeutta henkilokohtaiseen apuun arvioidaan suhteessa
siihen, miten itsendisesti saman ikdkauden lapset ja nuoret yleensa toimivat, huomioiden
vammaisen lapsen yksildllinen avun tarve. Henkildkohtaisen avun tarkoituksena on tukea
vammaisten lasten ja nuorten osallistumismahdollisuuksia ikakauden mukaiseen
toimintaan seka edistaa itsendistymista ja osallisuutta. Alaikaisen lapsen tai nuoren
palvelut tuotetaan yhteistydssa huoltajan tai muun lapsesta huolta pitavan henkilon
kanssa. Lapsen oma mielipide palvelun toteuttamisesta on selvitettava ja lapsen
itsemadraamisoikeuden toteutumiseen kiinnitettava erityishuomiota lapsen ika- ja
kehitystason mukaisesti.

1.5. Henkilokohtaisesta avustajasta koituvien matkakulujen korvaaminen
Henkil6kohtaista apua voi olla tarpeen jarjestaa myds asiakkaan loma- ja tydmatkojen
ajaksi. Hyvinvointialue korvaa vammaispalvelulain mukaisesti henkilokohtaisesta
avustajasta koituvat valttamattomat ja kohtuulliset matkakustannukset.
Henkilokohtaisesta avustajasta koituvista matkakustannuksista tulee sopia etukateen
hyvinvointialueen, palveluntuottajan ja asiakkaan kesken ennen suunnitellun matkan
toteutumista.

1.6. Ympadristoasiat

Palveluntuottajan tulee toimia niin, etta sen toiminnasta aiheutuu mahdollisimman
vahdinen ymparistokuormitus. Hyvinvointialue edellyttaa palvelujen tuottamisessa
kaytettavien aineiden, koneiden, valineiden ja menetelmien olevan ymparistdystavallisia
seka kestavan kehityksen periaatteiden mukaisia.

1.7. Palveluseteliasiakkuus

Palvelusetelin avulla jarjestetyn henkilokohtaisen avun aloittaminen edellyttas, etta
hyvinvointialueen vammaispalvelun tyontekija on tehnyt palvelutarpeen arvioinnin,
laatinut asiakassuunnitelman ja tehnyt palvelusta paatdksen.

Paatos henkilokohtaisesta avusta seka sen toteuttamistavasta tehdaan aina yksilolliseen
palvelutarpeen arviointiin seka asiakassuunnitelmaan perustuen. Asiakkaat ovat
palvelutarpeiltaan erilaisia ja asiakkaiden tuen ja palvelun tarve vaihtelee yksil6llisesti
sekd maaraltaan, sisalloltaan etta ajallisesti. Avun tarvetta aiheuttava sairaus tai vamma
voi olla eteneva ja palvelua kayttavan asiakkaan avun ja tuen tarve voi muuttua palvelun
aikana.

Asiakkaalla tulee olla henkil6kohtaisen avun tarpeen lisaksi kyky ja mahdollisuus palvelu-
setelin kayttamiseen ja toimimiseen kuluttaja-asemassa.

Asiakassuunnitelmaan seka palvelupaatokseen on kirjattu mihin tarpeeseen
henkilékohtainen apu on mydnnetty, kuinka paljon sita on myonnetty ja milla tavoin
henkilokohtainen apu jarjestetaan (palveluseteli).



Kymenlaakson Henkilokohtaisen avun saantokirja 7
N hyvinvointialue

Kymmenedalens valfardsomrade

1.8. Palvelusetelin myontaminen ja arvo

Henkilokohtaisen avun palveluseteli voidaan myontaa asiakkaalle toistaiseksi tai
maaraaikaisesti. Asiakassuunnitelma tarkistetaan asiakkaan yksil6llisen tarpeen mukaisesti
ja tarkistuksen yhteydessa arvioidaan henkildkohtaisen avun tarve ja palvelusetelin
vastaavuus palvelutarpeeseen. Jos asiakas haluaa muuttaa henkilékohtaisen avun
jarjestamismallia, tai asiakkaan palvelujen tarve muuttuu, voidaan palvelusetelimallilla
jarjestetty palvelu lopettaa. Palvelusetelipaatds voidaan tarvittaessa perua ja asiakkaan
palvelu jarjestada muulla tavoin.

Henkilokohtaisen avun palvelusetelilla tuotettavista palveluista palvelujen tuottaja voi
maksimissaan peria 25 €/tunti. Henkilokohtainen apu on maaritelty asiakkaalle
maksuttomaksi sosiaalipalveluksi, minka johdosta yksityinen palvelusetelituottaja ei voi
peria palvelusta asiakasmaksua. Palvelusetelin tulee kattaa kaikki asiakkaalle my&nnetyn
palvelun tuottamisesta aiheutuvat kustannukset, myds avustajan matkakulut, ellei
vammaispalvelujen kanssa ole muusta sovittu.

Palveluntuottajan arvonlisdaveroton hinta (€/h) eri viikonpaiville ja
vuorokaudenajoille:

. Arkipaiva ma-pe kello 06-18 25,00
. Arki-ilta ma-pe kello 18-23 28,75
. Lauantai kello 06-18 31,25
. Lauantai-ilta kello 18-23 35,00
- Sunnuntai ja arkipyha kello 06-18 50,00
. Sunnuntai-ilta ja arkipyha kello 18-23 53,75
. Arkiyo ma-pe kello 23-24 ja 00-06 32,50
- Lauantaiy6 kello 23-24 ja 00-06 38,75
. Sunnuntaiy0 ja arkipyha kello 23-24 ja 00-06 57,50

1.9. Asiakkaan ostamat lisdpalvelut

Palveluseteli sisaltaa tarvittavat palvelut asiakassuunnitelman mukaisesti ja
henkilokohtaisen avun palvelusetelissa maariteltyjen aika- ja maaraehtojen mukaisesti.
Jos asiakas ostaa palveluntuottajalta muuta palvelua, se on asiakkaan itsensa maksettavaa
lisdpalvelua.

1.10.Palveluiden laskutus

Laskutusperusteena on asiakkaan luona tehtava valiton tydaika. Valiton asiakastyo alkaa,
kun saavutaan asiakkaan luo ja loppuu, kun poistutaan asiakkaan luota. PSOP-jarjestelma
mahdollistaa kdynnin laskutuksen todellisen toteutuneen ajan mukaan.

Asiakkaan joutuessa sairaalaan tai mennessa lyhytaikaishoitoon hyvinvointialue ei korvaa
palveluntuottajalle peruuntuneita kdynteja. Poikkeuksena sairaala-/kuntoutusjakson
ensimmainen paiva, jos asiakas ei ole kyennyt perumaan sovittua avustuskayntia.
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Asiakkaalla on palvelussa esiintyneen virheen tai viivastyksen perusteella oikeus pidattya
hyvaksymasta palveluntuottajan palvelusuoritusta silta osin kuin palvelua ei ole suoritettu
asianmukaisesti. Naissa tapauksissa asiakkaan tulisi ottaa yhteys myos palvelusetelin
mydntaneeseen viranhaltijaan, jotta kyseista palvelutapahtumaa ei hyvaksytda maksuun
PSOPissa.

Asiakkaan tulee voida hyvaksya saamansa palvelusuoritukset ennen palveluntuottajan
tekemaa palvelujen toteumalaskutusta. Jos asiakas ei hyvaksy palvelusuoritusta,
palveluntuottajalla on mahdollisuus antaa vastine hyvinvointialueelle. Jos hyvinvointialue
hyvaksyy vastineen, niin palvelusetelin arvo suoritetaan palveluntuottajalle.

1.11.Asiakkaan ja palvelutuottajan vilisen sopimuksen sopimusehdot
Palveluntuottaja tekee asiakkaan tai hanen laillisen edustajansa kanssa kirjallisen
sopimuksen palvelun hankkimisesta. Sopimuksessa on eritelty palveluseteliin kuuluva
palvelu seka palveluntuottajan ja asiakkaan vastuut seka velvollisuudet. Asiakas on
velvollinen tilausta tehdessaan ilmoittamaan palvelutuottajalle sellaiset tiedossaan olevat
seikat, jotka vaikuttavat olennaisesti henkilokohtainen avun palvelun asianmukaiseen
toteuttamiseen.

Asiakkaalle laaditaan palvelusopimuksesta erillinen henkildkohtaisen avun
toteuttamissuunnitelma. Toteuttamissuunnitelmassa tarkennetaan asiakassuunnitelmassa
sovittuja asioita konkreettisella tasolla. Toteuttamissuunnitelmaan tulee kirjata tiedot
palvelun sisallosta seka palvelun toteuttamisesta. Vammaispalvelun tydntekija ja asiakas
yhdessa sopivat, miten henkil6kohtaisen avun osalta asiakassuunnitelmassa sovitut
tavoitteet ja palvelun sisaltd annetaan tiedoksi palvelusetelituottajalle.

Mikali asiakas ei ilmoita palvelun tuottamisen kannalta tarvittavia, oleellisia tietoja tai
tiedot ovat virheellisia ja tasta aiheutuu palvelun viivastyminen, virhe tai vaikutusta
palvelun sisaltéon, palveluntuottaja ei vastaa asiakkaan myotavaikutuksesta aiheutuneista
viivytyksista, virheista ja vaikutuksista palvelunsisaltoon.

Palveluntuottajan tulee sopimuksessa sopia mm. asiakkaan avainten hallinnasta. Avainten
luovutus vahvistetaan asiakkaan (tai muun avaimen luovuttajan) ja vastaanottajan
allekirjoituksella. Avaimen luovutuslomake on arkistoitava asiakasasiakirjoihin.

1.11.1.  Palvelukerran peruutus

Palveluntuottaja voi yksipuolisesti peruuttaa sovitun palvelukerran viimeistaan seitseman
(7) paivaa ennen palvelun tuottamiseen sovittua alkamisaikaa. Muissa tilanteissa
palveluntuottaja tiedottaa palvelun toteuttamisen esteesta asiakkaalle heti, kun se on
palveluntuottajan tiedossa, ja sopii korvaavasta avusta asiakkaan kanssa tai hankkii
sijaisen. Asiakkaan kanssa tehtavassa palvelusopimuksessa tulee sopia, miten
sijaistaminen tai korvaava apu jarjestetaan.
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Asiakas voi peruuttaa ennalta sovitun avustuskerran ilman veloitusta ilmoittamalla
palveluntuottajalle peruutuksesta viimeistaan 24 tuntia ennen sovittua avustuskertaa.

Hyvinvointialue ei vastaa peruuntuneista palvelutapahtumista aiheutuvista
kustannuksista.

Mikali asiakas peruu sovitun avustuskaynnin alle 24 tuntia ennen sovittua kayntia,
palveluntuottaja voi laskuttaa kdynnin. Jos asiakas peruuttaa sovitut avustuskaynnit tai
muuttaa sovittua avustusaikaa olennaisesti kolme (3) kertaa perakkain tai toistuvasti,
tulee asiasta ilmoittaa vammaispalveluun, jotta asiakkaan palveluntarvetta voidaan
uudelleen arvioida. Asiakkaan aloitteesta tapahtuvaksi vuoron perumiseksi ei katsota sita,
jos asiakas ei halua ottaa sijaista vakituisen avustajan poissaolon ajaksi.

Edella mainitusta poiketen, asiakkaan tulee ilmoittaa yllattavasta tapahtumasta, kuten
sairaalahoitoon joutumisesta, johtuvasta avustuskerran peruuntumisesta valittémasti tai
heti, kun se on mahdollista. Tallaisissa yllattavissa tapauksissa peruutus astuu voimaan
valittdmasti. Palveluntuottaja ei voi laskuttaa hyvinvointialuetta asiakkaan ilmoittamista
yllattavista peruutuksista edella mainituista tilanteissa, muilta osilta kuin sairaalajakson
ensimmaiseltd paivalta peruuntuneelta kaynnilta, jos asiakas ei ole vointinsa vuoksi
pystynyt perumaan siihen sovittua avustuskayntia.

Palvelun peruutukseksi ei katsota vahaisia ja asiakkaan seka palveluntuottajan yhdessa
sopimia muutoksia palvelun toteuttamisen paikassa ja aikatauluissa.

Sosiaalihuollon kirjaamisvelvoitteeseen perustuen tulee olla asiakaskirjaukset siita, miten
asiakkaan palvelu on todellisuudessa toteutunut, jotta palvelunjarjestdja voi todentaa,
etta palvelua on annettu sopimuksen mukaan. Tahan on kiinnitettava erityishuomiota
silloin, kun palvelu ei toteudu laskutuksen mukaisesti, esimerkiksi peruutustilanteissa.

Palvelukerran peruutus tehdaan palveluntuottajalle tai palveluntuottajan nimeamalle
yhteyshenkilolle. Palveluntuottaja huolehtii siita, etta asiakkaalla on tiedossa
palveluntuottajan tai yhteyshenkilon yhteystiedot. Palveluntuottajan tulee olla tietoinen
palvelukerran peruutuksista tai muuttuneista avustusajoista, muutoksista ei voi sopia
pelkastaan asiakkaan ja palvelua toteuttavan avustajan kesken.

1.11.2.  Palvelusopimuksen sopimuskausi ja sopimuksen irtisanominen
Palvelusopimus voidaan tehda koskemaan kertaluonteista yksittaista palvelua,
madraajaksi tai enintaan asiakkaan hyvinvointialueelta saaman palvelusetelin
voimassaolon ajaksi.

Kertaluonteinen palvelusopimus paattyy ilman irtisanomista, kun palvelu on tuotettu.

Maaraaikainen sopimus paattyy ilman irtisanomista sopimukseen merkittyna
paattymispaivanag, tai se voidaan irtisanoa molemmin puolin. Irtisanomisaika on kaksi (2)
viikkoa ja irtisanominen on tehtava kirjallisesti.



Kymenlaakson Henkildkohtaisen avun saantokirja 10
0 hyvinvointialue

Kymmenedalens valfardsomrade

1.11.3.  Palvelun virhe ja viivastyminen

Jos palvelu poikkeaa siitd, mita palvelun sisallésta ja laadusta on sovittu, siind on virhe.
Palveluntuottajalla on todistustaakka siita, etta palvelu on suoritettu ammattitaitoisesti ja
huolellisesti.

Palvelussa on myds virhe, jos se ei vastaa niita tietoja, jotka palveluntuottaja on antanut
palvelun sisallosta tai suorituksestaan taikka muista palvelun laatua tai hyvaksikayttoa
koskevista seikoista palvelua markkinoitaessa, ennen sopimuksentekoa, ja palvelua
suoritettaessa. Palvelussa on niin ikdan virhe, jos palveluntuottaja ei ole antanut
asiakkaalle tietoa sellaisesta seikasta, josta taman olisi pitanyt olla selvilla ja josta tama
perustellusti saattoi olettaa saavansa tiedon.

Palvelun toteuttamisen aikatauluraameista sovitaan yksilollisessa palvelusopimuksessa.
Palvelu on viivastynyt, jos palvelua ei toteuteta sovitussa aikataulussa.

Palvelun virheen ja viivdastymisen seuraamukset

Oikaisu ja hyvitys

Palveluntuottajalla on oikeus oikaista palvelun virhe ja viivastyksesta (esim. avustajan
mydhastymisestd) aiheutunut haitta omalla kustannuksellaan, jos palveluntuottaja
tarjoutuu tekemaan sen viipymatta asiakkaan ilmoittaessa virheesta tai viivastyksesta ja
asiakas suostuu oikaisuun. Virhe- ja viivastystilanteissa asiakkaalla on aina oikeus vaatia
palveluntuottajalta sopimuksen tayttamista.

Jollei virhetta tai viivastysta voida oikaista tai sitd ei tehda kohtuullisessa ajassa siita, kun
asiakas ilmoitti viivastyksesta tai virheesta, asiakkaalla on oikeus saada hyvitysta tai
asiakas voi teettaa saamatta jaaneen palvelun toisella palveluntuottajalla
sopimusrikkomuksen tehneen palveluntuottajan kustannuksella.

Sopimuksen purku

Asiakas saa purkaa sopimuksen ilman irtisanomisaikaa palveluntuottajan virheen tai
viivastyksen vuoksi, jos sopimusrikkomus on olennainen. (Esimerkiksi avustaja ei saavu
lainkaan, eika palveluntuottaja ilmoita tasta asiakkaalle tai jarjesta valittomasti korvaavaa
apua; tyontekija laiminlyd olennaisesti sovitun avun toteuttamisen; tydntekija esiintyy
tyopaikalla paihtyneena, rikkoo turvallisuusmaarayksia tai tekee palvelua suorittaessaan
rikoksen, tai sopimusrikkomukset ovat toistuvia).

Vahingonkorvaus

Asiakkaalla on oikeus korvaukseen valittémasta vahingosta, jonka han karsii
palveluntuottajan viivastyksen tai virheen vuoksi. Palveluntuottaja ei ole vastuussa
viivastyksen aiheuttamista vahingoista, jos palveluntuottaja osoittaa, etta viivastys johtuu
hanen vaikutusmahdollisuuksiensa ulkopuolella olevasta esteestd, jota hanen ei
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kohtuudella voida edellyttaa ottaneen huomioon sopimusta tehtdessa ja jonka seurauksia
han ei myoskaan kohtuudella olisi voinut valttaa eika voittaa.

Asiakkaalla on oikeus saada korvausta palvelun viivastymisen tai virheen aiheuttamista
valillisista vahingoista vain silloin, kun viivastys tai virhe johtuu palveluntuottajan puolella
olevasta huolimattomuudesta.

Asiakas on aina velvollinen toimimaan siten, etteivat viivastyksen tai virheen aiheuttamat
vahingot lisddnny aiheettomasti hanen toimiensa tai laiminlydntiensa seurauksena.

Reklamaatio ja palaute

Palveluntuottajan tulee vastata reklamaatioon viivytyksetta ja viimeistaan kahden (2)
viikon sisalla kirjallisesti. Asiakkaalle tulee paasaantodisesti lahettaa vastine myds
kirjallisesti. Asiakas voi antaa palveluntuottajalle ja hyvinvointialueelle palautetta
kirjallisesti tai puhelimitse palvelun laadusta sekd muista palvelun laatuun liittyvista
seikoista. Palautteeseen tulee asiakkaan pyynndsta vastata viivytyksetta. Palautetta tulee
kayttaa palveluntuottajan toiminnan laadun ja asianmukaisuuden arviointiin ja palvelun
kehittamiseen.

Merkittavat asiakaspalautteet, muistutukset ja kantelut seka niiden aiheuttamat
toimenpiteet kerataan ja dokumentoidaan jarjestelmallisesti. Palveluntuottaja tiedottaa
hyvinvointialuetta sellaisista asiakaspalautteista ja -reklamaatioista, jotka koskevat
merkittavia puutteita palvelussa tai vaarantavat asiakas- ja potilasturvallisuutta.

1.12.Kirjaaminen

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilon ja palvelun antamiseen osallistuvan
avustavan henkilon tulee kirjata asiakasasiakirjoihin asiakkaan palvelun ja potilaan hoidon
jarjestamisen, suunnittelun, toteuttamisen, seurannan ja valvonnan turvaamiseksi
tarpeelliset ja riittavat tiedot. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
kasittelysta 703/2023).

Oppaassa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta (05/2024, s. 50-51)
todetaan, ettd henkilokohtainen avustajan ollessa tydsuhteessa yksityiseen
palveluntuottajaorganisaatioon, hanta koskee sama kirjaamisvelvollisuus kuin muutakin
henkilostoa. Henkilokohtaisen avun sisaltd ja tydtehtavien vaativuus voivat vaihdella
hyvinkin paljon, jolloin my6s kirjattavan tiedon maara ja sisalto voivat vaihdella.
Henkilokohtaisen avustajan tehtavana on kirjata padasiassa sellaiset tiedot, jotka liittyvat
henkildkohtaisen avun tavoitteiden toteutumiseen. Samalla on noudatettava tietojen
minimoinnin periaatetta niin, etta asiakkaan yksityisyyden suoja ei vaarannu ja hanen
itsemaaraamisoikeutensa toteutuu silloinkin, kun han tarvitsee toisen henkilén apua.
Kirjaamiseksi voi riittda tieto avustustuntien ajankohdasta, jotta palvelunjarjestaja voi
todentaa, etta palvelua on annettu sopimuksen mukaan. (Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta 05/2024, s. 50-51)
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Henkilokohtaisessa avussa tulee olla asiakaskirjaukset ainakin siitd, miten asiakkaan
palvelu on todellisuudessa toteutunut, jotta hyvinvointialue voi todentaa, etta palvelua on
annettu sopimuksen mukaan. Kirjauksista tulee ilmeta, miten avustuskaynti on
toteutunut, ei pelkastaan se, miten kaynti on laskutettu. Tietojen luovuttamisesta
asiakkaalle tai muille tahoille paattaa Kymenlaakson hyvinvointialue. Kymenlaakson
hyvinvointialue voi antaa kirjauskaytanndista tarkempia yleisia tai asiakaskohtaisia ohjeita,
joita on noudatettava.

1.13.Laadunhallinta ja valvonta

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto toimii yksityisten sosiaalipalvelujen seka
yksityisen terveydenhuollon lupa- ja valvontaviranomaisena. Hyvinvointialue ohjaa ja
valvoo jarjestamisvastuulleen kuuluvaa palvelutuotantoa.

Hyvinvointialueen ohjauksen ja valvonnan tarkoitus ja tavoite on varmistaa asiakas- ja
potilasturvallisuus, palvelujen lainmukaisuus ja laatu seka palvelujen kayttajien
perusoikeuksien, yhdenvertaisuuden ja oikeusturvan toteutuminen. Hyvinvointialueella
on oikeus saada yksityiselta palveluntuottajalta ja taman alihankkijalta maksutta ja
salassapitosdaanndsten estamatta palveluiden edellytysten varmistamista ja valvonnan
toteuttamista varten valttamattomat tiedot ja selvitykset.

Palveluntuottaja dokumentoi keraamansa manuaalisen asiakaspalautteen. Palautetta
palveluntuottajan tulee hyddyntada toimintansa kehittamisessa. Palveluntuottaja luovuttaa
hyvinvointialueelle tiedot suorittamistaan asiakaspalautekyselyista.

Palveluntuottajan tulee raportoida hyvinvointialueelle palvelusetelilld tuotettua palvelua
koskevista tilauksista, kanteluista, hoitovahinkoilmoituksista ja reklamaatioihin johtaneista
syista seka niiden seurauksena tehdyista toimenpiteista.

Palveluntuottajan tulee oma-aloitteisesti ilmoittaa hyvinvointialueelle olennaisista
toiminnan ja palvelun muutoksista hyvissa ajoin ennen muutoksen voimaantuloa. Yhteys-
/vastuuhenkilon vaihtuminen, yhteystietojen ja palveluhinnaston ym. vastaavat
muutokset tulee tehda PSOPiin. Toiminnan lopettamisesta ja toiminnan keskeyttamisesta
tulee tehda kirjallinen ilmoitus, joka toimitetaan hyvinvointialueen kirjaamoon.

Hyvinvointialueella on oikeus tarkistaa palveluntuottajan taloudelliset edellytykset ja
luottotiedot yleisesti kdytetyista rekistereista.

1.14.Muut erityiset maaraykset

Tietojen anto ja vastuuhenkil6t
Palveluntuottaja ja hyvinvointialue sitoutuvat antamaan toisilleen tiedot naiden
palvelujen piiriin kuuluvasta toiminnasta, sen muutoksista ja kehittamissuunnitelmista.
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Hyvinvointialue ja palveluntuottaja nimedvat henkilon tai henkil6t, jotka toimivat
yhteyshenkildina ja vastuuhenkilina saantokirjan toteuttamisessa seka ilmoitusten
vastaanottajina.

Hintojen muutos

Hinnastot tehdaan toistaiseksi voimassa oleviksi. Hyvinvointialue tarkastaa palvelusetelin
arvon vuosittain. Mikali hyvinvointialue muuttaa henkilékohtaisen avun palvelusetelin
hinnoittelua, pyydetaan palveluntuottajia tekemaan uusi hinnasto.

1.15.Arvonlisaverotus

Arvonlisaverolain 37 §:n mukaan veroa ei suoriteta sosiaalihuoltona tapahtuvasta
palvelujen ja tavaroiden myynnista. Sosiaalihuollolla tarkoitetaan valtion,
hyvinvointialueen tai kunnan harjoittamaa seka sosiaaliviranomaisen valvomaa muun
sosiaalihuollon palvelujen tuottajan harjoittamaa toimintaa, jonka tarkoituksena on
huolehtia lasten ja nuorten seka idkkaiden henkildiden huollosta ja vammaisten
henkildiden huollosta ja muista palveluista ja tukitoimista, paihdehuollosta sekd muusta
tallaisesta toiminnasta.

Arvonlisdaverottomuudesta |0ytyy lisatietoa mm. VH/5932/00.01.00/2023.

1.16.Saantokirjan muuttaminen

Hyvinvointialueella on oikeus tehda muutoksia taman saantokirjan ja sen liitteiden
sisaltamiin maarayksiin. Saantokirjan muutoksista ilmoitetaan sahkopostitse PSOPissa
olevaan sahkopostiosoitteeseen.

Mikali palveluntuottaja ei halua tulla sidotuksi muuttuneisiin saantoihin, sen tulee
ilmoittaa siita hyvinvointialueelle kirjallisesti kolmenkymmenen (30) paivan kuluessa
muutosilmoituksen lahettamisesta. Mikali hyvinvointialueelle ei toimiteta edella mainittua
ilmoitusta, palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan muuttuneita ehtoja
muutosilmoituksessa mainitusta paivasta lukien, mutta kuitenkin aikaisintaan
kolmekymmenta (30) paivaa muutosilmoituksen toimittamisesta.

1.17.Sitoumuksen voimassaoloaika
Tama saantokirja on voimassa 1.1.2026 alkaen toistaiseksi.

2. Palvelusetelipalvelun liitteet

Henkilokohtaisen avun palvelusetelituottajalta vaadittavat liitteet.

Kaikki pyydetyt liitteet tulee olla liitettyna sahkdisend PSOP-jarjestelmaan ennen hakemuksen
lahettamista hyvaksyttavaksi. Palveluntuottaja on velvoitettu pitamaan PSOP-jarjestelmaan
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lataamansa liitteet ajan tasalla, ja paivittdmaan ne vuosittain jarjestelmaan maaliskuun loppuun
mennessa.

Organisaatiokohtaiset liitteet saadaan rajapinnan kautta suoraan PSOP-jarjestelmdan Luotettava
kumppani tilaajavastuutiedot -palvelusta, ja toimipaikkakohtaiset liitteet palveluntuottaja liittaa
itse.

Organisaatiokohtaiset liitteet:

e Arvonlisaverovelvollisuus

e Ennakkoperintarekisteri

e Kaupparekisteriote

e Tapaturmavakuutustodistus

e Tyel-vakuutusote

e Tybehtosopimus

e Tydnantajarekisteri

e Tyoterveyshuolto

e Vastuuvakuutustodistus

e Verovelkatodistus tai todistus verojen maksamisesta

Toimipaikkakohtaiset liitteet:

e Soteri-rekisteriote (tai aiemmin saatu paatos rekisterdimisesta)
e Henkilostoluettelo (vakanssit, nimikkeet, koulutustiedot)

e Omavalvontasuunnitelma

e YEL-vakuutustodistus

e Seloste henkildtietojen kasittelysta
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