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1. Yleista

Kymenlaakson hyvinvointialueen palvelusetelisaantokirjat koostuvat kaikille saantokirjoille yh-
teisesta yleisesta osasta ja palvelukohtaisesta saantokirjasta. Yleisessa osassa on kuvattu
kaikkien palvelusetelipalveluiden yleiset periaatteet ja niiden ohjeet kuten palvelusetelipalve-
luiden ehdot ja palvelusetelituottajien hyvaksymiskriteerit seka maaritelty asiakkaan asema,
palveluntuottajan velvoitteet seka palvelusetelitoiminnan muut ohjeet, ml. menettely palvelu-
seteli- ja ostopalvelu jarjestelmassa (PSOP). Yleinen osa on erillinen asiakirja, jonka vaatimukset
koskevat kaikkia Kymenlaakson hyvinvointialueen palvelusetelituottajia ja -toimintaa.
Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan voimassa olevaa

— palvelusetelin saantdokirjan yleista osaa,
— ikaantyneiden yhteisollisen asumisen palvelukohtaista osaa,
— ikaantyneiden yhteisollisen asumisen palvelukuvausta.

Palvelusetelille on maaritelty enimmaisarvot. Enimmaisarvon sisalla palveluntuottaja voi esittaa
hinnanmuutosta (hintojen korotukset) hyvinvointialueen palvelusetelin saantokirjan yleisen
osan maarittamalla tavalla 31.10. mennessa vuosittain. Hintojen alennukset ovat mahdollisia
kuukausittain.

2. Yhteisollinen asuminen

Kymenlaakson hyvinvointialue jarjestaa ikaantyneille (yli 65-vuotiaille) sosiaalihuoltolakiin
(1301/2014, 21 §, 21 b § ja 21 ¢ §, 22 §) perustuvaa tilapaista asumista, yhteisollista asumista,
ymparivuorokautista palveluasumista ja laitospalvelua. Lisdksi hyvinvointialueen jarjestamiin
palveluihin kuuluu kotiin vietavaa kevyempaa 21 a §:n mukaista tuettua asumista henkildlle,
jolla on palvelutarpeen arvioinnissa esille nousseita, elamanhallintaan liittyvia yksilollisia tar-
peita.

Sosiaalihuoltolain (§ 21 b) mukaista yhteisollista asumista jarjestetaan henkildlle, jonka toimin-
takyky on alentunut sekad hoidon ja huolenpidon tarve on kohonnut korkean ian, sairauden,
vamman tai muun vastaavan syyn vuoksi. Yhteisollisessa asumisessa asiakkaalla on hallin-
nassaan hanen tarpeitaan vastaava, riittdvan esteeton ja turvallinen asunto. Yhteisollisessa
asumisessa asiakkaalla on mahdollisuus osallistua saannollisesti jarjestettavaan, sosiaalista
kanssakaymista edistavaan toimintaan. Asiakkaan tarvitsemat muut palvelut jarjestetdan hanen
palvelutarpeensa mukaisesti kotihoidon (§ 19 a, mukaan lukien terveydenhuoltolain § 25
mukainen kotisairaanhoito), tukipalveluiden (§19) ja muiden sosiaalipalveluiden (§ 28)
kokonaisuutena. Kotihoidon palvelu tukee asiakasta palvelutarpeen mukaisesti ympari
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vuorokauden mm. hygieniaan, ladkehoitoon, arjen hallintaan, vuorokausirytmin
toteutumiseen, siisteyteen, terveyteen ja hyvinvointiin liittyen. Liséksi asiakkaalla voi olla
kaytossa hanen palvelutarpeensa mukaisesti ateriapalvelu, siivouspalvelu, vaatehuollon palvelu
ja turvapalvelu. Palvelut myonnetaan erikseen asiakkaan yksil6llisen palvelutarpeen mukaisesti.

Ennen palvelun alkamista asiakkaalle tehdaan palvelutarpeen arviointi ja hanen kanssaan laa-
ditaan asiakassuunnitelma palvelun jarjestamisesta vastaavan viranhaltijan toimesta. Paatoksen
palvelusetelin mydntamisesta tekee hyvinvointialueen viranhaltija. Paatds perustuu aina
yksil6lliseen tarveharkintaan.

Palveluntuottaja sitoutuu siihen, etta palveluyksikkd on rekisteroity Soteri-rekisteriin.
Rekisterdinti tulee olla voimassa kaikkina hetkina palvelua tuotettaessa.

Yhteisollisessa asumisessa vaaditaan joko vanhamallista palveluasumisen rekisterdintia tai
nykylainsaadannon mukaista rekisterdintia, jossa on rekisterodity kaikki palvelut (yhteisollinen
asuminen, kotihoito, kotisairaanhoito, tukipalvelut) erikseen. Jalkimmaisessa tapauksessa
kotisairaanhoito edellyttaa terveydenhuollon lupaa. Palveluntuottaja sitoutuu siihen, etta
rekisterdinti on paivitetty nykylainsaadantda vastaavaksi ja siita on tehty paatos 31.12.2026
mennessa. Kotisairaanhoidon tuottamisen voi aloittaa vasta, kun lupa-asia on kasitelty ja siita
on tehty paatos.

3. Palveluseteli ikdantyneiden yhteisollisessa asumisessa

lkadntyneiden yhteisdllisessa asumisessa palvelusetelipalvelun tuottaja sitoutuu tuottamaan
kaikkia yhteisollisen asumisen palvelukokonaisuuteen kuuluvia palveluita. 01.04.2025 alkaen
palveluntuottaja sitoutuu tuottamaan

— yhteisollisen asumisen (sis. asiakkaan tarpeita vastaava asunto ja sosiaalista kanssa-
kaymista edistava toiminta),

— kotihoidon (ml. kotisairaanhoidon),

— Tuki- ja muut sosiaalipalvelut (ateria-, siivous- vaatehuolto- ja turvapalvelu).

Palveluseteli voidaan myontaa asiakkaalle kotihoidon palvelusta asiakkaan palvelutarvetta
vastaavien kotihoidon palvelutuntien mukaisesti (h/kk). Kymenlaakson hyvinvointialueen alue-
hallitus hyvaksyy palvelusetelin arvon. Palveluntuottaja laskuttaa omavastuun asiakkaalta pal-
velusetelin arvon ylittavalta osalta. Asiakkaan omavastuu on palveluntuottajan hinnan ja pal-
velusetelin arvon valinen erotus. Palvelusetelipalvelu ei oikeuta kotitalousvahennykseen (Tu-
loverolaki 127a §&:n 3 momentti).
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Tuki- ja muut sosiaalipalvelut palveluntuottaja tuottaa asiakkaan yksilollisesti arvioidun palve-
lutarpeen mukaisesti palvelusetelilla ja laskuttaa ne suoraan asiakkaalta. Samaten palvelun-
tuottaja tuottaa palvelusetelilla sosiaalista kanssakaymista edistavan toiminnan ja laskuttaa sen
suoraan asiakkaalta. Hinnoittelussa noudatetaan kulloinkin voimassa olevia hyvinvointialueen
aluevaltuuston maarittamia asiakasmaksuja.

Lahtokohtaisesti palvelusetelintuottaja tuottaa asiakkaan yodaikaiset kotihoidon kaynnit
(ennalta suunnitellut, sdanndlliset kaynnit) ja turva-auttajakaynnit itse. Vaihtoehtona on myds
malli, jossa hyvinvointialueen kotihoito tuottaa ydaikaiset kaynnit, jolloin hyvinvointialueen
tyontekijalla tulee olla paasy yksikkdoon ja asiakkaan asuntoon. Palvelusetelituottaja vastaa
mallissa edelleen siita, etta se kykenee vastaanottamaan itse asiakkaan mahdolliset ydaikaiset
halytykset ja valittamaan kayntitarpeesta tiedon hyvinvointialueen kotihoitoon, tai etta
halytykset ohjautuvat palveluntuottajan laitteista suoraan hyvinvointialueen kotihoitoon
yOaikaan. Asiakokonaisuudessa noudatetaan lisaksi hyvinvointialueen ikdantyneiden
yhteisollisen asumisen palvelukuvaukseen kirjattuja sisaltovaateita.

4. Palvelukerran peruutus

Palveluntuottaja voi yksipuolisesti peruuttaa sovitun palvelukerran viimeistaan seitseman (7)
paivaa ennen palvelun tuottamiseen sovittua alkamisaikaa. Muissa tilanteissa palveluntuottaja
tiedottaa palvelun toteuttamisen esteesta asiakkaalle heti, kun se on palveluntuottajan tie-
dossa, ja sopii korvaavasta avusta asiakkaan kanssa. Asiakas voi peruuttaa ennalta sovitun
palvelukerran ilman veloitusta ilmoittamalla palveluntuottajalle peruutuksesta viimeistaan 24
tuntia ennen sovittua palvelukertaa. Asiakkaan tulee ilmoittaa yllattavasta tapahtumasta, kuten
sairaalahoitoon joutumisesta, johtuvasta palvelukerran peruuntumisesta valittomasti tai heti,
kun se on mahdollista. Palvelun peruutukseksi ei katsota vahaisia ja asiakkaan seka palve-
luntuottajan yhdessa sopimia muutoksia palvelun toteuttamisen paikassa ja aikatauluissa. Hy-
vinvointialue ei vastaa peruuntuneista palvelutapahtumista aiheutuvista kustannuksista.
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5. Palvelusetelipalvelun liitteet

Palveluntuottaja liittaa hakeutumisen yhteydessa PSOP-jarjestelmaan liiteasiakirjoja. Yritys-
kohtaiset liiteasiakirjat ladataan PSOP-jarjestelmaan suoraan Luotettava kumppani -palvelusta,
johon palveluntuottajan tulee liittya. Toimipaikkakohtaiset liiteasiakirjat palveluntuottaja laatii
ja liittaa jarjestelmaan. Liiteasiakirjoja ovat:

Luotettava kumppani -palvelusta yrityskohtaiset liitteet:
Arvonlisaverovelvollisuus

— Ennakkoperintarekisteri

— Kaupparekisteriote

— Tapaturmavakuutustodistus

— Tyel-vakuutusote

— Tyoehtosopimus

— TyOnantajarekisteri

— Tyoterveyshuolto

— Vastuuvakuutustodistus

— Verovelkatodistus tai todistus verojen maksamisesta

Toimipaikkakohtaiset liitteet:

— Soteri-rekisteriote (tai aiemmin saatu paatos rekisterdimisesta)
— Henkilostoluettelo (vakanssit, nimikkeet, koulutustiedot)

— Omavalvontasuunnitelma

— YEL-vakuutustodistus

— Seloste henkilotietojen kasittelysta



	1. Yleistä
	2. Yhteisöllinen asuminen
	3. Palveluseteli ikääntyneiden yhteisöllisessä asumisessa
	4. Palvelukerran peruutus
	5. Palvelusetelipalvelun liitteet

