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1. Johdanto 

Sääntökirja koostuu yleisestä osasta ja palvelukohtaisista osioista. Palveluntuottaja hyväk-
syy sääntökirjan kokonaisuudessaan hakeutuessaan tuottajaksi. Tätä sääntökirjan palvelu-
kohtaista osaa noudatetaan, kun Kymenlaakson hyvinvointialueen lapsiperheiden kotipal-
velu järjestää palveluita asiakkailleen sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistä annetun 
lain (569/2009) mukaisesti. Palveluntuottaja vastaa siitä, että henkilöstö on lukenut sään-
tökirjan ja noudattaa sitä. Hyvinvointialue velvoittaa palveluntuottajat noudattamaan sään-
tökirjan määräyksiä. 

 

2. Palvelun kuvaus 

Lapsiperheiden kotipalvelu on sosiaalihuoltolain (18a§) mukaista toimintaa. Kotipalvelulla 
tarkoitetaan asumiseen, hoitoon ja huolenpitoon, toimintakyvyn ylläpitoon, lasten hoitoon 
ja kasvatukseen, asiointiin sekä muihin jokapäiväiseen elämään kuuluvien tehtävien ja toi-
mintojen suorittamista tai niissä avustamista. Kotipalvelua annetaan sairauden, synnytyk-
sen, vamman tai muun vastaavanlaisen toimintakykyä alentavan syyn tai erityisen perhe- 
tai elämäntilanteen perusteella.  

Lapsiperheellä on oikeus saada perheen huolenpitotehtävän turvaamiseksi välttämätön 
kotipalvelu, jos lapsen hyvinvoinnin turvaaminen ei ole mahdollista yllä mainittujen syiden 
vuoksi. Kymenlaakson hyvinvointialueen on järjestettävä sosiaalihuoltolain (1301/2014) 
mukaisesti lapsiperheiden kotipalvelua. Lapsiperheiden kotipalvelussa työskennellään per-
heen toimintaympäristössä pääsääntöisesti perheen kotona auttaen vanhempia lasten hoi-
toon, huolenpitoon ja kasvatukseen sekä kodinhoitoon liittyvissä tehtävissä. Kotipalvelun 
tarkoituksena on vanhempien omien voimavarojen vahvistaminen, jotta perhe selviytyy it-
senäisesti arjesta. 

 

3. Palvelun myöntämisperusteet 

Lapsiperheiden kotipalvelun asiakkaita ovat Kymenlaakson hyvinvointialueen lapsiperheet. 
Palvelu on tarkoitettu perheille, joissa on alaikäisiä lapsia. Jos lapsi on erityispalvelujen, 
kuten lastensuojelun tai vammaispalvelun asiakkaana, lapsella ja perheellä on oikeus saada 
myös tällöin sosiaalihuoltolain mukaista kotipalvelua. 

Palvelua voidaan myöntää esimerkiksi silloin, kun tuen tarve aiheutuu raskaudesta, synny-
tyksestä, perheenjäsenen sairastumisesta tai kuolemasta, erotilanteesta tai äkillisestä elä-
mänmuutoksesta. Lapsiperheiden kotipalvelun tarve voi syntyä myös esimerkiksi monikko-
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perheen tuen tarpeesta, jos perheessä on vammainen lapsi tai vanhemmalla on mielenter-
veyden haasteita. 

Lapsiperheiden kotipalvelua voi hakea digitaalisesti Omapalvelussa lapsiperheiden palve-
luiden hakemuksella. Hakemukselle täytetään lyhyt kuvaus perheen arjesta, mahdollisen 
tuen tarpeen ajankohta (viikonpäivä ja kellonaika) ja tieto olemassa olevista tukiverkos-
toista. Lapsiperheiden kotipalvelun palvelukoordinaattori käsittelee hakemuksen ja arvioi 
palvelun tarpeen tapauskohtaisesti puhelimitse tai kotikäynnillä. Palvelukoordinaattori te-
kee tarvittaessa yhteistyötä perheen muun viranomaisverkoston kanssa. Palvelun määrä ja 
muut yksityiskohdat sovitaan perheen kanssa ennen palvelun alkamista. Lapsiperheiden 
kotipalvelusta tehdään päätös palvelusta vanhemmalle/huoltajalle.  

Jos asiakas on valinnut Omapalvelun yhteydenottotavaksi ja täydentänyt omiin tietoihinsa 
puhelinnumeron tai sähköpostin, hän voi seurata asian etenemistä Omapalvelussa. Asiakas 
saa viestin puhelimeen tai sähköpostiin, kun päätös palvelusta on luettavissa.  

Lapsiperheiden kotipalvelua voidaan myöntää eripituisia ajanjaksoja. Tarve määritellään 
aina asiakaskohtaisesti. Palvelun kesto ja tiheys riippuvat perheen tarpeesta ja palvelulle 
asetetuista tavoitteista. Keskimäärin käyntejä perheessä on kerran viikossa ja käynnin pi-
tuus on 2–4 tuntia. Palvelun kesto määritellään yksilöllisesti. Palvelu voidaan järjestää Ky-
menlaakson hyvinvointialueen omien työntekijöiden toteuttamana tai palvelusetelillä. Lap-
siperheiden palvelukoordinaattori auttaa asiakasta palvelusetelin käyttöön liittyvissä asi-
oissa. 

 

4. Palvelun järjestäminen ja sisältö 

Lapsiperheiden kotipalvelun palvelusetelin sisältö ilmenee palvelupäätöksestä ja palvelu-
setelistä. Palveluntuottaja toimii asiakkaan palvelusetelille määriteltyjen sisältöjen mukai-
sesti. Palveluntuottaja tekee asiakkaan kanssa sopimuksen kotipalvelun tuottamisesta. So-
pimuksessa on eritelty palveluseteliin kuuluva palvelu sekä palveluntuottajan ja asiakkaan 
vastuut sekä velvollisuudet. Sopimukseen liittyviä käytäntöjä on kuvattu tarkemmin Ky-
menlaakson hyvinvointialueen palvelusetelin sääntökirjan yleisessä osassa.  

Perhe sopii yhdessä palveluntuottajan kanssa palvelun ajankohdasta. Palvelun tulee vastata 
perheen tarpeita sekä palvelusetelille määriteltyjä sisältöjä ja myönnettyjä tunteja. Lapsen 
hoidosta ja huollosta vastaava henkilö on velvollinen antamaan tarvittavat ja välttämättö-
mät hoitoa koskevat tiedot palveluntuottajalle. Palveluntuottaja sitoutuu tuottamaan laa-
dukasta palvelua saatujen tietojen mukaisesti.  
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Lapsiperheiden kotipalvelu kohdistuu arkielämään liittyvien tehtävien tekemiseen ja niissä 
avustamiseen. Lasten- ja kodinhoitoon liittyvät tavanomaiset päivittäiset askareet ovat esi-
merkiksi: 

• lastenhoitoa, joka on lapsen perushoitoa, leikkiä ja ulkoilua 
• ruuanlaittoapua  
• siivous- ja pyykinpesuapua. 

Asiakas osallistuu siivoukseen yhdessä työntekijän kanssa toimintakykynsä sallimissa ra-
joissa. Työntekijä ja vanhempi tekevät tarvittaessa työnjakoa siivouksen ja lastenhoidon 
välillä. Työskentelyn tavoitteena on yhdessä tekeminen ja perheen selviytyminen jatkossa 
omin voimavaroin. Kotipalvelun käyntiajat on suunniteltava niin, että yhdessä tekeminen 
mahdollistuu.  

Palveluseteliin voidaan yksilölliseen harkintaan perustuen kirjata myös muita sisältöjä. Täl-
laisia voivat olla esimerkiksi kaupassakäyntiapu, muuttopakkauksessa auttaminen, lasten 
päivähoitoon/kouluun kuljettaminen tai saattaminen. Palveluntuottajalla ei ole lupaa tuot-
taa näitä sisältöjä asiakkaalle, jos palvelusetelissä ei ole näistä erikseen mainintaa. Jos pal-
veluntuottaja tai asiakas havaitsee tarvetta muille kuin palvelusetelissä mainituille sisällöille, 
tulee näistä olla yhteydessä palvelukoordinaattoriin. Palvelukoordinaattori tekee arvion 
poikkeavista sisällöistä palvelussa.  

Mikäli palveluntuottaja sopii asiakkaan kanssa, että lasta kuljetetaan palveluntuottajan 
omalla autolla, palveluntuottajan tulee saada tähän kirjallinen lupa vanhemmalta. Autossa 
tulee olla asianmukaiset turvavälineet.  

Palveluntuottajan on otettava asiakkaan kanssa puheeksi mahdollisia työskentelyn aikana 
heränneitä huolia. Palveluntuottajan tulee olla yhteydessä palvelua myöntäneeseen hyvin-
vointialueen palvelukoordinaattoriin palvelun aikana, jos perheessä tapahtuu oleellisia pal-
velutarpeen muutoksia: perheen tilanne heikentyy, palveluita tulee lisätä tai perhe ei enää 
tarvitse niitä palveluita, joita on myöntämishetkellä arvioitu tarpeelliseksi. 

 

5. Asiakastyön kirjaaminen 

Palveluntuottaja kirjaa asiakasta koskeviin asiakirjoihin kaikki perheelle myönnetyn palve-
lun suunnittelun, toteuttamiseen ja seurannan kannalta tarpeelliset tiedot sosiaali- ja ter-
veydenhuollon asiakastietojen käsittelystä (703/2023) annetun lain mukaisesti. Jokainen 
asiakastapaaminen tulee kirjata palvelun sisällön kannalta riittävällä tarkkuudella ja viivy-
tyksettä. Dokumentoinnin tulee sisältää konkreettisia havaintoja perheen arjesta. Sen tulee 
kuvata tehtyä työtä ja ilmaista mahdollisia myönteisiä muutoksia, huolenaiheita ja työsken-
telyn esteitä. 
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Tietojen luovuttamisesta asiakkaalle tai muille tahoille päättää Kymenlaakson hyvinvointi-
alue. Palvelusetelituottaja toimittaa veloituksetta syntyneet asiakirjat palvelun päätyttyä 
Kymenlaakson hyvinvointialueen palvelukoordinaattorille. Kymenlaakson hyvinvointialue 
voi antaa kirjauskäytännöistä tarkempia yleisiä tai asiakaskohtaisia ohjeita, joita on nouda-
tettava. 

 

6. Henkilöstön kelpoisuusvaatimukset ja osaaminen 

Palveluntuottajalla tulee olla vastuuhenkilö, joka vastaa siitä, että toteutettavat palvelut 
täyttävät niille asetetut vaatimukset. Palvelun vastuuhenkilön edellytykset arvioidaan sosi-
aalihuoltolain (1301/2014) 46 a §:n mukaisesti silloin, kun palveluntuottajan henkilökunnan 
määrä on enemmän kuin kolme. Vastuuhenkilöllä tulee olla sosiaalihuoltolain 46 a §:n mu-
kainen tehtävään soveltuva korkeakoulututkinto, alan tuntemus sekä riittävä johtamistaito. 
Lisäksi vastuuhenkilöllä tulee olla kahden vuoden esimieskokemus tai 25 op johtamisopin-
toja. Vastuuhenkilön vaihtumisesta tulee ilmoittaa Kymenlaakson hyvinvointialueen lapsi-
perheiden kotipalvelusta vastaavaan yksikköön ja päivittää tiedot PSOP-järjestelmään. 

Palveluntuottajan henkilöstöllä, myös sijaisilla, tulee olla vähintään sosiaali- ja terveysalan 
perustutkinto tai kasvatus- ja ohjausalan perustutkinto ja lainsäädännön edellyttämä päte-
vyys ja koulutus tehtäviensä suorittamiseksi. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenki-
lön tulee olla rekisteröitynyt sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilöiden keskusre-
kisteriin. Tutkinnon lisäksi henkilöstöllä tulee olla tehtävien kannalta riittävä kokemus ja 
ammattitaito asiakasryhmän palvelun toteuttamiseksi. Erityisesti tarvitaan osaamista eri-
ikäisten lasten kanssa toimimisesta. Palveluntuottajan tulee huolehtia henkilöstön riittä-
västä osaamisesta ja ammattitaidon ylläpitämisestä sekä täydennyskoulutuksesta. Mikäli 
palvelua myönnetään ainoastaan kodinhoidollisiin tehtäviin, voidaan henkilöstön kelpoi-
suusvaatimuksista poiketa erikseen sopien. Palveluntuottajan tulee olla näissä tilanteissa 
yhteydessä palvelukoordinaattoriin.  

Palveluntuottajan tulee huolehtia henkilöstön riittävästä ja suunnitelmallisesta perehdyttä-
misestä. Lisäksi palveluntuottajan tulee huolehtia ja varmistaa, että työntekijät tuntevat 
sääntökirjan sisällön ja noudattavat sitä. 

Palveluntuottaja sitoutuu selvittämään lasten kanssa työskentelevien henkilöiden rikos-
taustan ja soveltuvuuden (Laki lasten kanssa työskentelevien rikostaustan selvittämisestä 
504/2002) ja pitää asiasta listaa, jonka hyvinvointialueen viranomainen voi pyytää nähtä-
väksi. 

Kaikilla palvelusetelituotantoon osallistuvilla työntekijöillä tulee olla sujuva eli ymmärret-
tävä suomen kielen taito (kuullun ymmärtäminen, puheen tuottaminen, kirjoittaminen). 
Palveluntuottaja sitoutuu huolehtimaan siitä, että henkilökunta tuottaa palvelut suomen 
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kielellä. Palveluntuottaja toimittaa tarvittaessa todistukset henkilöstön suomen kielen tai-
dosta. Palvelutuottaja voi ilmoittaa henkilökunnan laajemman kielitaidon PSOP-järjestel-
mässä.  

 

7. Palvelusetelin arvo 

Kymenlaakson hyvinvointialueen aluehallitus hyväksyy palvelusetelin arvon. Lapsiperhei-
den kotipalvelun palvelusetelin arvo on 30 €/tunti. Palveluntuottaja laskuttaa omavastuun 
asiakkaalta palvelusetelin arvon ylittävältä osalta. Asiakkaan omavastuu on palveluntuot-
tajan hinnan ja palvelusetelin arvon välinen erotus. Palvelusetelipalvelu ei oikeuta kotita-
lousvähennykseen (Tuloverolaki 127a §:n 3 momentti). 

Jos asiakas jättää maksamatta palveluntuottajan laskun omavastuuosuuden, huolehtii pal-
veluntuottaja itse maksuneuvotteluista sekä mahdollisesta perinnästä. Kymenlaakson hy-
vinvointialue ei vastaa asiakkaan mahdollisesti maksamatta jääneistä omavastuuosuuk-
sista. 

Palvelusetelin kustannukset katetaan kokonaan, jos asiakkaalla on lapsiperheiden sosiaali-
palveluiden sosiaalityöntekijän tai sosiaaliohjaajan tekemä päätös lapsiperheiden kotipal-
velusta tai asiakas on erityispalvelujen asiakas. Kaikilla asiakkailla on käytössä sama palve-
luntuottajan hinnasto. 

 

8. Matkakorvausten maksaminen 

Kymenlaakson hyvinvointialue maksaa palvelutuottajalle matkakorvauksia matkoista pal-
veluseteliasiakkaalle verohallinnon vuosittain vahvistaman päätöksen mukaisesti. Laskutus 
on tehtävä palvelun toteuttamiskuukautta seuraavan kalenterikuukauden loppuun men-
nessä. Kymenlaakson hyvinvointialue voi muuttaa matkakorvauskäytäntöä. 

 

9. Palvelun peruutus- ja irtisanomisehdot 

Palvelusetelituottaja sitoutuu tuottamaan asiakkaalle sen sisältöisen ja sen laajuisen palve-
lun, mikä asiakkaalle on myönnetty. Mikäli palveluntuottaja joutuu peruuttamaan sovitun 
palvelun, palveluntuottaja tiedottaa palvelun toteuttamisen esteestä asiakkaalle heti, kun 
se on tiedossa ja sopii tarvittaessa korvaavasta palvelusta asiakkaan kanssa. Palveluseteli-
tuottajasta johtuvasta syystä tuottaja ei voi veloittaa toteutumatta jääneistä palveluista Ky-
menlaakson hyvinvointialuetta tai asiakasta. Asiakas voi halutessaan kieltäytyä palvelun-
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tuottajan tarjoamasta korvaavasta palvelusta, jolloin toteutumatta jääneistä palveluista ei 
voida laskuttaa Kymenlaakson hyvinvointialuetta tai asiakasta.  

Asiakkaalla on mahdollisuus halutessaan käyttää useampaa palveluntuottajaa yhtäaikai-
sesti. Asiakkaalla on myös mahdollisuus siirtyä käyttämään toista palveluntuottajaa tai luo-
pua palvelusetelin käytöstä. Mikäli asiakas vaihtaa palveluntuottajaa kesken palvelusetelin 
voimassaoloajan, palveluntuottajalla on oikeus laskuttaa vain toteutuneen palvelun osalta. 
Tällöin palveluntuottaja toimittaa lasku- ja palvelutapahtumatiedot samaan tapaan kuin 
normaalin laskutuksen yhteydessä. 

Asiakas voi peruuttaa ennalta sovitun palvelukerran ilman veloitusta ilmoittamalla palve-
luntuottajalle 

peruutuksesta viimeistään 24 tuntia ennen sovittua palvelukertaa. Asiakkaan tulee ilmoit-
taa yllättävästä tapahtumasta, kuten sairaalahoitoon joutumisesta, johtuvasta palveluker-
ran peruuntumisesta välittömästi tai heti, kun se on mahdollista.  

 

10. Muut erityiset palveluntuottajaa koskevat velvoitteet 

Palveluntuottajan tulee raportoida hyvinvointialueelle palvelusetelillä tuotettua palvelua 
koskevista tilauksista, kanteluista, vahinkoilmoituksista ja reklamaatioihin johtaneista syistä 
sekä niiden seurauksena tehdyistä toimenpiteistä. Raportti tulee liittää toimintakertomuk-
seen.  

Palvelun keskeytyessä asiakkaan toivomuksesta tai asiakkaan toistuvasti peruuttaessa 
sovittu asiakaskäynti, palveluntuottajan tulee ilmoittaa siitä lapsiperheiden kotipalvelu-
koordinaattorille. Palveluntuottajan tulee oma-aloitteisesti ilmoittaa hyvinvointialueelle 
olennaisista toiminnan ja palvelun muutoksista hyvissä ajoin ennen muutoksen voimaan-
tuloa. Jos palveluntuottaja on tekemässä toiminnanmuutosta (esim. toiminnan supistami-
nen tai lopettaminen), on tästä tehtävä ensin kirjallinen ilmoitus Kymenlaakson hyvinvoin-
tialueelle, joka toimitetaan kirjaamoon. Ilmoitus on tehtävä vähintään kuukautta ennen toi-
minnanmuutosta. 
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11. Lapsiperheiden kotipalvelun palvelusetelihakemukseen 
liitettävät asiakirjat 

Luotettava kumppani -palvelusta yrityskohtaiset liitteet: 

• Arvonlisäverovelvollisuus 

• Ennakkoperintärekisteri/Kaupparekisteriote 

• Tapaturmavakuutustodistus 

• Tyel-vakuutusote 

• Työehtosopimus 

• Työnantajarekisteri 

• Työterveyshuolto 

• Vastuuvakuutustodistus 

• Verovelkatodistus tai todistus verojen maksamisesta 

 

Toimipaikkakohtaiset liitteet: 

• Soteri-rekisteriote (tai aiemmin saatu päätös rekisteröimisestä) 

• Henkilöstöluettelo (vakanssit, nimikkeet, koulutustiedot) 

• Omavalvontasuunnitelma 

• YEL-vakuutustodistus 

• Seloste henkilötietojen käsittelystä 
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