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1. Johdanto

Saantokirja koostuu yleisesta osasta ja palvelukohtaisista osioista. Palveluntuottaja hyvak-
syy saantokirjan kokonaisuudessaan hakeutuessaan tuottajaksi. Tata saantokirjan palvelu-
kohtaista osaa noudatetaan, kun Kymenlaakson hyvinvointialueen lapsiperheiden kotipal-
velu jarjestaa palveluita asiakkailleen sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd annetun
lain (569/2009) mukaisesti. Palveluntuottaja vastaa siitd, etta henkilostd on lukenut saan-
tokirjan ja noudattaa sita. Hyvinvointialue velvoittaa palveluntuottajat noudattamaan saan-
tokirjan maarayksia.

2. Palvelun kuvaus

Lapsiperheiden kotipalvelu on sosiaalihuoltolain (18a8) mukaista toimintaa. Kotipalvelulla
tarkoitetaan asumiseen, hoitoon ja huolenpitoon, toimintakyvyn yllapitoon, lasten hoitoon
ja kasvatukseen, asiointiin seka muihin jokapaivaiseen elamaan kuuluvien tehtavien ja toi-
mintojen suorittamista tai niissa avustamista. Kotipalvelua annetaan sairauden, synnytyk-
sen, vamman tai muun vastaavanlaisen toimintakykya alentavan syyn tai erityisen perhe-
tai elamantilanteen perusteella.

Lapsiperheelld on oikeus saada perheen huolenpitotehtavan turvaamiseksi valttamaton
kotipalvelu, jos lapsen hyvinvoinnin turvaaminen ei ole mahdollista ylla mainittujen syiden
vuoksi. Kymenlaakson hyvinvointialueen on jarjestettava sosiaalihuoltolain (1301/2014)
mubkaisesti lapsiperheiden kotipalvelua. Lapsiperheiden kotipalvelussa tyoskennellaan per-
heen toimintaymparistdssa paasaantoisesti perheen kotona auttaen vanhempia lasten hoi-
toon, huolenpitoon ja kasvatukseen seka kodinhoitoon liittyvissa tehtavissa. Kotipalvelun
tarkoituksena on vanhempien omien voimavarojen vahvistaminen, jotta perhe selviytyy it-
senaisesti arjesta.

3. Palvelun myontamisperusteet

Lapsiperheiden kotipalvelun asiakkaita ovat Kymenlaakson hyvinvointialueen lapsiperheet.
Palvelu on tarkoitettu perheille, joissa on alaikaisia lapsia. Jos lapsi on erityispalvelujen,
kuten lastensuojelun tai vammaispalvelun asiakkaana, lapsella ja perheella on oikeus saada
my0s talldin sosiaalihuoltolain mukaista kotipalvelua.

Palvelua voidaan myontaa esimerkiksi silloin, kun tuen tarve aiheutuu raskaudesta, synny-
tyksesta, perheenjdsenen sairastumisesta tai kuolemasta, erotilanteesta tai akillisesta ela-
manmuutoksesta. Lapsiperheiden kotipalvelun tarve voi syntya myds esimerkiksi monikko-

Kymenlaakson hyvinvointialue Y-tunnus / FO-nummer kymenhva.fi
Kymmenedalens vilfirdsomrade 3221311-5 kijaamo@kymenhva fi



Vol Kymenlgalgson Palvelusetelin saantokirjan palvelukohtainen osa 2
hyvinvointialue Lapsiperheiden kotipalvelu

Kymmenedalens valfardsomrade

perheen tuen tarpeesta, jos perheessa on vammainen lapsi tai vanhemmalla on mielenter-
veyden haasteita.

Lapsiperheiden kotipalvelua voi hakea digitaalisesti Omapalvelussa lapsiperheiden palve-
luiden hakemuksella. Hakemukselle taytetaan lyhyt kuvaus perheen arjesta, mahdollisen
tuen tarpeen ajankohta (viikonpaiva ja kellonaika) ja tieto olemassa olevista tukiverkos-
toista. Lapsiperheiden kotipalvelun palvelukoordinaattori kasittelee hakemuksen ja arvioi
palvelun tarpeen tapauskohtaisesti puhelimitse tai kotikaynnilla. Palvelukoordinaattori te-
kee tarvittaessa yhteistyota perheen muun viranomaisverkoston kanssa. Palvelun maara ja
muut yksityiskohdat sovitaan perheen kanssa ennen palvelun alkamista. Lapsiperheiden
kotipalvelusta tehdaan paatos palvelusta vanhemmalle/huoltajalle.

Jos asiakas on valinnut Omapalvelun yhteydenottotavaksi ja tdydentanyt omiin tietoihinsa
puhelinnumeron tai sahkoépostin, han voi seurata asian etenemista Omapalvelussa. Asiakas
saa viestin puhelimeen tai sahkdpostiin, kun paatds palvelusta on luettavissa.

Lapsiperheiden kotipalvelua voidaan myontaa eripituisia ajanjaksoja. Tarve maaritellaan
aina asiakaskohtaisesti. Palvelun kesto ja tiheys riippuvat perheen tarpeesta ja palvelulle
asetetuista tavoitteista. Keskimaarin kaynteja perheessa on kerran viikossa ja kaynnin pi-
tuus on 2—4 tuntia. Palvelun kesto maaritellaan yksilollisesti. Palvelu voidaan jarjestaa Ky-
menlaakson hyvinvointialueen omien tyontekijoiden toteuttamana tai palvelusetelilla. Lap-
siperheiden palvelukoordinaattori auttaa asiakasta palvelusetelin kayttoon liittyvissa asi-
oissa.

4. Palvelun jarjestaminen ja sisilto

Lapsiperheiden kotipalvelun palvelusetelin sisaltd ilmenee palvelupaatdksesta ja palvelu-
setelista. Palveluntuottaja toimii asiakkaan palvelusetelille maariteltyjen sisaltdjen mukai-
sesti. Palveluntuottaja tekee asiakkaan kanssa sopimuksen kotipalvelun tuottamisesta. So-
pimuksessa on eritelty palveluseteliin kuuluva palvelu seka palveluntuottajan ja asiakkaan
vastuut seka velvollisuudet. Sopimukseen liittyvia kaytantdja on kuvattu tarkemmin Ky-
menlaakson hyvinvointialueen palvelusetelin saantdkirjan yleisessa osassa.

Perhe sopii yhdessa palveluntuottajan kanssa palvelun ajankohdasta. Palvelun tulee vastata
perheen tarpeita seka palvelusetelille maariteltyja sisaltdja ja myonnettyja tunteja. Lapsen
hoidosta ja huollosta vastaava henkild on velvollinen antamaan tarvittavat ja valttamatto-
mat hoitoa koskevat tiedot palveluntuottajalle. Palveluntuottaja sitoutuu tuottamaan laa-
dukasta palvelua saatujen tietojen mukaisesti.
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Lapsiperheiden kotipalvelu kohdistuu arkielamaan liittyvien tehtavien tekemiseen ja niissa
avustamiseen. Lasten- ja kodinhoitoon liittyvat tavanomaiset paivittaiset askareet ovat esi-
merkiksi:

e lastenhoitoa, joka on lapsen perushoitoa, leikkia ja ulkoilua
e ruuanlaittoapua
e siivous- ja pyykinpesuapua.

Asiakas osallistuu siivoukseen yhdessa tydntekijan kanssa toimintakykynsa sallimissa ra-
joissa. Tyontekija ja vanhempi tekevat tarvittaessa tyonjakoa siivouksen ja lastenhoidon
valilla. Tyoskentelyn tavoitteena on yhdessa tekeminen ja perheen selviytyminen jatkossa
omin voimavaroin. Kotipalvelun kayntiajat on suunniteltava niin, ettd yhdessa tekeminen
mahdollistuu.

Palveluseteliin voidaan yksilolliseen harkintaan perustuen kirjata myds muita sisaltdja. Tal-
laisia voivat olla esimerkiksi kaupassakadyntiapu, muuttopakkauksessa auttaminen, lasten
paivahoitoon/kouluun kuljettaminen tai saattaminen. Palveluntuottajalla ei ole lupaa tuot-
taa naita sisaltoja asiakkaalle, jos palvelusetelissa ei ole naista erikseen mainintaa. Jos pal-
veluntuottaja tai asiakas havaitsee tarvetta muille kuin palvelusetelissa mainituille siséllille,
tulee naista olla yhteydessa palvelukoordinaattoriin. Palvelukoordinaattori tekee arvion
poikkeavista sisalloista palvelussa.

Mikali palveluntuottaja sopii asiakkaan kanssa, etta lasta kuljetetaan palveluntuottajan
omalla autolla, palveluntuottajan tulee saada tahan kirjallinen lupa vanhemmalta. Autossa
tulee olla asianmukaiset turvavalineet.

Palveluntuottajan on otettava asiakkaan kanssa puheeksi mahdollisia tydskentelyn aikana
heranneita huolia. Palveluntuottajan tulee olla yhteydessa palvelua myontaneeseen hyvin-
vointialueen palvelukoordinaattoriin palvelun aikana, jos perheessa tapahtuu oleellisia pal-
velutarpeen muutoksia: perheen tilanne heikentyy, palveluita tulee lisata tai perhe ei enada
tarvitse niita palveluita, joita on myodntamishetkella arvioitu tarpeelliseksi.

5. Asiakastyon kirjaaminen

Palveluntuottaja kirjaa asiakasta koskeviin asiakirjoihin kaikki perheelle my&nnetyn palve-
lun suunnittelun, toteuttamiseen ja seurannan kannalta tarpeelliset tiedot sosiaali- ja ter-
veydenhuollon asiakastietojen kasittelysta (703/2023) annetun lain mukaisesti. Jokainen
asiakastapaaminen tulee kirjata palvelun sisallon kannalta riittavalla tarkkuudella ja viivy-
tyksetta. Dokumentoinnin tulee sisaltda konkreettisia havaintoja perheen arjesta. Sen tulee
kuvata tehtya ty6ta ja ilmaista mahdollisia myonteisia muutoksia, huolenaiheita ja tydsken-
telyn esteita.
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Tietojen luovuttamisesta asiakkaalle tai muille tahoille paattaa Kymenlaakson hyvinvointi-
alue. Palvelusetelituottaja toimittaa veloituksetta syntyneet asiakirjat palvelun paatyttya
Kymenlaakson hyvinvointialueen palvelukoordinaattorille. Kymenlaakson hyvinvointialue
voi antaa kirjauskadytanndista tarkempia yleisia tai asiakaskohtaisia ohjeita, joita on nouda-
tettava.

6. Henkiloston kelpoisuusvaatimukset ja osaaminen

Palveluntuottajalla tulee olla vastuuhenkild, joka vastaa siitd, ettd toteutettavat palvelut
tayttavat niille asetetut vaatimukset. Palvelun vastuuhenkilon edellytykset arvioidaan sosi-
aalihuoltolain (1301/2014) 46 a §:n mukaisesti silloin, kun palveluntuottajan henkilékunnan
maara on enemman kuin kolme. Vastuuhenkil6lla tulee olla sosiaalihuoltolain 46 a §:n mu-
kainen tehtavaan soveltuva korkeakoulututkinto, alan tuntemus seka riittava johtamistaito.
Lisaksi vastuuhenkil6lla tulee olla kahden vuoden esimieskokemus tai 25 op johtamisopin-
toja. Vastuuhenkilon vaihtumisesta tulee ilmoittaa Kymenlaakson hyvinvointialueen lapsi-
perheiden kotipalvelusta vastaavaan yksikkoon ja paivittaa tiedot PSOP-jarjestelmaan.

Palveluntuottajan henkildstolla, myds sijaisilla, tulee olla vahintaan sosiaali- ja terveysalan
perustutkinto tai kasvatus- ja ohjausalan perustutkinto ja lainsaadannon edellyttama pate-
vyys ja koulutus tehtaviensa suorittamiseksi. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenki-
I6n tulee olla rekisterditynyt sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusre-
kisteriin. Tutkinnon lisdksi henkilostolla tulee olla tehtavien kannalta riittava kokemus ja
ammattitaito asiakasryhman palvelun toteuttamiseksi. Erityisesti tarvitaan osaamista eri-
ikdisten lasten kanssa toimimisesta. Palveluntuottajan tulee huolehtia henkil6ston riitta-
vasta osaamisesta ja ammattitaidon yllapitamisesta seka taydennyskoulutuksesta. Mikali
palvelua myodnnetaan ainoastaan kodinhoidollisiin tehtaviin, voidaan henkildston kelpoi-
suusvaatimuksista poiketa erikseen sopien. Palveluntuottajan tulee olla ndissa tilanteissa
yhteydessa palvelukoordinaattoriin.

Palveluntuottajan tulee huolehtia henkiloston riittavasta ja suunnitelmallisesta perehdytta-
misesta. Lisaksi palveluntuottajan tulee huolehtia ja varmistaa, etta tyontekijat tuntevat
saantokirjan sisallon ja noudattavat sita.

Palveluntuottaja sitoutuu selvittamaan lasten kanssa tydskentelevien henkildiden rikos-
taustan ja soveltuvuuden (Laki lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittamisesta
504/2002) ja pitaa asiasta listaa, jonka hyvinvointialueen viranomainen voi pyytaa nahta-
vaksi.

Kaikilla palvelusetelituotantoon osallistuvilla tyontekijoilla tulee olla sujuva eli ymmarret-
tava suomen kielen taito (kuullun ymmartaminen, puheen tuottaminen, kirjoittaminen).
Palveluntuottaja sitoutuu huolehtimaan siita, ettd henkildkunta tuottaa palvelut suomen
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kielella. Palveluntuottaja toimittaa tarvittaessa todistukset henkildston suomen kielen tai-
dosta. Palvelutuottaja voi ilmoittaa henkilokunnan laajemman kielitaidon PSOP-jarjestel-
massa.

7. Palvelusetelin arvo

Kymenlaakson hyvinvointialueen aluehallitus hyvaksyy palvelusetelin arvon. Lapsiperhei-
den kotipalvelun palvelusetelin arvo on 30 €/tunti. Palveluntuottaja laskuttaa omavastuun
asiakkaalta palvelusetelin arvon ylittavalta osalta. Asiakkaan omavastuu on palveluntuot-
tajan hinnan ja palvelusetelin arvon valinen erotus. Palvelusetelipalvelu ei oikeuta kotita-
lousvahennykseen (Tuloverolaki 127a §:n 3 momentti).

Jos asiakas jattaa maksamatta palveluntuottajan laskun omavastuuosuuden, huolehtii pal-
veluntuottaja itse maksuneuvotteluista seka mahdollisesta perinnasta. Kymenlaakson hy-
vinvointialue ei vastaa asiakkaan mahdollisesti maksamatta jadneistd omavastuuosuuk-
sista.

Palvelusetelin kustannukset katetaan kokonaan, jos asiakkaalla on lapsiperheiden sosiaali-
palveluiden sosiaalityontekijan tai sosiaaliohjaajan tekema paatos lapsiperheiden kotipal-
velusta tai asiakas on erityispalvelujen asiakas. Kaikilla asiakkailla on kaytossa sama palve-
luntuottajan hinnasto.

8. Matkakorvausten maksaminen

Kymenlaakson hyvinvointialue maksaa palvelutuottajalle matkakorvauksia matkoista pal-
veluseteliasiakkaalle verohallinnon vuosittain vahvistaman paatoksen mukaisesti. Laskutus
on tehtdva palvelun toteuttamiskuukautta seuraavan kalenterikuukauden loppuun men-
nessa. Kymenlaakson hyvinvointialue voi muuttaa matkakorvauskaytantoa.

9. Palvelun peruutus- ja irtisanomisehdot

Palvelusetelituottaja sitoutuu tuottamaan asiakkaalle sen sisaltdisen ja sen laajuisen palve-
lun, mika asiakkaalle on mydnnetty. Mikali palveluntuottaja joutuu peruuttamaan sovitun
palvelun, palveluntuottaja tiedottaa palvelun toteuttamisen esteesta asiakkaalle heti, kun
se on tiedossa ja sopii tarvittaessa korvaavasta palvelusta asiakkaan kanssa. Palveluseteli-
tuottajasta johtuvasta syysta tuottaja ei voi veloittaa toteutumatta jaaneista palveluista Ky-
menlaakson hyvinvointialuetta tai asiakasta. Asiakas voi halutessaan kieltdytya palvelun-
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tuottajan tarjoamasta korvaavasta palvelusta, jolloin toteutumatta jaaneista palveluista ei
voida laskuttaa Kymenlaakson hyvinvointialuetta tai asiakasta.

Asiakkaalla on mahdollisuus halutessaan kayttdaa useampaa palveluntuottajaa yhtaaikai-
sesti. Asiakkaalla on myos mahdollisuus siirtya kayttamaan toista palveluntuottajaa tai luo-
pua palvelusetelin kaytosta. Mikali asiakas vaihtaa palveluntuottajaa kesken palvelusetelin
voimassaoloajan, palveluntuottajalla on oikeus laskuttaa vain toteutuneen palvelun osalta.
Talléin palveluntuottaja toimittaa lasku- ja palvelutapahtumatiedot samaan tapaan kuin
normaalin laskutuksen yhteydessa.

Asiakas voi peruuttaa ennalta sovitun palvelukerran ilman veloitusta ilmoittamalla palve-
luntuottajalle

peruutuksesta viimeistaan 24 tuntia ennen sovittua palvelukertaa. Asiakkaan tulee ilmoit-
taa yllattavasta tapahtumasta, kuten sairaalahoitoon joutumisesta, johtuvasta palveluker-
ran peruuntumisesta valittomasti tai heti, kun se on mahdollista.

10. Muut erityiset palveluntuottajaa koskevat velvoitteet

Palveluntuottajan tulee raportoida hyvinvointialueelle palvelusetelilld tuotettua palvelua
koskevista tilauksista, kanteluista, vahinkoilmoituksista ja reklamaatioihin johtaneista syista
seka niiden seurauksena tehdyista toimenpiteista. Raportti tulee liittaa toimintakertomuk-
seen.

Palvelun keskeytyessa asiakkaan toivomuksesta tai asiakkaan toistuvasti peruuttaessa
sovittu asiakaskaynti, palveluntuottajan tulee ilmoittaa siité lapsiperheiden kotipalvelu-
koordinaattorille. Palveluntuottajan tulee oma-aloitteisesti ilmoittaa hyvinvointialueelle
olennaisista toiminnan ja palvelun muutoksista hyvissa ajoin ennen muutoksen voimaan-
tuloa. Jos palveluntuottaja on tekemassa toiminnanmuutosta (esim. toiminnan supistami-
nen tai lopettaminen), on tasta tehtava ensin kirjallinen ilmoitus Kymenlaakson hyvinvoin-
tialueelle, joka toimitetaan kirjaamoon. limoitus on tehtdva vahintaan kuukautta ennen toi-
minnanmuutosta.
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11. Lapsiperheiden kotipalvelun palvelusetelihakemukseen
liitettavat asiakirjat
Luotettava kumppani -palvelusta yrityskohtaiset liitteet:
e Arvonlisaverovelvollisuus
e Ennakkoperintarekisteri/Kaupparekisteriote
e Tapaturmavakuutustodistus
e Tyel-vakuutusote
e Tybehtosopimus
e TyOnantajarekisteri
e Tyoterveyshuolto
e Vastuuvakuutustodistus

e Verovelkatodistus tai todistus verojen maksamisesta

Toimipaikkakohtaiset liitteet:
e Soteri-rekisteriote (tai aiemmin saatu paatds rekisterdimisesta)
e Henkilostoluettelo (vakanssit, nimikkeet, koulutustiedot)
e Omavalvontasuunnitelma
e YEL-vakuutustodistus

e Seloste henkilotietojen kasittelysta
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