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Johdanto

Tata saantokirjaa noudatetaan, kun Kymenlaakson hyvinvointialue jarjestda palveluita asiakkailleen
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd annetun lain (569/2009) mukaisesti.

Kymenlaakson hyvinvointialueella kdytdssa olevat saantokirjat:

1. Yleinen osa: Yleinen osa on erillinen asiakirja, jonka vaatimukset koskevat kaikkia Kymenlaakson
hyvinvointialueen palvelusetelituottajia ja -toimintaa.

2. Palvelukohtainen saantokirja: Palvelukohtainen saantokirja sisaltaa yksityiskohtaisempia
vaatimuksia kyseisella palvelusetelilla tuotettavalle palvelulle.

Palveluntuottaja  hyvaksyy = molemmat  sdantokirjat  kokonaisuudessaan  hakeutuessaan
palvelusetelituottajaksi. Mikali palvelukohtainen saantokirja on ristiriidassa palvelusetelisaantokirjan
yleisen osan kanssa, noudatetaan ensisijaisesti yleisessa osassa annettuja vaatimuksia ja linjauksia.
Palveluntuottaja vastaa siita, etta henkilostd on lukenut saantdkirjan ja noudattaa sita. Hyvinvointialue
velvoittaa palveluntuottajat noudattamaan saantokirjan maarayksia.

1. Omaishoidon tuen palvelu

Laki omaishoidon tuesta (937/2005) § 2 maarittelee omaishoidon tuen kokonaisuudeksi, joka muodos-
tuu hoidettavalle annettavista tarpeenmukaisista palveluista seka omaishoitajalle annettavasta hoito-
palkkiosta, vapaasta seka omaishoitoa tukevista palveluista. Omaishoidon tuesta laaditaan yhdessa hoi-
dettavan ja omaishoitajan kanssa hoito- ja palvelusuunnitelma. Siihen tulee liittdd mm. tieto omaishoi-
toa tukevien sosiaalihuollon palvelujen maarasta ja sisallosta. (Laki omaishoidon tuesta § 7).

Kymenlaakson hyvinvointialueella on omaishoidon palveluissa kaytdssa palveluseteli lakisaateisiin
vapaisiin.

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan seka palvelusetelin séantdkirjan yleista osaa, ettd omaishoidon
tuen palvelukohtaista osaa.

2. Palvelutuottajan henkiloston patevyysvaatimukset

Palveluntuottajan tulee tayttaa sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetussa laissa (741/2023)
asetetut vaatimukset seka noudattaa hanta koskevia viranomaismaarayksia ja ohjeita. Palveluntuottajan
tuottama palvelu tulee olla rekisteroity Soteri-rekisteriin.

Jos palveluntuottajalla on tydsuhteessa enemman kuin kolme tydntekijaa, tulee palvelujen
vastuuhenkilolld olla sosiaali- ja/tai terveysalan korkeakoulututkinto tai vastaava tutkinto, riittava
johtamistaito seka vahintaan kolmen vuoden tydkokemus vastaavista tehtavista. Vastuuhenkilon
vaihtumisesta on tehtdava muutos PSOPiin.
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Henkil6stolta edellytetaan voimassa olevien terveydenhuollon ammattihenkil6ista seka sosiaalihuollon
ammatillisen henkildston kelpoisuusvaatimuksista annettujen lakien ja asetusten mukaista patevyytta.

Patevyysvaatimuksena on terveydenhuollon ammattihenkildista annetun lain (laki terveydenhuollon
ammattihenkil6istd 559/1994 ja asetus terveydenhuollon ammattihenkilGista 564/1994) mukaista oi-
keutta harjoittaa terveydenhoitajan tai sairaanhoitajan ammattia tai terveydenhuollon ammattihenki-
|6ista annetun asetuksen mukaista oikeutta kayttaa lahihoitajan, perushoitajan tai apuhoitajan nimi-
ketta tai sosiaalihuollon ammatillisen henkildston kelpoisuusvaatimuksista annetun lain (laki sosiaali-
huollon ammattihenkilista 817/2015 ja asetus sosiaalihuollon ammattihenkilista 153/2016) mukaista
esimerkiksi sosionomin, geronomin, lahihoitajan tai mainitun lain siirtymasaanndsten mukaista vastaa-
vaa patevyytta.

Kun palveluntuottaja palkkaa terveyden- tai sosiaalihuollon ammattihenkil6stda, sitoutuu han tarkista-
maan henkildn tiedot Valviran yllapitamasta Terhikki- tai Suosikki-rekisterista. My0s sijaisilla tulee olla
riittava sosiaali- ja/tai terveysalan koulutus.

Henkilékunnan osaamisen tulee olla asiakkaiden hoidon tarpeen edellyttamalla tasolla ja henkil6stolla
tulee olla riittavasti tietoa asiakasryhman sairauksista ja niiden vaikutuksista toimintakykyyn seka toi-
mintakykya yllapitavista tyotavoista. Palveluntuottajan on huolehdittava henkildstonsa ammattitaidon
sailymisesta ja kehittamisesta seka riittavasta taydennyskoulutuksesta. Palveluntuottajan henkildstd on
velvollinen osallistumaan hyvinvointialueen osoittamiin koulutuksiin palveluntuottajan kustannuksin.

Ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikolla on Valviran myontama toimilupa tuottaa sosiaalihuol-
tolain § 21 mukaista ymparivuorokautista palveluasumista ja Kymenlaakson hyvinvointialue on hyvak-
synyt palveluntuottajan omaishoidon tuen palvelusetelituottajaksi. Ymparivuorokautisen palveluasumi-
sen palvelun sisalléon vaatimukset on kirjattu ymparivuorokautisen palveluasumisen palvelukuvaukseen.

2.1. Rikostaustan selvittaminen

Alle 18-vuotiaille palvelua tarjoavien palveluntuottajien tulee tarkastaa lasten kanssa tyoskentelevien
tyontekijoidensa rikosrekisteriote ja selvittaa soveltuvuus (504/2022).

Lisaksi palveluntuottajalla on lain (741/2023, 28 §) sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta perusteella
velvollisuus tarkastaa tyontekijoiden rikosrekisteriote iakkadiden ja vammaisten (1.1.2025 alkaen) henki-
|6iden sosiaali- ja terveyspalveluissa.

3. Omaishoidon tuen palvelusetelit

Omaishoitajan lakisaateisten vapaiden aikaisen asiakkaan hoidon jarjestamiseksi myonnetaan
palveluseteli joko ymparivuorokautiseen hoitojaksoon tai asiakkaan kotiin annettavaan palveluun.

Hyvinvointialue paattaa palvelusetelin kdyttdonotosta, sen laajuudesta ja arvosta. Palveluseteli on maa-
rarahasidonnainen.
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3.1. Omaishoidon lakisddteisen vapaan palveluseteli

Omaishoidon tuen toimeksiantosopimuksen perusteella toimiville omaishoitajille mydnnetaan vapaata
kolme vuorokautta kuukaudessa. Taman lisaksi hoitopalkkioluokka 3:ssa mydnnetdan vapaata yksi lisa-
vuorokausi kuukaudessa.

Hyvinvointialue ja omaishoitaja voivat sopia, ettd omaishoitaja pitdaa vapaansa useampana alle vuoro-
kauden pituisena jaksona. Hyvinvointialue voi jarjestdaa omaishoitajalle sdadettya enemman vapaapaivia
seka alle vuorokauden pituisia virkistysvapaita.

Hyvinvointialueen on huolehdittava hoidettavan hoidon tarkoituksenmukaisesta jarjestamisesta hoita-
jan vapaan aikana. Edella tarkoitettujen vapaapaivien ja virkistysvapaan pitdminen eivat vahenna hoi-
topalkkion maaraa. (Laki omaishoidon tuesta § 4).

Hoidettavan hoidon jarjestamiseen hoitajan lakisdateisen vapaan aikana on kaytdssa palvelusetelivaih-
toehdot:

* Ymparivuorokautinen hoito asumisyksikdssa
= Asiakkaan kotiin annettavan hoidon jarjestaminen

Palveluseteli on yksi vaihtoehto hoidettavan hoidon jarjestamiseen lakisaateisten vapaiden ajalle. Pal-
velusetelivaihtoehto vahvistaa osaltaan omaishoitajan mahdollisuutta lakisaateisten vapaiden pitami-
seen.

"Ymparivuorokautinen hoito asumisyksikdssa” -palvelusetelin enimmaishinta on 120 €/vrk. Asiakkaalle
myonnetaan palveluseteleita kuukaudessa kertyneiden lakisaateisten vapaiden mukainen maara.
Asiakas hankkii palvelun valitsemaltaan palvelusetelituottajaksi hyvaksytylta palveluntuottajalta.
Kymenlaakson hyvinvointialue maksaa palveluntuottajalle palvelusetelin hinnan (enintddan enimmais-
hinnan) toteutuneiden hoitovuorokausien mukaisesti. Palveluntuottaja perii asiakkaalta hyvinvointialu-
een hallituksen maarittaman asiakasmaksun asiakkaan omavastuuosuutena.

Palveluseteli asiakkaan kotiin annettavan hoidon jarjestamiseksi tarkoittaa asiakkaalle mydnnettavaa
euromaaraa. Asiakas voi kayttda palvelusetelin euromaaran omaishoitajan vapaan aikaisen hoidon
jarjestamiseksi ostamalla palvelun kotiin palvelusetelituottajaksi hyvaksytyilta palveluntuottajilta.
Palveluseteli myodnnetdaan asiakkaalle paasaantoisesti kuukausittain, useammalle kuukaudelle
kerrallaan, ei kuitenkaan toistaiseksi voimassa olevana. Palvelusetelit ovat kdytettavissa sen kuukauden
aikana mille ne on myoOnnetty. Paasaantoisesti palveluseteleita ei voi sadstaa seuraavalle kuukaudelle.

Asiakkaan kotiin annettavassa palvelussa palvelusetelin sisdltd on tunteja. Kymenlaakson
hyvinvointialue maksaa palveluntuottajalle toteutuneiden tuntien mukaisesti, kuitenkin enintaan
palvelusetelin arvon. Laskutus tapahtuu kuukausittain.

Palveluseteleitd on kahden arvoisia.

¢ Omaishoidon tuen lakisaateinen vapaa palveluseteli asiakkaan kotiin annettavan
hoidon jarjestamiseksi on arvoltaan 360 €/kk (120 €/ kertynyt lakisdateinen
vapaapaiva).

Kymenlaakson hyvinvointialue Y-tunnus / FO-nummer kymenhva.fi
Kymmenedalens vilfirdsomrade 3221311-5 kirjaamo@kymenhva.fi



L Eymenlgak.sfm Palvelusetelin saantokirjan palvelukohtainen osa
yvinvointialue Omaishoidon tuen palvelu 5

Kymmenedalens valfardsomrade

e Omaishoidon tuen lakisdateinen vapaa, erityisen vaativa hoito (lapset) -
palveluseteli on arvoltaan enintaan 2200 €/kk.

Omaishoidon tuen lakisaateinen vapaa, erityisen vaativa hoito (lapset) palveluseteli on tarkoitettu
omaishoitajan lakisaateisen vapaan aikaisen hoidon jarjestamiseksi alle 18-vuotiaalle asiakkaalle, jolla
on virassa olevan sosiaalityontekijan tekema erityisentuen paatds. Hoidettavalla tulee olla erityisen
hoidon ja hoivan tarve, minka johdosta hanelle ei |6ydy sopivaa palvelua tai palvelupaikkaa kodin
ulkopuolelta ja hanen palvelutarpeeseensa vastaaminen edellyttda usean eri palvelun
yhteensovittamista. Setelin mydntaminen perustuu aina sosiaalihuollon ammattilaisen tekemaan
asiakkaan yksilolliseen arvioon. Omaishoidon palveluohjaaja maarittdaa harkinnan mukaan
palvelusetelin arvon asiakkaan kotona annettavan hoidon jarjestamiseksi ja myontaa palvelusetelin
konsultoituaan palveluesimiesta.

Omaishoitaja maksaa palvelun tuottajalle mahdolliset matkakorvaukset.

Kotiin annettavista palveluista ei perita asiakkaan omavastuuosuutta.

4. Palvelukerran peruutus

Palveluntuottaja voi yksipuolisesti peruuttaa sovitun palvelukerran viimeistaan seitseman (7) paivaa en-
nen palvelun tuottamiseen sovittua alkamisaikaa. Muissa tilanteissa palveluntuottaja tiedottaa palvelun
toteuttamisen esteesta asiakkaalle heti, kun se on palveluntuottajan tiedossa, ja sopii korvaavasta
avusta asiakkaan kanssa.

Asiakas voi peruuttaa ennalta sovitun palvelukerran ilman veloitusta ilmoittamalla palveluntuottajalle
peruutuksesta viimeistaan 24 tuntia ennen sovittua palvelukertaa. Asiakkaan tulee ilmoittaa yllattavasta
tapahtumasta, kuten sairaalahoitoon joutumisesta, johtuvasta palvelukerran peruuntumisesta valitto-
masti tai heti, kun se on mahdollista.

Palvelun peruutukseksi ei katsota vahaisia ja asiakkaan seka palveluntuottajan yhdessa sopimia muu-
toksia palvelun toteuttamisen paikassa ja aikatauluissa.

Hyvinvointialue ei vastaa peruuntuneista palvelutapahtumista aiheutuvista kustannuksista.

5. Palvelusetelipalvelun liitteet

Palveluntuottaja liittaa hakeutumisen yhteydessa PSOP-jarjestelmaan liiteasiakirjoja. Palveluntuottaja
on velvoitettu pitamaan PSOP-jarjestelmaan lataamansa liitteet ajan tasalla, ja paivittamaan ne
vuosittain jarjestelmaan maaliskuun loppuun mennessa.

Organisaatiokohtaiset liiteasiakirjat ladataan PSOP-jarjestelmaan suoraan rajapinnan kautta Luotettava
kumppani tilaajavastuutiedot -palvelusta, johon palveluntuottajan tulee liittya.
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Toimipaikkakohtaiset liiteasiakirjat palveluntuottaja laatii ja liittaa jarjestelmaan.
Liiteasiakirjoja ovat:
Luotettava kumppani tilaajavastuutiedot -palvelusta organisaatiokohtaiset liitteet:

Arvonlisaverovelvollisuus
Ennakkoperintarekisteri
Kaupparekisteriote
Tapaturmavakuutustodistus
Tyel-vakuutusote
Tydehtosopimus
Tydnantajarekisteri
Tyoterveyshuolto
Vastuuvakuutustodistus

Verovelkatodistus tai todistus verojen maksamisesta

Toimipaikkakohtaiset liitteet:

Soteri-rekisteriote (tai aiemmin saatu paatos rekisterdimisesta)
Henkilostoluettelo (vakanssit, nimikkeet, koulutustiedot)
Omavalvontasuunnitelma

YEL-vakuutustodistus

Seloste henkildtietojen kasittelysta
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