Kymenlaakson
nY hyvinvointialue

Kymmenedalens vilfardsomrade

Palvelusetelin palvelukohtainen saantdkirja

Peruukkipalvelun palveluseteli

Voimassa 17.12.2025 lukien

Terveyden ja sairaanhoidon palvelulautakunta 17.12.2025 §48

Kymenlaakson hyvinvointialue Y-tunnus / FO-nummer kymenhva.fi
Kymmenedalens vilfiardsomrade 3221311-5 kijaamo@kymenhva fi



Kymenlaakson
nY hyvinvointialue

Kymmenedalens vilfardsomrade

Sisallys

JONAANTO bbb
1. Palvelun kuvaus ja vahimmaisvaatimuKksSet.........coccocineneiniieiereneeseeiseseeeiseeieees
1.1, HenkilOstO jJa 0SAAMINEN ...ttt ssaseen
1.2. Tilat, |aitteet Ja VAIINEET ...t
2. Peruukkipalvelun palveluNKUVAUS ...
3. Palvelusetelin arvo peruukkipalveluissa ja hinnNoittelu......cc.cocvvveeeeninereseeerenes
4. Hyvinvointialueen ja asiakkaan [aSKUTUS ...
A1, TIEtOJAMJESTEIMAT ettt
42.  Tiera PSOP - palveluseteli- ja ostopalvelujarjestelma.......ccccoeenvenrreneneneineinnnnes
43. Hakeutuminen palveluntuottajaksi. ...
44. Palvelusetelin laSkUTUS. ...t saees

4.5.  PalvelusetelipalVelun [ItEEt........coo et

Kymenlaakson hyvinvointialue Y-tunnus / FO-nummer kymenhva.fi
Kymmenedalens vilfiardsomrade 3221311-5 kijaamo@kymenhva fi



/T

Kymenlaakson
hyvinvointialue

Kymmenedalens vilfardsomrade

Johdanto

Tata saantokirjaa noudatetaan, kun Kymenlaakson hyvinvointialue jarjestaa palveluita asi-
akkailleen sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd annetun lain (569/2009) mukai-
sesti.

Kymenlaakson hyvinvointialueella kdytdssa olevat saantokirjat:

Yleinen osa: Yleinen osa on erillinen asiakirja, jonka vaatimukset koskevat kaikkia Kymen-
laakson hyvinvointialueen palvelusetelituottajia ja -toimintaa.

Palvelukohtainen saantokirja: Palvelukohtainen saantokirja sisaltaa yksityiskohtaisempia
vaatimuksia kyseisella palvelusetelilld tuotettavalle palvelulle.

Palveluntuottaja hyvaksyy molemmat saantokirjat kokonaisuudessaan hakeutuessaan pal-
velusetelituottajaksi. Mikali palvelukohtainen saantokirja on ristiriidassa palvelusetelisaan-
tokirjan yleisen osan kanssa, noudatetaan ensisijaisesti yleisessa osassa annettuja vaati-
muksia ja linjauksia. Palveluntuottaja vastaa siita, etta henkilostd on lukenut saantokirjan
ja noudattaa sita. Hyvinvointialue velvoittaa palveluntuottajat noudattamaan saantokirjan
maarayksia.

Tama saantokirja perustuu seuraaviin saannoksiin ja ohjeisiin:
e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista 569/20009.
e Terveydenhuoltolaki 1326/2010.

e Sosiaali- ja terveysministerion asetus laakinnallisen kuntoutuksen apuvalineiden
luovutuksesta 1363/2011.

e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023.
e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 734/1992.

e Valtakunnalliset [aakinnallisen kuntoutuksen apuvalineiden luovutusperusteet
2023: Opas apuvalinetyota tekeville ammattilaisille ja ohjeita asiakkaille. STM
2023.

1. Palvelun kuvaus ja vahimmaisvaatimukset

Laakinnallisen kuntoutuksen apuvalineiden luovutuksen tarkempi sisaltd on maaritelty so-
siaali- ja terveysministerion antamassa asetuksessa 1363/2011. Laakinnallisen kuntoutuk-
sen apuvalineiden luovutuksen edellytyksena on sellainen ladketieteellisin perustein to-
dettu sairaus, vamma tai kehitysviivastyma, joka heikentda potilaan toimintakykya ja vai-
keuttaa hanen itsenadista selviytymistaan.
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Laakinnallisen kuntoutuksen apuvalineiden luovutusperustekriteerit ovat yhtenaiset valta-
kunnallisesti, jolloin varmistetaan, etta apuvalineitd tarvitsevat potilaat saavat apuvali-
nepalvelua tasa-arvoisesti riippumatta asuinpaikasta. Jokainen alue toteuttaa toimintansa
omilla sovituilla tavoilla / kaytannailla.

Ladkinnallisen kuntoutuksen apuvalineina luovutettavien valineiden, laitteiden, tarvikkei-
den, tietokoneohjelmien sekda muiden ratkaisujen tarkoituksena on edistaa potilaan kun-
toutumista seka tukea, yllapitaa tai parantaa toimintakykya jokapaivaisissa toiminnoissa tai
ehkaista toimintakyvyn heikentymista.

Apuvalineen tarve on arvioitava kayttajalahtoisesti, oikea-aikaisesti ja yksilollisesti. Tarpeen
arvioinnissa on otettava huomioon potilaan toimintakyky, elamantilanne ja elinympariston
apuvalineen toimivuudelle asettamat vaatimukset.

Palveluseteli peruukin hankkimiseksi laakinnallisen kuntoutuksen apuvalineena voidaan
myontaa yleensa iho- ja / tai syOpasairaalle potilaalle, jolla on laaja-alaista hiustenlahtoa
sairaudesta tai hoidoista johtuen joko tilapaisesti tai pysyvasti. Peruukin luovuttaminen laa-
kinnallisen kuntoutuksen apuvalineena voi tulla kyseeseen myds sukupuoltaan korjaavalle
potilaalle, jolla on laaja-alaista hiusten lahtoa / kaljuuntumista. Ikaantymiseen liittyvan kal-
juuntumisen vuoksi peruukkeja ei luovuteta laakinnallisen kuntoutuksen apuvalineena.

Saantokirjassa olevat vaatimukset, joissa viitataan sosiaali- ja terveydenhuollon valvon-
nasta annettuun lakiin (741/2023), koskevat palveluntuottajia, jotka tuottavat lain 4 §&n
maaritelman tarkoittamia terveyspalveluja. Peruukkipalvelua ei katsota lain tarkoittamaksi
terveydenhuollon palveluksi.

1.1. Henkil6sto ja osaaminen

Peruukkien arviointiin ja sovituksiin liittyvasta asiakaspalvelusta huolehtivalla henkil6lla tu-
lee olla hiusalan perustutkinto tai parturi-kampaajan ammattitutkinto tai muu peruuk-
kialaan perehdyttava koulutus seka vahintaan kahden (2) vuoden tyokokemus peruukki-
palvelusta, jolla tarkoitetaan peruukin arviointia, mittausta, sovitusta, muutosten tekemista,
leikkausta/muotoilua seka kaytonopastusta asiakkaalle.

Peruukin arviosta ja sovituksista vastaava henkil® sailyy samana asiakkaan palvelujakson
ajan, ellei asiasta erikseen asiakkaan kanssa sovita muuta. Henkilon voi korvata saman pa-
tevyyden omaava kollega loma-aikoina, sairaustapauksissa ja koulutuksessa ollessa. Lisaksi
palveluntuottaja sitoutuu pyydettdessa kuvaamaan Kymenlaakson hyvinvointialueelle, mi-
ten sen henkildsto yllapitaa ammattitaitoaan. Palveluntuottaja huolehtii henkildstonsa pe-
rehdyttamisesta, ammattitaidon sailymisesta ja kehittamisesta ja riittavasta taydennyskou-
lutuksesta.

Asiakkaalla on oikeus saada peruukkipalvelua suomen kielella. Palveluntuottajan tulee il-
moittaa milla muilla kielilld kuin suomen kielella palvelu voidaan toteuttaa.
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1.2. Tilat, laitteet ja vilineet

Peruukkien sovitukset tapahtuvat palveluntuottajan tiloissa, joiden edellytetaan olevan asi-
anmukaisia. Palveluntuottajan on huolehdittava tilojen turvallisuudesta ja siisteydesta. Ky-
menlaakson hyvinvointialue voi tarvittaessa tarkistaa palveluntuottajan asiakaspalvelutilat.

Peruukin hankinta voi olla asiakkaalle arkaluontoinen asia, joten asiakaspalvelun edellyte-
taan tapahtuvan rauhallisessa, nakdsuojatussa sovitustilassa.

Palveluntuottajan toimitilojen on jatkuvasti taytettava turvallisuusmaaraykset siten, etta yk-
sikdssa huolehditaan asiakkaiden turvallisuudesta lain ja viranomaisten maaraysten mukai-
sesti. Samoin toimitilojen on taytettava lain edellyttamat palveluntuottajalle asetetut hy-
vaksymisedellytykset.

2. Peruukkipalvelun palvelunkuvaus

Palvelusetelin saanut asiakas tekee palveluntuottajan kanssa sopimuksen palvelun hankki-
misesta. Tata sopimussuhdetta koskevat sopimuksen sisallon mukaan maaraytyvat kulut-
tajaoikeuden ja sopimusoikeuden saanndkset ja oikeusperiaatteet.

Peruukkeja voidaan myontaa yksi peruukki / vuosi huomioiden peruukin kunto ja kulumi-
nen. Yksil6llisesta tarpeesta (esim. tydolosuhteet) tai muusta hyvin perustellusta syysta joh-
tuvan peruukin kulumisen vuoksi voidaan luovuttaa tarvittaessa kaksi peruukkia/ vuosi.

Ensisijaisesti voidaan luovuttaa vakiomallisia keinokuituhiusperuukkeja. Luonnonhiuspe-
ruukki voidaan myontaa erikoisladkarin lausunnon perusteella, ellei keinokuituperuukki pe-
rustellusta syysta kdy. On syyta huomioida, ettd peruukeissa kaytettava pohjamateriaali on
usein sama, vaikka kyseessa olisi aitohiusperuukki.

Peruukkipalvelu sisaltda peruukin arvion, sovitukset, tarvittavat muutokset, leikkauk-
sen/muotoilun seka peruukin kayton ettd huollon opastuksen kirjalliset ohjeet mukaan lu-
kien.

3. Palvelusetelin arvo peruukkipalveluissa ja hinnoittelu

Peruukki myonnetaan laakinnallisen kuntoutuksen apuvalineena. Laakinnallisen kuntou-
tuksen apuvalineiden osalta palvelu on asiakkaalle maksutonta (laki sosiaali- ja terveyden-
huollon asiakasmaksuista 734/1992). Palveluseteliarvot ovat kattohintaisia ja kaikille asiak-
kaille tasasuuruisia. Palvelusetelin arvon tulee olla sellainen, etta silla voi hankkia asiakkaan
yksilollista tarvetta vastaavan tavanomaisen apuvalineen.

Peruukkipalveluissa on kolme hintaluokkaa, joiden mydntamisperusteista vastaavat hoito-
vastuuyksikot. Hintakatot ovat seuraavat:
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e Peruukki lyhytaikaiseen kayttoon, hintakatto 250 €.

o Keinokuituperuukki pitkaaikaiseen kayttoon, hintakatto 380 €.

e Aitohiusperuukki pitkaaikaiseen kayttoon, hintakatto 1000 €.
Hintakaton ylittavan osan potilas maksaa itse.

Asiakas saa hankkia palvelusetelia kallimman apuvalineen, jolloin han itse maksaa valitse-
mansa apuvalineen (peruukin) hinnan ja palvelusetelin arvon valisen hintaeron. Palvelun-
tuottajaksi hakiessaan palveluntuottaja ilmoittaa palvelunsa arvonlisaverollisen hinnan
PSOP-palvelusetelijarjestelmassa. Palveluntuottajan ja asiakkaan valisesta sopimussuh-
teesta on kerrottu lisaa yleisessa saantokirjassa.

4. Hyvinvointialueen ja asiakkaan laskutus

Palvelusetelilla Kymenlaakson hyvinvointialue sitoutuu maksamaan yksityisen palvelun-
tuottajan antamasta peruukkipalvelusta palvelusetelin arvoa vastaavan korvauksen. Jos asi-
akkaan ja palveluntuottajan sopima palvelun hinta on pienempi kuin palvelusetelin arvo,
Kymenlaakson hyvinvointialue suorittaa palveluntuottajalle enintdan asiakkaan ja palvelun-
tuottajan sopiman hinnan. Laskutus tapahtuu kirjattujen palvelutapahtumien perusteella
palvelusetelijarjestelman kautta. Laskutusprosessia on kuvattu tarkemmin yleisessa saan-
tokirjassa.

4.1. Tietojarjestelmat

Palveluntuottajalla tulee olla kaytdssaan Internet-yhteys, sahkdpostiosoite, palomuuri ja
ajantasainen virustorjuntaohjelma.

Palveluntuottaja kayttaa palvelusetelipalveluun Tiera PSOP -palveluseteli- ja ostopalvelu-
jarjestelmaa (www.parastapalvelua.fi).

4.2. Tiera PSOP - palveluseteli- ja ostopalvelujirjestelma

Palveluntuottaja yllapitaa Tiera PSOP-palvelusetelijarjestelméassa omia ja henkildstonsa tie-
toja, tarkastaa potilaan palvelusetelin voimassaolon ja kayntien maaran seka kirjaa palve-
lutapahtumat.

4.3. Hakeutuminen palveluntuottajaksi

Peruukkipalvelun palvelusetelituottajaksi hakeutuminen tapahtuu kirjautumalla Tiera
PSOP-palveluseteli- ja ostopalvelujarjestelmaan (www.parastapalvelua.fi) Suomi.fi tunnis-
tuksella. Ensimmaisen kirjautumisen jarjestelmaan tekee aina yrityksen nimenkirjoitusoi-
keudellinen henkil®.
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Kirjauduttuaan jarjestelmaan palveluntuottaja tayttaa organisaationsa tiedot, maksutiedot
seka taydentaa hakemuksen peruukkipalvelun palvelusetelin palveluntuottajaksi ja lahet-
taa hakemuksen hyvinvointialueelle hyvaksyttavaksi.

Palvelusetelijarjestelmaan lisataan hyvinvointialueen maarittamat liiteasiakirjat, jotka on
lueteltu saantokirjan luvussa 4.5.

Lisatietoja hakeutumiseen ja PSOP-jarjestelman kayttoon saa sahkdpostiosoitteesta
psop@kymenhva.fi tai hyvinvointialueen nimeamilta tyontekijoilta, jotka tarkastavat ha-
keutumisen ja tekevat paatoksen palvelusetelihakemuksen hyvaksymisesta.

Tiera PSOP-jarjestelman kayttoohjeet I16ytyvat linkista:

https://tiera.atlassian.net/wiki/spaces/PSOP/overview

4.4. Palvelusetelin laskutus

Palveluntuottaja laskuttaa hyvinvointialuetta Tiera PSOP-jarjestelman kautta. Laskutusjakso
on yksi kuukausi. Palveluntuottaja ei laheta hyvinvointialueelle palvelusetelipalveluja kos-
kevia laskuja, silla PSOP-jarjestelma muodostaa kirjatuista palvelutapahtumista laskutus-
materiaalin toteutuneiden palveluiden mukaan.

Palvelusetelijarjestelmaan merkitaan toteutuneet kaynnit peruukin toimituspaivan mukaan.
On suositeltavaa kirjata palvelutapahtuma heti palvelun antamisen jalkeen.

Tapahtumakirjaukset tulee olla tehtyna kuukauden 2. paivaan mennessa, jotta hyvinvointi-
alue ehtii tarkastamaan kirjaukset ennen tilitysajoa. Viimeinen mahdollinen kirjauspaiva on
kuukauden 4. paiva.

Tilitysajo ajetaan kuukauden 4. ja 5. paivan valisena yona. Talloin jarjestelma poimii hyvak-
sytyt tapahtumakirjaukset ja muodostaa niista maksuaineiston. Mikali tapahtumakirjauksia
ei ole tehty maaraaikaan mennessa, ne myohastyvat tilitysajosta ja siirtyvat seuraavan kuu-
kauden maksuaineistoon.

Hyvinvointialue tarkastaa ja hyvaksyy/hylkda manuaalisesti ne tapahtumakirjaukset, jotka
ylittavat asiakkaalle mydnnetyn palvelumaaran. Asiakkaan palvelumaaran ylittavien kirjaus-
ten oikeellisuus tarkastetaan ennen hyvaksymistda. Maksu palveluntuottajalle tapahtuu
vasta, kun tapahtumakirjaus on hyvaksytty.

Maksatus palveluntuottajalle tapahtuu kuukauden 14. paiva. Mikali maksatuspaiva on vii-
konloppuna tai pyhapaivana, maksu tapahtuu seuraavana arkipaivana. Palveluntuottaja saa
PSOP-jarjestelman maksutieto-osioon merkittyyn sahkdpostiosoitteeseen omaa kirjanpi-
toaan varten laskun ja laskulistan, jotka sisaltavat tiedot tulossa olevasta suorituksesta. Pal-
veluntuottaja voi kirjata PSOP-jarjestelmaan asiakkaan perustietoihin oman asiakasnume-
ron suorituksen kohdistamista varten.
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Palveluntuottaja on vastuussa, etta pankkiyhteystiedot on ilmoitettu oikein PSOP-jarjestel-
massa. Jos palveluntuottajan pankkiyhteystiedot muuttuvat, ne muutetaan PSOP-jarjestel-
maan. Hyvinvointialueelle tulee muutoksesta PSOP-huomioilmoitus, jonka perusteella
pankkiyhteystiedot muutetaan myds hyvinvointialueen talouden jarjestelmaan, josta
maksu suoritetaan palveluntuottajan ilmoittamalle pankkitilille. Puuttuvat tai virheelliset
maksutiedot PSOP-jarjestelmassa tai hyvinvointialueen talouden jarjestelmassa aiheuttavat
maksun siirtymisen seuraavaan maksuaineistoon.

4.5. Palvelusetelipalvelun liitteet

Palveluntuottajien tilaajavastuulain edellyttamien todistusten tarkistaminen tapahtuu
ensisijaisesti Luotettava kumppani tilaajavastuutiedot -palvelun (https://www.vastuu-
group.fi/palvelut/luotettava-kumppani) kautta sahkdisesti ja automaattisesti rajapinnan
kautta nelja kertaa vuodessa.

Poiketen palvelusetelin saantokirjan yleisen osan ehdosta, palveluntuottaja voi toimittaa
ajantasaiset liitteet vuosittain palvelusetelijarjestelmaan 30.3. mennessa, mikali tietojen tar-
kastamista ei voida suorittaa automaattisesti Luotettava kumppani tilaajavastuutiedot-pal-
velun kautta.

Palveluntuottaja vastaa julkisen luettelon tietojen oikeellisuudesta ja ajantasaisuudesta.

Vaaditut liitteet:
e Arvonlisaverovelvollisuus
e Ennakkoperintarekisteri
e Kaupparekisteriote
e Tapaturmavakuutustodistus
e Tyel-vakuutusote
e Tybehtosopimus
e TyOnantajarekisteri
e Tyoterveyshuolto
e Vastuuvakuutustodistus
e Verovelkatodistus tai todistus verojen maksamisesta
e Yel-vakuutustodistus

o Seloste henkilGtietojen kasittelytoimista (Kymenlaakson hyvinvointialueen lo-
make)
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