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Johdanto 

Tätä sääntökirjaa noudatetaan, kun Kymenlaakson hyvinvointialue järjestää palveluita asi-
akkailleen sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistä annetun lain (569/2009) mukai-
sesti.  

 
Kymenlaakson hyvinvointialueella käytössä olevat sääntökirjat:  
 

1. Yleinen osa: Yleinen osa on erillinen asiakirja, jonka vaatimukset koskevat kaikkia 
Kymenlaakson hyvinvointialueen palvelusetelituottajia ja -toimintaa.  

 
2. Palvelukohtainen sääntökirja: Palvelukohtainen sääntökirja sisältää yksityiskohtai-

sempia vaatimuksia kyseisellä palvelusetelillä tuotettavalle palvelulle.  
 
Palveluntuottaja hyväksyy molemmat sääntökirjat kokonaisuudessaan hakeutuessaan 
palvelusetelituottajaksi. Mikäli palvelukohtainen sääntökirja on ristiriidassa palveluseteli-
sääntökirjan yleisen osan kanssa, noudatetaan ensisijaisesti yleisessä osassa annettuja 
vaatimuksia ja linjauksia. Palveluntuottaja vastaa siitä, että henkilöstö on lukenut sääntö-
kirjan ja noudattaa sitä. Hyvinvointialue velvoittaa palveluntuottajat noudattamaan sään-
tökirjan määräyksiä. 
 
Tämä sääntökirja perustuu seuraaviin säännöksiin ja ohjeisiin: 
 
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistä (569/2009) 
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista (734/1992) 
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 
Laki lasten kanssa työskentelevien rikostaustan selvittämisestä (504/2002) 
Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992) 
Laki terveydenhuollon ammattihenkilöstä (559/1994) 
Terveydenhuoltolaki (1326/2010) 53 § ja 55 §  
Korkeakouluopiskelijoiden opiskeluterveydenhuollosta annettu laki (695/2019) 10 a § ja 
11 §  
STM:n ohje 5.3.2025: Säännökset lasten ja alle 23-vuotiaiden nuorten pääsystä peruster-
veydenhuollon lyhytpsykoterapiaan ja sosiaali- ja terveydenhuollon määrämuotoisiin ly-
hytinterventioihin (terapiatakuu) 
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1. Käsitteet 

STM:n ohjeen (5.3.2025) mukaisesti terveydenhuoltolain sekä opiskeluterveydenhuolto-
lain nojalla 
 
“1.5.2025 lähtien perusterveydenhuollossa lasten ja alle 23-vuotiaiden nuorten lyhytpsyko-
terapia tai psykologiseen vuorovaikutukseen perustuva määrämuotoinen ja aikarajoittei-
nen psykososiaalinen hoito on aloitettava 28 vuorokauden kuluessa siitä, kun tarve tällai-
selle hoitomenetelmälle on todettu, jolleivat lääketieteelliset, hoidolliset tai muut vastaavat 
seikat muuta edellytä”. 
 
Edellä kuvatusta lainsäädännön kokonaisuudesta käytetään nimitystä terapiatakuu. 
 
Edellä mainituilla hoitomuodoilla voidaan sekä ehkäistä mielenterveydenhäiriöitä että 
hoitaa lieviä ja keskivaikeita mielenterveyden häiriöitä. 
 
STM:n ohjeen (5.3.2025) mukaisesti tässä sääntökirjassa lyhytpsykoterapialla tera-
piatakuun yhteydessä tarkoitetaan perusterveydenhuollossa annettavaa lyhytpsykotera-
piaa, joka kestää enintään noin 20-25 tapaamiskertaa. Lyhytpsykoterapiaa antaa psykote-
rapiakoulutuksen saanut psykoterapeutti.  
 
Lyhytpsykoterapiaa voidaan toteuttaa perusterveydenhuollon oman toiminnan li-
säksi palveluseteleillä. 

2. Palvelun sisältö ja kuvaus  

Lyhytpsykoterapian palveluseteli voidaan myöntää Kymenlaakson hyvinvointialueen 
omille lapsi-, nuoriso- ja aikuispotilaille. Hyvinvointialue valitsee palvelusetelijärjestel-
mään otettavat potilaat, ja palveluseteliasiakkuus edellyttää mielenterveystyön ammatti-
laisen julkisessa terveydenhuollossa arvioimaa ja hyvinvointialueen hyväksymää lyhytpsy-
koterapian tarvetta ja soveltuvuutta palvelusetelin käyttäjäksi. Potilas saa kieltäytyä pal-
velusetelistä, jolloin hänelle järjestetään palvelu muulla tavoin. 
 
Terapiatakuun piiriin kuuluessaan palvelu on asiakkaalle maksutonta. 
 
Potilaat voivat olla lyhytpsykoterapiaa tarvitsevia lapsia, nuoria tai aikuisia. Ikäryhmät 
määritellään seuraavasti: 
• Lapset: 0–12 vuotta 
• Nuoret: 13–17 vuotta 
• Aikuiset: 18-22 vuotta 
 
Lapsille ja nuorille lyhytpsykoterapian palveluseteleitä myöntää Kymenlaakson hyvinvoin-
tialueen perhekeskuksen terveyspalvelut eli kehityksellisten palveluiden vastaanotto (0-
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12v) ja Nuorten Matala (13-18v). 18-22-vuotiaille palveluseteleitä myöntää hyvinvointi-
alueen terveysasemat. Kyseisen yksikön lääkäri arvioi potilaan tarvitsevan lyhytpsykotera-
piaa ja tarjoaa vaihtoehtona palveluseteliä sen järjestämiseksi. 
 
Palvelusetelin myöntäjä määrittää potilaan palvelusetelin käyntimäärät ja voimassa-
oloajan. Palveluseteliin määritelty aika tarkoittaa aktiivista lyhytpsykoterapiaa potilaan 
läsnä ollessa, eikä sisällä kirjaamiseen käytettyä aikaa. Lyhytpsykoterapian tulee pääasi-
assa toteutua vähintään kerran viikossa tapahtuvin tapaamisin. Harvemmin kuin kerran 
viikossa toteutuvista lyhytpsykoterapioista voidaan pyytää selvitys. 
 
Lasten ja nuorten palveluseteleissä suositellaan käytettävän tietty määrä käyntejä van-
hempainohjantaan sekä ohjaukseen esimerkiksi koulussa tai päiväkodissa.  
Esitetyt käyntikerrat kuvaavat hoitokertojen maksimimäärää setelikohtaisesti. 

 
Vastaanottokäyntejä voidaan potilaan (mikäli kyse alaikäisistä, tarvittaessa huoltajan) ja 
psykoterapeutin sopimuksella toteuttaa myös videovälitteisinä etäkäynteinä. 
Palveluntuottaja vastaa etäkäyntien lainmukaisesta tietoturvasta. 
 
Palvelun sisällön kuvauksesta ja käyntimääristä ikäryhmittäin tarkemmin sääntökirjan lu-
vussa 4. 

3. Palvelusetelin myöntämisen prosessi lyhytpsykoterapioissa 
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4. Palveluntuottajan vaatimukset 

Palvelujentuottajan tulee täyttää kulloinkin voimassa olevat, sitä koskevat erityislainsää-
dännön edellytykset. Tässä tapauksessa erityislainsäädännöllä tarkoitetaan erityisesti so-
siaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annettua lakia (741/2023). Palvelua tuottavan yk-
sikön kohdalla edellytysten täyttyminen on tarkastettu valvontaviranomaisen toimesta 
palveluyksikön rekisteröinnin yhteydessä tai luvan myöntämisen yhteydessä. Palvelun-
tuottajan tulee olla rekisteröitynä Valviran ylläpitämään Soteri-palveluntuottajarekisteriin. 
 
Palveluntuottajan tulee liittyä Vastuu Groupin Luotettava kumppani -tilaajavastuupalve-
luun. Luotettava kumppani -tilaajavastuupalvelun kautta saadaan organisaation perustie-
tojen liitetiedot suoraan rajapinnan kautta PSOP-palvelusetelijärjestelmään.  Kyseiset liit-
teet on lueteltu sääntökirjan luvussa 8.3. Palvelu on palveluntuottajalle maksullinen. 

 
Psykoterapeutin tulee toteuttaa potilaslähtöisesti palvelusetelillä pyydetty hoito hyvien 
hoito- ja toimintakäytäntöjen mukaisesti siten, että lyhytpsykoterapia on laadukasta, po-
tilasturvallista ja asianmukaisesti toteutettua. Potilasasiakirjamerkintöjen on oltava laadul-
lisesti asianmukaisia. Palveluntuottaja vastaa siitä, että psykoterapeutilla on riittävä kou-
lutus, kokemus, työnohjaus ja ammatillinen pätevyys menestyksekkäästi tuottaa palvelu. 
 
Palveluntuottajan velvollisuus on tiedottaa viiveettä lähettävän tahon yhteyshenkilöä, mi-
käli potilaan terveydentilassa tapahtuu akuutti muutos, lyhytpsykoterapian toteutumi-
sessa tapahtuu merkittäviä muutoksia tai hoito ei toteudu sovitusti.  

4.1. Palveluntuottajan pätevyysvaatimukset 

Psykoterapeutilla tulee olla terveydenhuollon ammattihenkilöstä annetun lain ja asetuk-
sen (559/1994) mukainen oikeus käyttää psykoterapeutin ammattinimikettä. Psykotera-
peutti-ammattinimikkeeseen johtava koulutus tulee olla siihen psykoterapiasuuntauk-
seen ja -muotoon, jota psykoterapeutti tuottaa. 

 
Psykoterapeutilla tulee olla perehtyneisyys lyhytpsykoterapeuttisiin menetelmiin.  Palve-
luntuottaja vastaa siitä, että psykoterapeutti täyttää vaadittavat ammatilliset koulutus- ja 
työkokemusvaatimukset sekä soveltuu tehtävään.  
 
Palveluntuottajan on huolehdittava henkilöstönsä ammattitaidon säilymisestä ja pereh-
dytyksestä ja osaamisen kehittämisestä sekä riittävästä täydennyskoulutuksesta ja työn-
ohjauksesta. 
 
Psykoterapeutilta edellytetään riittävää suomen tai ruotsin kielen taitoa. Lisäksi psykote-
rapeutilla tulee olla riittävä taito siinä kielessä, millä hän tuottaa psykoterapiaa. 
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4.2. Lasten kanssa työskentelevien rikostaustan selvittäminen 

Palveluntuottaja on selvittänyt mahdollisten työntekijöidensä rikostaustan siten kuin lasten 
kanssa työskentelevien rikostaustan selvittämisestä annetun lain (504/2002) 3 §:ssä sääde-
tään. Lisäksi palveluntuottaja on esittänyt tai sitoutuu esittämään valvovalle viranomaiselle 
itseään koskevan rikosrekisterilain 6 §:n 2 momentissa tarkoitetun otteen rikosrekisteristä, 
mikäli palveluntuottaja itse osallistuu työskentelyyn alaikäisten kanssa. 

4.3. Palvelun tila- ja välinevaatimukset 

Lyhytpsykoterapiaa tuotetaan palveluntuottajan tiloissa ja työvälineillä. Tarvittaessa pal-
velut voidaan tuottaa muussa sopijapuolten erikseen sopimassa ja hyvinvointialueen hy-
väksymässä paikassa, ei kuitenkaan vastikkeetta palvelusetelien myöntäjän tiloissa. Hyvin-
vointialueella on oikeus tarkastaa palvelun suorittamisessa käytettävät tilat, työvälineet ja 
luvat. 

5. Asiakkaan ohjaaminen 

Potilasta ohjataan palvelusetelin ja PSOP-palvelusetelijärjestelmän vertailusivun käytössä. 
Palveluseteli toimitetaan potilaalle/huoltajalle joko postitse tai sähköisenä Suomi.fi vies-
tien kautta. Potilas ottaa yhteyttä valitsemaansa palveluntuottajaan ja sopii lyhytpsykote-
rapian aloituksesta. 
 
Potilaan tai hänen huoltajansa velvollisuus on esittää palveluntuottajalle palveluseteli ja 
siinä oleva tunniste, jonka avulla PSOP-palvelusetelijärjestelmästä näkee palvelusetelin 
voimassaolon sekä myönnetyn/jäljellä olevien terapiakertojen määrän. Lyhytpsykoterapi-
aan liittyvä lähete, joka sisältää keskeiset hoidolliset tiedot ja hoidon tavoitteet, toimite-
taan potilaalle salatulla sähköpostilla tai Suomi.fi viestien kautta, ja potilaan on esitettävä 
lähete palveluntuottajalle.  
 
Palveluntuottaja sitoutuu aina tarkastamaan potilaan palvelusetelin ja sen voimassaolon 
PSOP-palvelusetelijärjestelmästä. Potilaista, joille ei ole tehty palveluseteliä hyvinvointi-
alueen toimesta, ei makseta korvauksia palveluntuottajalle. 

5.1. Tutustumiskäynnit  

Potilaskohtaisen hoitosuunnitelman mukaiset psykoterapian tutustumiskäynnit korvataan 
palvelusetelillä. Mikäli psykoterapiaa ei jatketa, palveluntuottaja laskuttaa palveluseteliltä 
toteutuneet käynnit ja potilas on uudestaan yhteydessä palvelusetelin myöntäjään. 
 
Potilas voi vaihtaa psykoterapeuttia tarvittaessa, kuitenkin sopien ensin vaihdosta hyvin-
vointialueen työntekijän kanssa.  
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5.2. Potilaan ostamat lisäpalvelut 

Mikäli potilas ostaa psykoterapeutilta muita palveluja, ne eivät sisälly palveluseteliin, vaan 
asiakas maksaa ne itse. 

5.3. Lyhytpsykoterapiasopimus 

Palveluntuottaja tai psykoterapeutti tekee lyhytpsykoterapiasopimuksen potilaan kanssa 
palvelusetelillä myönnetyn hoidon järjestämisestä. Sopimuksessa sovitaan palvelun sisäl-
löstä, kestosta ja irtisanomisesta. Sopimus tehdään enintään potilaan hyvinvointialueelta 
saaman palvelusetelin voimassaolon ajaksi. Palveluntuottajan ei tule lähtökohtaisesti oh-
jata potilaita omiin maksullisiin palveluihinsa. 

5.4. Asiakkuuden päättyminen 

Asiakkuuden katsotaan olevan päättynyt, jos asiakkaalla on kolme peräkkäistä peruma-
tonta käyntiä. Jos potilaalle tulee useampi perumaton käynti tai poissaolo, tulee psykote-
rapeutin olla potilaaseen sekä lähettävään tahoon välittömästi yhteydessä, ja lyhytpsyko-
terapian tarpeellisuus tulee arvioida uudelleen. 

6. Lyhytpsykoterapian palvelusetelin arvo ja myöntämisperusteet 

Palvelusetelin arvon päättää Kymenlaakson hyvinvointialueen Terveyden ja sairaanhoidon 
palvelulautakunta. 
 
Palvelusetelin arvo on kiinteä ja sisältää kaikki palvelun tuottamisesta aiheutuvat kustan-
nukset mukaan lukien matka-, toimisto-, laskutus- ja kirjaamiskustannukset. 
 
Palvelusetelin arvo on 80 €/45 min. 
 
Palvelusetelijärjestelmään hinnastot tehdään toistaiseksi voimassa oleviksi. Hyvinvointi-
alue tarkastaa palvelusetelin arvon vuosittain. Mikäli hyvinvointialue muuttaa lyhytpsyko-
terapian palvelusetelin hinnoittelua, pyydetään palveluntuottajia tekemään uusi hinnasto. 
 
Palveluseteliin määritetty palvelun kesto tarkoittaa aktiivista lyhytpsykoterapiaa potilaan 
läsnä ollessa eikä sisällä kirjaamiseen käytettyä aikaa. 
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Lyhytpsykoterapia aikuiset / 10-20 krt 

- Lievät ja/tai rajatut mielenterveydenhäiriöt tai vasta-alkanut oireilu 
- Selkeä ja saavutettavissa oleva tavoite hoitojakson aikana 
- Terapian frekvenssi pääasiassa 1 krt/vko 
- Tapaamisia voidaan potilaan ja psykoterapeutin sopimuksella toteuttaa myös video-

välitteisinä etäkäynteinä 
- Omainen voi osallistua muutamalle yksilökäynnille tarpeen mukaan 

Lyhytpsykoterapia nuoret / 10–25 krt  

- Sisältää 0–5 krt vanhempainohjantaa + 1 hoitoneuvottelu 
- Lievät ja/tai rajatut mielenterveydenhäiriöt tai vasta-alkanut oireilu 
- Selkeä ja saavutettavissa oleva tavoite hoitojakson aikana 
- Terapian frekvenssi pääasiassa 1 krt/vko 
- Tapaamisia voidaan potilaan/huoltajien ja psykoterapeutin sopimuksella toteuttaa 

myös videovälitteisinä etäkäynteinä 
- Huoltajat tai muut läheiset aikuiset voivat osallistua käynneille tarpeen mukaan  
- Vanhempainohjantakäynnit toteutetaan ilman nuorta samalla psykoterapeutilla 
- Myönnetään 1 hoitoneuvottelu 

Lyhytpsykoterapia lapset / 10–30 krt 

- Sisältää arviojakson ja 0–5 krt vanhempainohjantaa + 1–2 hoitoneuvottelua 
- Lievät ja/tai rajatut mielenterveydenhäiriöt tai vasta-alkanut oireilu 
- Selkeä ja saavutettavissa oleva tavoite hoitojakson aikana 
- Tapaamisia voidaan potilaan, huoltajien ja psykoterapeutin sopimuksella toteuttaa 

myös videovälitteisinä etäkäynteinä tai käynteinä lapsen omaan ympäristöön (esim. 
koti, päiväkoti, koulu) 

- Huoltajat tai muu lapsen lähiverkosto voivat osallistua käynneille tarpeen mukaan 
- Vanhempainohjantakäynnit toteutetaan ilman lasta samalla psykoterapeutilla 
- Myönnetään 1–2 hoitoneuvottelua, jotka järjestetään hoitotahon arvion mukaan 

7. Tietojärjestelmät 

Palveluntuottajalla tulee olla käytössään asiakastietojärjestelmä, Internet-yhteys, sähkö-
postiosoite, palomuuri ja ajantasainen virustorjuntaohjelma. Palveluntuottajalla tulee olla 
mahdollisuus käyttää salattua sähköpostia. Palveluntuottaja käyttää palvelusetelipalve-
luun Tiera PSOP -palveluseteli- ja ostopalvelujärjestelmää (www.parastapalvelua.fi). 
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8. Tiera PSOP - palveluseteli- ja ostopalvelujärjestelmä 

Palveluntuottaja ylläpitää Tiera PSOP-palvelusetelijärjestelmässä omia ja henkilöstönsä 
tietoja, tarkastaa potilaan palvelusetelin voimassaolon ja käyntien määrän sekä kirjaa pal-
velutapahtumat. Palveluntuottaja tarkastaa potilaalle toimitetut lyhytpsykoterapian lähe-
tetiedot sekä hoidolle asetetut tavoitteet. 

8.1. Hakeutuminen palveluntuottajaksi 
 
Lyhytpsykoterapian palvelusetelituottajaksi hakeutuminen tapahtuu kirjautumalla Tiera 
PSOP-palveluseteli- ja ostopalvelujärjestelmään (www.parastapalvelua.fi) Suomi.fi tunnis-
tuksella. Ensimmäisen kirjautumisen järjestelmään tekee aina yrityksen nimenkirjoitusoi-
keudellinen henkilö. 
 
Kirjauduttuaan järjestelmään palveluntuottaja täyttää organisaationsa tiedot, maksutie-
dot sekä täydentää hakemuksen lyhytpsykoterapian palvelusetelin palveluntuottajaksi ja 
lähettää hakemuksen hyvinvointialueelle hyväksyttäväksi.  Palvelusetelijärjestelmään lisä-
tään hyvinvointialueen määrittämät psykoterapeutin valintaan vaikuttavat tiedot sekä lii-
teasiakirjat, jotka on lueteltu sääntökirjan luvussa 8.3. 
 
Lisätietoja hakeutumiseen ja PSOP-järjestelmän käyttöön saa sähköpostiosoitteesta 
psop@kymenhva.fi tai hyvinvointialueen nimeämiltä työntekijöiltä, jotka tarkastavat ha-
keutumisen ja tekevät päätöksen psykoterapeuttien palvelusetelihakemuksen hyväksymi-
sestä. 
 
Tiera PSOP-järjestelmän käyttöohjeet löytyvät linkistä: https://tiera.atlassian.net/wiki/spa-
ces/PSOP/overview 

8.2. Palvelusetelin laskutus  
 

Palveluntuottaja laskuttaa hyvinvointialuetta Tiera PSOP-järjestelmän kautta. Laskutus-
jakso on yksi kuukausi. Palveluntuottaja ei lähetä hyvinvointialueelle palvelusetelipalveluja 
koskevia laskuja, sillä PSOP-järjestelmä muodostaa kirjatuista palvelutapahtumista lasku-
tusmateriaalin toteutuneiden palveluiden mukaan.   

 
Palvelusetelijärjestelmään merkitään toteutuneet käynnit käyntipäivien mukaan. On suo-
siteltavaa kirjata palvelutapahtuma heti palvelun antamisen jälkeen.  

 
Tapahtumakirjaukset tulee olla tehtynä kuukauden 2. päivään mennessä, jotta hyvinvoin-
tialue ehtii tarkastamaan kirjaukset ennen tilitysajoa. Viimeinen mahdollinen kirjauspäivä 
on kuukauden 4. päivä. 
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Tilitysajo ajetaan kuukauden 4. ja 5. päivän välisenä yönä. Tällöin järjestelmä poimii hy-
väksytyt tapahtumakirjaukset ja muodostaa niistä maksuaineiston. Mikäli tapahtumakir-
jauksia ei ole tehty määräaikaan mennessä, ne myöhästyvät tilitysajosta ja siirtyvät seu-
raavan kuukauden maksuaineistoon. 
 
Hyvinvointialue tarkastaa ja hyväksyy/hylkää manuaalisesti ne tapahtumakirjaukset, jotka 
ylittävät asiakkaalle myönnetyn palvelumäärän. Asiakkaan palvelumäärän ylittävien kir-
jausten oikeellisuus tarkastetaan ennen hyväksymistä. Maksu palveluntuottajalle tapahtuu 
vasta, kun tapahtumakirjaus on hyväksytty. 
 
Asiakkaan tarpeista johtuvista hetkellisistä ylityksistä on sovittava palvelusetelin myöntä-
jän kanssa ja kirjauksen lisätietokenttään on kirjoitettava kenen kanssa asiasta on sovittu 
ja mahdollisesti ylityksen syy. Ilman selvitystä olevat ylityskirjaukset hylätään palvelun-
tuottajalta kysymättä. Ylityksen syytä kirjattaessa tulee huomioida, että kirjauksen lisätie-
tokenttään ei tule kirjoittaa arkaluonteista asiakas-/potilastietoa. 
 
Maksatus palveluntuottajalle tapahtuu kuukauden 14. päivä. Mikäli maksatuspäivä on vii-
konloppuna tai pyhäpäivänä, maksu tapahtuu seuraavana arkipäivänä.  Palveluntuottaja 
saa PSOP-järjestelmän maksutieto-osioon merkittyyn sähköpostiosoitteeseen omaa kir-
janpitoaan varten laskun ja laskulistan, jotka sisältävät tiedot tulossa olevasta suorituk-
sesta. Palveluntuottaja voi kirjata PSOP-järjestelmään asiakkaan perustietoihin oman asia-
kasnumeron suorituksen kohdistamista varten.  
 
Palveluntuottaja on vastuussa, että pankkiyhteystiedot on ilmoitettu oikein PSOP-
järjestelmässä. Jos palveluntuottajan pankkiyhteystiedot muuttuvat, ne muutetaan PSOP-
järjestelmään. Hyvinvointialueelle tulee muutoksesta PSOP-huomioilmoitus, jonka perus-
teella pankkiyhteystiedot muutetaan myös hyvinvointialueen talouden järjestelmään, 
josta maksu suoritetaan palveluntuottajan ilmoittamalle pankkitilille. Puuttuvat tai virheel-
liset maksutiedot PSOP-järjestelmässä tai hyvinvointialueen talouden järjestelmässä ai-
heuttavat maksun siirtymisen seuraavaan maksuaineistoon.  

8.3. Palvelusetelipalvelun liitteet 
 

Palveluntuottajien tilaajavastuulain edellyttämien todistusten tarkistaminen tapahtuu ensi-
sijaisesti Luotettava kumppani tilaajavastuutiedot -palvelun kautta sähköisesti ja auto-
maattisesti rajapinnan kautta neljä kertaa vuodessa (https://www.vastuugroup.fi/palve-
lut/luotettava-kumppani). 

Poiketen palvelusetelin sääntökirjan yleisen osan ehdosta, palveluntuottaja voi toimittaa 
erikseen sovittaessa ajantasaiset liitteet vuosittain palvelusetelijärjestelmään 30.3. men-
nessä, mikäli tietojen tarkastamista ei voida suorittaa automaattisesti Luotettava kumppani 
tilaajavastuutiedot-palvelun kautta. 

Palveluntuottaja vastaa julkisen luettelon tietojen oikeellisuudesta ja ajantasaisuudesta. 

 



12 
 

Kymenlaakson hyvinvointialue Y-tunnus / FO-nummer kymenhva.fi 
Kymmenedalens välfärdsområde 3221311-5 kirjaamo@kymenhva.fi 
 

Luotettava kumppani -tilaajavastuupalvelusta rajapinnan kautta suoraan PSOP-
palvelusetelijärjestelmään siirtyvät organisaatiokohtaiset liitteet:  
 
- Arvonlisäverovelvollisuus 
- Ennakkoperintärekisteri 
- Kaupparekisteriote 
- Tapaturmavakuutustodistus  
- Tyel-vakuutusote 
- Työehtosopimus 
- Työnantajarekisteri  
- Työterveyshuolto 
- Vastuuvakuutustodistus 
- Potilasvakuutustodistus 
- Verovelkatodistus tai todistus verojen maksamisesta 
 
- Omavalvontaohjelma (palveluntuottaja laatii, mikäli palvelua annetaan useammassa 
kuin yhdessä palveluyksikössä, 741/2023§26) 
 
Toimipaikkakohtaiset liitteet:   
 
- Yel-vakuutustodistus 
- Soteri-rekisteriote 
- Omavalvontasuunnitelma 
- Seloste henkilötietojen käsittelytoimista (https://kymenhva.fi/tietoa-meista/palvelun-
tuottajat-ja-jarjestot/palvelusetelin-tuottajat/) 

9. Peruuttamatta jätetyt käyntiajat 

Palveluntuottajan on syytä sopia asiakkaan kanssa menettelystä, mikäli asiakas ei peruuta 
vastaanottoaikaansa määräajassa. Peruuttamattomista käynneistä ei voida tehdä palvelu-
seteliveloitusta. 

10. Tuotetun palvelun raportointi 

Psykoterapeutti sitoutuu laatimaan potilasasiakirjat siten kuin potilasasiakirjojen laatimi-
sesta on erikseen säädetty ja hyvinvointialue rekisterinpitäjänä ohjeistaa. Potilasasiakirjat 
ovat hyvinvointialueen asiakirjoja, vaikka ne ovat palveluntuottajan laatimia. 

Palveluntuottaja laatii toteutuneesta lyhytpsykoterapiasta kirjallisen loppuraportin. Palve-
luntuottaja toimittaa loppuraportin joko kirjeitse tai salatulla sähköpostilla lähettäneen yk-
sikön sihteerille tai sovitulle yhteyshenkilölle. Yksikön sihteeri skannaa loppuraportin me-
diakeskukseen ja tiedottaa lähettänyttä lääkäriä saapuneesta loppuraportista. 


