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1. Johdanto

Tukisuhdetoimintaa jarjestetaan lapsiperhepalveluissa omana toimintana.
Tukihenkil- ja tukiperhetoiminta on sosiaalihuoltolain (1301/2014) 288:n

mukaisia sosiaalipalveluja ja lastensuojelulain (417/2007) 368:n mukaisia
lastensuojelun avohuollon tukitoimia. Tukisuhdetoiminta on suunnitelmallista, ohjattua
ja tavoitteellista vapaaehtoistoimintaa.

Tukisuhdetoiminnan tavoitteena on:

¢ Lapsen hyvinvoinnin tuki. Lapsi kokee tulevansa nahdyksi, kuulluksi ja
hyvaksytyksi omana itsendan. Tukisuhde tarjoaa mahdollisuuden jakaa arjen
kokemuksia ja tunteita turvallisessa ilmapiirissa.

* Lapsen osallisuuden vahvistaminen. Lapsi saa vaikuttaa siihen mita yhdessa
tehdaan ja milla tavalla. Lapsen toiveita ja mielipiteitéd kuunnellaan ja
kunnioitetaan. Lapsen tunne omasta merkityksellisyydesta kasvaa.

¢ Lapsen itseluottamuksen ja myonteisen mindakuvan vahvistaminen. Lapsi
saa onnistumisen kokemuksia ja rohkaistuu kokeilemaan uusia asioita. Lapsen
omat taidot ja kiinnostuksen kohteet vahvistuvat.

¢ Turvallisuuden ja luottamuksen kokemuksen vahvistuminen. Tukija toimii
johdonmukaisesti, pitaa sovituista asioista kiinni ja kunnioittaa lapsen rajoja.
Lapsi oppii, etta aikuiseen voi luottaa ja ihmissuhteet voivat olla turvallisia ja
myodnteisia.

* Sosiaalisten taitojen ja ihmissuhteiden tukeminen. Yhdessa tekeminen ja
keskustelu auttavat lasta harjoittelemaan tunne- ja vuorovaikutustaitoja. Tukija
tukee lasta suhteiden yllapitamisessa ja sosiaalisissa tilanteissa.

¢ Arjen ilon ja merkityksellisyyden vahvistaminen. Tukisuhde tuo lapsen
eldamaan uusia kokemuksia ja turvallista vaihtelua, korvaavia kokemuksia.
Yhdessa tekeminen vahvistaa lapsen kokemusta siita, etta elaméassa on hyvia ja
my®onteisia asioita.
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1.1. Tukisuhdetoiminnan termisto
Vastuutyontekija-Vastuutyontekija on lapsen asioista vastaava tyontekija
(sosiaalityontekija tai sosiaaliohjaaja) lastensuojelussa tai perheiden sosiaalityossa.
VastuutyOntekija vastaa lapsen palvelukokonaisuuksista ja tekee lasta koskevat
paatdkset palvelussa. Vastuutyontekija laatii tukisuhdesopimuksen tukijan kanssa ja
tukee tukijaa lasta koskevissa asioissa tukisuhteen ajan. Tukija raportoi lapsen
vastuutyontekijalle tukitapaamisista (etunimi.sukunimi(at)kymenhva.fi)

Tukisuhdetoiminnan koordinaattori-Tukisuhdetoiminnan jarjestamisesta,
koordinoinnista ja rekrytoinnista vastaava henkil6 seka tukijoiden tuki
tukisuhdetoiminnan asioissa.

Kymenlaaksossa tehtavaa hoitaa Katja Vierre, puh. 040 826 2131, Hovioikeudenkatu 6
Kouvola.

Palvelusihteeri-Vastaa tukijoiden palkkioiden koonnista ja valittaa koonnin Sarastia
Oy:lle maksettavaksi. Mikali tukijalla on epaselvyytta palkkionmaksuun liittyen, tukija on
yhteydessa palvelusihteerien sahkdpostiin lapsen asuinalueen mukaisesti. Raportointi
lahetetadn myos palvelusihteerien sahkopostiin palkkionmaksua varten.

Palvelusihteerit palvelevat alueellisesti Kymenlaaksossa:
Kotka, Hamina, Virolahti, Miehikkala ja Pyhtaa: tukisuhdetoimintaE(at)kymenhva.fi

Kouvola: tukisuhdetoimintaP(at)kymenhva.fi.

Sarastia Oy-Vastaa palkkioiden maksusta, verokortti toimitetaan tukijan toimesta
suoraan Sarastiaan sahkodisen asiakaspalvelun kautta:
https://asiakaspalvelu.sarastia.fi/lomakkeet/verokorttiasiat/

2. Tukihenkilotoiminnan jarjestaminen

Jokainen Kymenlaakson hyvinvointialueen tukihenkild on hyvaksytty toimintaan
soveltuvuuden arvioinnin ja suoritetun perehdytyksen perusteella. Tukijaksi hyvaksytyn
rikosrekisteri on tarkastettu lasten kanssa tydskentelyn vaatimassa laajuudessa.
Tukisuhdetoiminnan koordinaattori vastaa tukihenkildiden rekrytoinnista.
Soveltuvuushaastattelun tarkoituksena on arvioida tukijan omaa elamantilannetta,
motivaatiota ja resursseja toimia tukisuhdetoiminnassa. Edellytamme, etta tukijalla on
oma elama tasapainossa, arki sujuu, tukijalla on positiivinen asenne, hyvat
vuorovaikutustaidot ja aikaa I6ytyy myds tukisuhteeseen. Tukihenkilille tehdaan myds
koordinaattorin toimesta kotikaynti, mikali tukitapaamisia toteutetaan osittain myos
tukihenkilon kotona.

Tukisuhdetoiminnan perehdytys sisaltaa tietoa ja kaytannon asioita
tukisuhdetoiminnan prosessista ja tukisuhteessa toimimisesta. Perehdytyksessa
painotetaan tukisuhteeseen sitoutumisen tarkeytta, tukisuhteen arvoja, lapsen
kohtaamista ja nakdkulmia tukea lasta seka huolen puheeksi ottoa.
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Tukihenkilé maarittaa itse, minkalaiseen tukisuhteeseen ja kuinka tiiviisiin
tapaamiskertoihin hanella on mahdollisuus sitoutua. Lahtékohtaisesti tukihenkild
sitoutuu vuoden kestavaan tukisuhteeseen.

2.1. Hyvaksymisen ehtona esitettavat asiakirjat
Rikosrekisteriote (Laki lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittamisesta
14.6.2002/504 5 §)

2.2. Esteet tukisuhdetoimintaan hyviksymiselle
e Akuutti kriisi elamassa
e Tukisuhdetoiminnassa toiminnan estava rikostausta
* Perheenjasenen lastensuojelun asiakkuus tai muu sosiaalipalvelun toistuva tarve
¢ Toimeentulotuen asiakkuus
e Vakava toimintakykya heikentava sairaus
e Paihde- tai mielenterveydenongelma
¢ Eldamantapaan tai katsomukseen merkittavasti vaikuttavat arvot tai asenteet

2.3. Vapaaehtoisuus tukisuhdetoiminnassa
Tukisuhdetoiminnan vapaaehtoisuudella tarkoitetaan sitd, etta tukihenkil6t ovat
tehneet valinnan kayttaa omaa vapaa-aikaansa lapsen hyvinvoinnin edistamiseen ja
turvallisen suhteen luomiseen. Tukijat eivat ole tukisuhdetoiminnan osalta
tydsuhteessa Kymenlaakson hyvinvointialueeseen.

2.4. Vaitiolovelvollisuus
Vapaaehtoiset tukihenkil6t ovat asiakaslain 158:n 2 momentin nojalla
vaitiolovelvollisuuden alaisia. Sosiaalihuollon ja lastensuojelun asiakirjat, jotka sisaltavat
tietoja sosiaalihuollon tai lastensuojelun asiakkaasta tai muusta yksityisesta henkildsta,
ovat salassa pidettavia.

Vapaaehtoinen ei saa paljastaa:

Asiakirjan salassa pidettavaa sisaltoa tai tietoja, jotka asiakaskirjaan merkittyna olisi
salassa pidettavaa, eika muutakaan sosiaalihuollon tehtavissa toimiessaan tietoonsa
saamaansa seikkaa, jossa lailla on sdadetty vaitiolovelvollisuus

Vaitiolovelvollisuus jaa voimaan vapaaehtoistehtavan paatyttyakin.

Vapaaehtoisen tukihenkildt ja —perheet ovat asiakaslain 158:n 2 momentin nojalla
hyvaksikayttokiellon alaisia. Vapaaehtoinen tukihenkilo ei saa kayttaa salassa
pidettavaa tietoa omaksi taikka toisen hyodyksi tai toisen vahingoksi.

Asiakaslain 298: vaitiolovelvollisuuden ja hyvaksikayttokiellon rikkominen ovat
rangaistavia tekoja.

Kymenlaakson hyvinvointialue Y-tunnus / FO-nummer kymenhva fi
Kymmenedalens vilfirdsomrade 3221311-5 kirjaamo@kymenhva.fi



/T

Kymenlaakson Asiakirjan nimi 4
hyvinvointialue 322026

Kymmenedalens valfardsomrade

2.5. Valvonta
Tukisuhdetoiminnan valvonnasta vastaa tukisuhdetoiminnan koordinaattori
yhteistydssa tuettavien lasten vastuutydntekijoiden kanssa. Tukisuhdetoiminnassa
luottamus tukijaan on ensiarvoisen tarkeaa ja toiminnan puolesta valvontakaynti ja
soveltuvuuden uudelleen arviointi tehdaan, mikali tukija on antanut itsestaan
virheellista tietoa tai tukijan toiminta aiheuttaa huolta.

Tukijalla on velvollisuus ilmoittaa tukisuhdetoiminnan koordinaattorille, mikali
elamaéntilanteessa tapahtuu muutoksia, jotka vaikuttavat tukijana toimimiseen.
Tamankaltaisia asioita ovat mm. tukijan terveydentilaa ja hyvinvointia koskevat
muutokset.

2.6. Viestinta
Tukisuhdetoiminnassa virallinen viestinta tapahtuu sahkopostitse “Tervehdys
tukisuhdetoiminnasta!” sahkoposti viestein. Tukisuhdetoiminnan koordinaattori
tiedottaa mahdollisista toiminnan muutoksista ja muista huomioitavista asioista
sahkdpostitse. Tasta syysta jokaisen aktiivisen tukijan tulee olla mukana toiminnan
yhteisessa sahkopostiryhmassa, jotta tiedot muutoksista ja tarvittavista toimista tulee
jokaisen tietoon.

3. Tukihenkilotoiminta

Tukihenkilotoiminta on tavoitteellista toimintaa, jonka tehtavana on tukea lasten ja
nuorten hyvinvointia seka arjessa selviytymista. Tukihenkiltapaamisten sisaltoa ja
toimintaa ohjaa tukisuhteen tavoitteet. Tukihenkild voi esimerkiksi tukea lasta
koulunkaynnin erilaisissa haasteissa, sosiaalisissa tilanteissa, harrastamisessa tai
erilaisissa hyvinvoinnin vahvistamisen osa-alueissa.

Tukihenkilotapaamiset toteutetaan paasaantdisesti 2-4 kertaa kuukaudessa 2-4 tunnin
tapaamisina, riippuen siita, mita tukija ja tuettava ovat tapaamiselle suunnitelleet.
Kymenlaakson hyvinvointialue on linjannut palvelun sisallosta, etta tukitapaaminen on
kerrallaan vahintaan kaksi tuntia. Tukitapaamiset voivat olla toiminnallisia tapaamisia
tai sitten vaan mukavaa yhdessa oloa ja jutustelua. Tukihenkildtoiminnan palkkio
sisaltaa tukitapaamisen kustannukset niin tukijan, etta tuettavan lapsen osalta. Tuettava
lapsi ei ole velvollinen maksamaan tukitapaamisen aikana tehtavasta toiminnasta, vaan
ne on sisallytetty tukijan palkkioon. Tukitapaamisilla lapsella on oikeus
paihteettomaan/savuttomaan tukitapaamiseen.

Tukihenkildlla voi olla useampia lapsia tuettavanaan. Tukitapaaminen on
paasaantdisesti tuettavalle lapselle henkildkohtainen, mutta kaikkien osapuolten
(lapset/huoltajat) hyvaksynnalla tapaamisessa voi olla satunnaisesti useampi lapsi
samanaikaisesti. Useamman lapsen yhteiset tukitapaamiset voivat tukea esim. nuoren
tai lapsen sosiaalisten tilanteiden tavoitteita. Mikali tukitapaamisella lapsi tapaa
suunnitellusti tukihenkilon ldheisia, on tahan oltava lapsen ja hanen huoltajansa
suostumus.
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3.1. Tukihenkil6toiminnan ja ammatillisen tukihenkil6toiminnan ero
Kymenlaakson hyvinvointialueen oman resurssin tukihenkil6toiminnassa tukijalta ei
edellytetd ammatillista osaamista vaan aikaa ja halua tukea tarpeessa olevia lapsia ja
nuoria. Tapaamisten sisallosta sopivat tukija ja lapsi yhdessa. Tukisuhteen tavoitteena
on tavallisen ihmisen tiedoin ja taidon rohkaista lasta lapsen haasteissa ja tarjota
lapselle onnistumisen kokemuksia ja siten vahvistaa lapsen minakuvaa ja luottamusta
itseensa. Tapaamisten sisaltd on tavanomaista yhdessa tekemista. Tukijat raportoivat
kuvaavasti lapsen vastuutyontekijalle tapaamisen sisalldsta ja havainnoista lapsen
hyvinvoinnista. Tukihenkilétoiminnassa tapaamiset keskittyvat lapseen ja vanhempien
kanssa yhteisty® on tapaamisten sopimista ja lyhyita kuulumisten vaihtoa lapsen vienti
ja hakutilanteissa. Vanhempien tuki ja ohjaus ei ole tukihenkil6toiminnan sisaltoa, ei
myo&skaan yhteistyd lapsen verkostojen kanssa.

Ammatillisessa tukihenkildtoiminnassa tukihenkildlta edellytetaan ammatillista
koulutusta ja tyokokemusta lasten kanssa tyoskentelysta. Ammatillinen tukihenkildtyo
sisaltda toiminnan toteuttamissuunnitelman ja tavoitteiden sadnndllisen arvioinnin
tukijan toimesta. Tukihenkild suunnittelee tukitapaamisen lapsen tarpeiden ja
tavoitteiden tukemiseksi ammatillista osaamista ja erilaisia menetelmia kayttaen.
Ammatillinen tukihenkil6 raportoi kuukausittain lapsen vastuutyontekijalle tukisuhteen
tilasta, tavoitteissa etenemisesta ja jatkosuunnitelmasta tukitapaamisien
toteuttamiseksi. Raportti sisaltaa ammatillista arviointia ja muutostyon arviointia,
muutosta estavia ja tukevia tekijoita seka lapsen kokonaisvaltaista tukea. Ammatillinen
tukihenkilotyo sisaltaa myos tiivista vanhempien tukea ja ohjausta seka vahvaa
verkostoyhteisty6ta lapsen tavoitteiden ja hyvinvoinnin edistamiseksi.

4. Tukihenkilon vastuut ja velvollisuudet

4.1. Illmoitusvelvollisuus muutoksista
Tukihenkilot sitoutuvat ilmoittamaan tukisuhdetoiminnan koordinaattorille, mikali
tukijan eldamantilanteessa tapahtuu muutoksia, jotka vaikuttavat tukijana toimimiseen
tai ovat este tukijana toimimiselle. Tukijan on huolehdittava, etta koordinaattorilla ja
lapsen vastuutyontekijalld on ajantasainen puhelinnumero, sahkdpostiosoite ja
postiosoite. Tukihenkildiden tulee ilmoittaa lapsen vastuutydntekijalle, mikali
tukitapaamiset eivat toteudu sovitusti tai tukisuhteeseen tulee pidempi tauko.

4.2. Tavoite ohjaa tukisuhdetta
Tukiperheet ja -henkilot sitoutuvat tukemaan lasta lapsen tavoitteiden mukaisesti.
Tukijalla on vetovastuu tapaamisista lapsen kanssa. Lapsen toiveita ja ehdotuksia
huomioidaan tukitapaamisia suunnitellessa. Tukijoilta edellytamme tavallisia taitoja
ohjata ja tukea lasta seka toimia turvallisena aikuisena lapselle. Tukijalla on my&s
velvollisuus tehda yhteistyota lapsen vastuutyontekijan kanssa.
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4.3. Raportointi
Tukihenkilotoiminnassa raportointi on osa tukitapaamista ja tydkorvausta. Tukihenkilot
raportoivat toimintaohjeen mukaisesti tukitapaamisista kuukausittain.
Tukisuhdetoiminnan sopimukset paivitetaan portaittain vuoden 2026 aikana ja uusien
sopimuksien ehdoissa seuraava muutos palkkion ja kulukorvauksen maksun ehtoihin:
Raportointi tulee suorittaa kolmen (3) kuukauden mddrdajassa toteutuneesta
tukitapaamisesta. Sosiaalityontekijdlld on oltava ajantasaiset tiedot
tukisuhdetoiminnasta arvioidakseen sen vaikuttavuutta lapsen palvelukokonaisuudessa
Jja hyvinvoinnissa. Jos raportointi myéhdstyy mddrdajasta, ei palkkiota makseta.

4.4. Lapsen kuljettaminen
Kuljettaja on vastuussa, etta lapsi matkustaa autossa asianmukaisesti ja turvallisesti.
Tukihenkilot lainaavat lapsen omaa turvaistuinta/koroketta tai voivat kayttaa
kuljetuksessa omaa soveltuvaa turvalaitetta.

5. Tukisuhdetoiminnan myontaminen

Lapsen vastuutydntekija perheiden sosiaalitydssa tai lastensuojelussa tekee arvion ja
paatdksen tukisuhdetoiminnan mydntamiseksi. Tukisuhdetoiminnan mydntamisen
perusteita tarkastellaan vuosittain vapaaehtoisten tukijoiden resurssin maaran
perusteella. Myontamisen perusteet ovat laadittu vahvistamaan perheiden tasavertaista
asemaa saada palvelua ja varmistaa, etta palvelun tarpeen arviointi on yhdenmukaista.
Mydntamisen perusteet tukevat palvelun saannin oikea-aikaisuutta tilanteissa, joissa
lapsen ja perheen tuen tarve on akuutein.

Tukisuhdetoiminnan kohderyhmana ovat ensisijaisesti yksinhuoltajaperheet, joissa
vanhemman hyvinvoinnin haasteet heijastuvat lapsen arkeen, eika perheelld ole
toimivaa laheisverkostoa. Tukisuhdetoiminta tukee myds perheita, joissa molempien
vanhempien hyvinvoinnin haasteet heijastuvat lapsen arkeen ja hyvinvointiin.
Tukisuhdetoiminnan tavoitteena on tarjota lapselle korvaavia ja turvallisia kokemuksia
perhearjesta, myonteisesta vuorovaikutuksesta ja ikatasoisesta, virikkeellisesta
toiminnasta silloin, kun huoltajan voimavarat eivat siihen riita. Tukisuhde mydnnetaan
vasta, kun ensisijaiset palvelut, kuten varhaiskasvatus, neuvola tai perheneuvola, ovat
todettu riittamattomiksi vastaamaan lapsen tarpeisiin.

Tukisuhteen myontamisen lahtékohtana on aina lapsen tarve. Palvelua ei mydnneta
vanhemman vapaa-ajan jarjestamiseksi tai tydssakdynnin tueksi, vaan lapsen
hyvinvoinnin, kehityksen ja ihmissuhteiden vahvistamiseksi. Lapsen suostumus ja
kuuleminen toteutetaan ikatason mukaisesti. Tukisuhdetta ei puolleta tilanteissa, joissa
lapsen kadyttaytyminen on aggressiivista, on merkittava riski karkailusta, lapsen
hoidollisuus edellyttaa erityista osaamista tai huoltaja tai lapsi kieltaytyy palvelusta.

Tukisuhde toimii tdydentavana tukimuotona, joka ei yksin ratkaise perheen arjen tai
vanhemmuuden haasteita. Siksi on oleellista, etta perhe sitoutuu palvelun aikana myds
muuhun tilannetta korjaavaan palveluun. Tukisuhdetoiminta osaltaan tdydentaa muita
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palveluja ja vahvistaa niiden vaikuttavuutta. Tukisuhde mydnnetdan enintaan vuodeksi
kerrallaan, ja maaraaikaisuuden tarkoituksena on varmistaa tavoitteellisuus, lapsen
tilanteen saanndllinen arviointi ja se, ettei tukisuhde muodostu pysyvaksi
vanhemmuutta tai peruspalvelua korvaavaksi suhteeksi. Tukihenkilétoiminnan jatkoa
voidaan puoltaa, jos vanhempi ei kykene osallistumaan lapsen ikatasoisiin vapaa-ajan
toimintoihin, lapsen ja vanhemman vuorovaikutuksessa on haasteita, lapsi kuormittuu
vanhempien valisesta ristiriitatilanteesta, tavoitteissa on edistytty tukihenkildtoiminnan
aikana ja perhe on sitoutunut muihin muutokseen tahtaaviin palveluihin.

5.1. Tukihenkil6 ldheisverkostosta
Tukisuhdetoiminta on tarkoitettu niille perheille, joilla ei ole mahdollista tukeutua
sukulaisiin tai laheisverkostoon haastavassa elamantilanteessa. Laheisverkostoksi
laskemme isovanhemmat, sisarukset, tadit ja sedat, uusioperheeseen kuuluvat jasenet
seka laheiset ystavat.

Poikkeuksena tukisuhde, jossa hoitovastuu tuettavasta lapsesta on laaja, lapsen
erityisyys ja hoidettavuus ovat huomattavasti ikatasoista vaativampaa. Vastuutyontekija
arvioi, etta raportointi tapaamisista on oleellinen lapsen tukitoimien arvioinnin
vahvistamiseksi. Lapsen erityistarpeet puoltavat entuudestaan tuttua tukijaa ja tukijalla
on resurssit vastata lapsen vaatimiin erityistarpeisiin.

6. Tukisuhde ja tukitapaamiset

Tukihenkil6toiminnassa tapaamiset ovat aina lapsen tapaamisia. Tukihenkilétoimintaan
ei kuulu vanhempien tuki ja ohjaus eika lapsen lahiverkoston kanssa tehtava yhteistyo.
Aika on siis lapsen omaa aikaa tukijan kanssa. Vanhempien kanssa yhteistyé on
tapaamisten sopimista ja kuulumisten vaihtoa lapsen vienti ja hakutilanteissa, mikali
vanhempi on paikalla. Tukihenkilon tehtaviin ei kuulu lapsen palveluverkoston kanssa
tehtava yhteistyo tai muu vastaava toiminta.

6.1. Tukisuhteen kdaynnistamisvaihe
Tukisuhdetoiminnan koordinaattori esittelee tukijalle jonossa olevia hakemuksia
anonyymisti. Tukija ja koordinaattori arvioivat yhdessa, sopiiko jokin hakemus tukijan
tilanteeseen. Kun sopiva hakemus 16ytyy, koordinaattori ottaa yhteytta lapsen
vastuutydntekijaan, ja he arvioivat edelleen tukisuhteen soveltuvuutta. Mikali
vastuutydntekija katsoo tukijan olevan lapselle sopiva, han keskustelee asiasta lapsen ja
perheen kanssa.

Perheelle kerrotaan tukijan nimi ja kuvataan, minkalainen tukija on kyseessa. Jos lapsi ja
huoltaja arvioivat tukijan sopivaksi, vastuutydntekija valittaa tukijalle tarkempia tietoja
lapsesta ja perheestd, kuten nimen ja tukisuhteen kannalta olennaiset taustatiedot.

Mikali tukija on edelleen sitoutunut tukisuhteeseen, jarjestetdaan tutustumistapaaminen,
jossa mukana ovat lapsi, huoltaja, tukija ja vastuutydntekija. Tutustumistapaaminen
pidetdaan yleensa lapsen palvelun toimistotiloissa, mutta se voidaan sopia myds lapsen
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kotiin. Tapaamisen tavoitteena on tutustuminen ja yhteisen nakemyksen
muodostaminen tukisuhteen aloittamisesta.

6.2. Mahdolliset haasteet tukisuhteen aloituksessa
Suurin osa tukisuhteista kaynnistyy nopeasti ja ongelmitta, mutta toisinaan alkuun
liittyy haasteita. Tukihenkilén on hyva varautua siihen, etta tukisuhde ei aina paase heti
alkamaan tai sen kaynnistyminen voi viivastya. Keskimaarin tutustumistapaaminen
jarjestetdan noin kuukauden kuluessa siitd, kun koordinaattori kaynnistaa prosessin.
Lapsen ja perheen tilanteessa voi kuitenkin tapahtua muutoksia, jotka estavat
tukisuhteen aloittamisen. Joskus myds tukijan ja perheen valinen tuttuus voi olla este
tukisuhteen kaynnistymiselle. Tama kuuluu vapaaehtoistoiminnan luonteeseen.

Tukihenkildtoiminnassa voi ajoittain ilmeta nuoren sitoutumisen haasteita. Nuori
saattaa muuttaa mielensa, vaikka sopiva tukihenkild olisi |16ytynyt. Mikali nuori ei
sitoudu tapaamisiin, tukija ottaa yhteytta vastuutyontekijaan, joka arvioi, tuleeko
tukisuhde paattaa vai voidaanko nuorta tukea sitoutumisessa jollain tavoin.

7. Tukisuhdesopimus

Tukisuhdesopimukseen kirjataan tukisuhteen tavoitteet ja tukitapaamisien maara.
Sopimus on maaraaikainen ja tukija voi hakea vain sopimukseen kirjatun
enimmaismaaran mukaisesti tapaamiskorvausta. Mydnnetyt tukitapaamiset ovat aina
kuukausikohtaisia.

Tukisuhdesopimus on Kymenlaakson hyvinvointialueen ja tukihenkilon valinen sopimus
tydkorvauksen maksusta, vaitiolovelvollisuudesta ja tavoitteen mukaisesta
tydskentelysta. Tukisuhdetoiminnan sopimuksessa maaritetaan sopimuksen ehdot.
Sopimus tallennetaan Kymenlaakson hyvinvointialueen toimesta Tweb arkistoon.

7.1. Tukitapaamisten ajankohdan sopiminen
Tukiperheet ja tukihenkil6t sopivat yhdessa tuettavan lapsen ja vanhempien kanssa
tukitapaamisien paivat ja tapaamisajat. Tukihenkil6t suosittelevat vanhemman ja lapsen
kanssa yhteistda WhatsApp -ryhmaa tapaamisten sopimiseen. Tukitapaamisia ei voi
lisata ilman vastuutyodntekijan hyvaksyntaa, jos tukihenkild hakee tapaamisesta
tyokorvausta.

7.2. Tukitapaamisen peruminen
Tukitapaamisen perumisesta ilmoitetaan vipymatta perheelle tai tukijalle. Tukihenkild
voivat perua tukitapaamisen sairauden tai muun tukijan omaan elamaan liittyvan
yllattavan tilanteen vuoksi. Tukitapaamisen voi siirtaa toiseen ajankohtaan kyseisen
kuukauden aikana, mikali se sopii molemmille osapuolille. Tukihenkil6lla ei ole
velvollisuutta korvata peruuntunutta tapaamisaikaa, vaan se voi jaada kyseiselta
kuukaudelta pitamatta.
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7.3. Tapaturman sattuessa
Lapsella on tukitapaamisen aikana voimassa Kymenlaakson hyvinvointialueen puolesta
tapaturmavakuutus. Jos lapselle tapahtuu tukitapaamisen aikana tapaturma, tulee
tukijan kirjata tapaturma raportointiin. Tapaturman kellonaika ja tapaturman
tapahtuman kuvaus. Tukihenkil6lle ei ole vakuutusta.

7.4. Akuutit konsultoinnit kiireellisissa asioissa
Tukihenkildiden tukena toimii kiireellisissa tilanteissa sosiaali- ja kriisipaivystys,
hatakeskus seka virka-aikana lapsen vastuutyontekija.

o Lapselle on kadynyt vakava tapaturma eika huoltajiin saada yhteytta.

o Tukijalle on sattunut vakava tapaturma tai muu vakava asia, eika saa huoltajiin
yhteytta.

« Tukijalle nousee huoli vanhemman hyvinvoinnista (paihteet, terveydentila)

» Lapsi kertoo tukitapaamisella huolta, joka on syyta saattaa valittomasti
sosiaaliviranomaisen tietoon.

8. Tukitapaamisten raportointi

Tyokorvauksen maksu perustuu toteutuneeseen tukitapaamiseen ja ohjeen
mukaisesti kirjattuun raporttiin. Lapsen vastuutyontekijalla on oikeus pyytaa
tukihenkilda taydentamaan raportointia, mikali se ei vastaa annettua ohjetta tai on
kokonaisuudessaan suppea/puutteellinen.

o Raportti on aina lapselle henkilékohtainen ja raportoinnissa ei saa olla toisen
lapsen tietoja.

« Raportti tallennetaan lapsen asiakastietoihin siind muodossa, kun tukihenkil®
on sen kirjannut. Siksi toivomme, etta raportti on kirjoitettu lasta kunnioittavasti,
selkeasti ja ajatuksella, ettda myos lapsi itse voi raportin lukea mahdollisesti
myShemmin.

o Raportointi tehdaan kuukausittain.

o Tukihenkiléraportissa kuvataan jokainen toteutunut tukitapaaminen erillisina
kirjauksina - paivamaara ja tapaamisen aloitus- ja paattymiskellonajalla.

o Tukihenkildtoiminnan tapaaminen on maaritelty palvelussamme kestoltaan
vahintaan kahden tunnin kestoiseksi tapaamiseksi. Mikali tukihenkilétapaaminen ei
ole kestoltaan vahintaan kaksi tuntia, tukija kirjaa raportointiin syyn lyhyempaan
tukitapaamiseen.

Tukitapaamisen ajan ilmoittaminen on vastuukysymys

Tukihenkilon vastuu lapsesta- Tukihenkild on vastuussa lapsesta tukitapaamisen
ajan. Raportti toimii kirjallisena selvityksena toteutuneesta tapaamisesta ja sen
ajankohdasta. Kaikissa tilanteissa huoltaja ei ole paikalla, kun lapsi haetaan tai
palautetaan, ja lapsi saattaa jaada yksin kotiin tapaamisen jalkeen. Taman vuoksi
tapaamisaika on tarkea osa kirjausta.
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Tapaturmavakuutuksen voimassaolo- Lapsella on tukitapaamisen aikana voimassa
oleva tapaturmavakuutus. Tapaamisen aikavalin kirjaaminen on valttamatonta, jotta
mahdollisen tapaturman sattuessa voidaan osoittaa, ettd tapaaminen on ollut
kaynnissa ja vakuutus voimassa kyseisella hetkella.

Toiminnan arviointi ja lapindkyvyys- Tapaamisaikojen kirjaaminen tukee toiminnan
arviointia ja lapinakyvyytta. Tukisuhdetoiminnassa tapaamisten kestot vaihtelevat
yleensa 2—-6 tunnin valilla. Lapsen vastuutydntekijan on tarkeaa tietaa, kuinka paljon
tukea lapsi on saanut arvioidessaan lapsen palvelukokonaisuutta ja toiminnan
vaikuttavuutta. Joissain tapauksissa myos tapaamisen ajankohdalla voi olla
merkitysta.

8.1. Oleelliset tiedot raportoinnissa
Tukihenkilot kirjaavat kuukausiraportin ja erittelevat raportoinnissa jokaisen
tapaamiskerran omana kertomuksenaan.

Raportti on kuvaava kirjoitus siitd, mita olette tehneet tapaamisella
« Kerro mita teitte; konkreettiset tekemiset ja kenen aloitteesta.
o Kuvaa lapsen toimintaa; mita lapsi teki, miten han osallistui, keskittyi ja reagoi.
o Tuo esiin, mika oli lapselle helppoa ja mika haastavaa; neutraalisti, havainnot
riittavat.
o Nosta onnistumiset; pienetkin myonteiset hetket ja edistys.
o Voit my0s kirjata lainauksia, miten lapsi on jonkin asian tuonut tapaamisella
esiin.

Viltettavat asiat raportoinnissa
« Al4 kirjoita tulkintaa tai diagnooseja; havainnoit riittavat
o Tapaaminen meni hyvin ja lapsi oli hyvdntuulinen, kdvimme jéadteldlld. Tama ei
ole riittdvan kuvaava raportti tapaamisesta. Kuvaa ennemmin, miten lapsen
hyvantuulisuus nayttaytyi, miten lapsi onnistui, mista lapsella oli hyva mieli, mita
juttelitte...

8.2. Tukitapaamisen raportin otsikot

TUETTAVAN TIEDOT
Lapsen nimi:

Tukitapaamisen paivamaarat:
Lapsen vastuutyontekija:
TUKIJAN TIEDOT

Tukihenkilon nimi:
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LISATIEDOT:

KILOMETRIT TUKITAPAAMISISTA YHTEENSA: xx km
Pvm, oma matka xx km, tapaamisen matkat xx km

Pvm, oma matka xx km, tapaamisen matkat xx km

(Oma matka on edestakainen matka tukijan ja lapsen kodin valiselta edestakaiselta
matkalta, tapaamisen matka on matka, jolloin lapsi on mukana. Yhden tapaamisen
matkasta maksamme kilometrikorvausta enintdan 40km)

TUKITAPAAMISEN RAPORTTI
Pvm, klo-klo, kuvaava kirjaus tapaamisesta
Pvm, klo-klo, kuvaava kirjaus tapaamisesta
8.3. Esimerkki tukihenkiloraportista
TUETTAVAN TIEDOT
Lapsen nimi: Mikko Mallikas
Tukitapaamisen paivamaarat: 2.5., 9.5. ja 16.5.2025
Lapsen vastuutydntekija: Pasi Anssi
TUKIJAN TIEDOT
Tukihenkildn nimi: Tuure Tukiainen
LISATIEDOT: 23.5. tapaaminen peruuntui Mikon ollessa sairaana.

Kirjaa myos tdhdn kohtaan tieto, mikdli olette sopineet lapsen vastuutydntekijén kanssa
ylimddrdisistd tukihenkilétapaamisista tai sinulla on muuta mainittavaa, mikd vaikuttaa
tukihenkilotapaamisiin, esim. sinulla on tiedossa, ettd pystyt x kuukautena tapaamaan
vain kaksi kertaa.

KILOMETRIT TUKITAPAAMISISTA YHTEENSA: 54km
2.5. oma matka 10km, tapaamisen matkat 4km

9.5. oma matka 10km, tapaamisen matkat 8km

16.5. oma matka 10km, tapaamisen matkat 12km
TUKITAPAAMISEN RAPORTTI

2.5. klo 15-16.30 Hain Mikon koulusta, koulussa oli ollut kiusaamista ja Mikko oli
kiukkuinen. En oikein saanut selvyytta, mita koulussa oli tapahtunut, mutta Pentti
niminen poika oli ilmeisesti sanonut jotain loukkaavaa Mikosta. Kavimme Mikon kanssa
syomassa ja sitten menimme ehdotuksestani kentalle potkimaan palloa hetkeksi.
Koulussa tapahtunut selvasti vaikutti Mikon mieleen, silla han oli kovin vaitonainen,
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vaikka yritettiinkin saada ajatuksia muualle. Mikko kertoi, etta hanella oli tanaan
matikan iso koe ja se taisi menna ihan hyvin. Kehuin Mikkoa matikan kokeeseen
lukemisesta ja pieni hymyn tuli kehuista. Vein Mikon kotiin, en tavannut aitia.
Seuraavalle kerralle olikin sovittuna vpk tapahtumassa kayminen. Tapaaminen jai vahan
vajaaksi, silla Mikko halusi menna kotiin eika ollut tanaan juttutuulella.

9.5. klo 17-19 Hain Mikon kotoa. Mikko oli yksin kotona ja odottelikin minun
saapumistani pihalla. Lihdimme vpk toiminnan avoimien ovien iltaan. Mikko innostui
vpk toiminnasta ja sai kokeiltua alkusammutusta tapahtumassa. Mikko naki paljon
tuttuja tapahtumassa ja sanoi, etta haluaisi alkaa harrastaa vpk:ta. Mikko on
reipastunut hurjasti ja jutteli tapahtumassa tosi reippaasti muille ihmisille. S6imme
myds kioskista leivat ja munkit, silla Mikko sanoi unohtaneensa sydda ennen
tapaamistamme. Aiti ei ollut kotona, kun vein Mikon kotiin. Otimme vpk esitteen
mukaan, jonka Mikko kertoi antavansa aidilleen, silla haluaisi kovasti mukaan
toimintaan. Seuraavalla kerralla kalastusta Mikon toiveesta.

16.5. klo 16-19 Mikko oli yksin kotona. Kysyin Mikolta, onko sy6nyt, johon Mikko
vastasi sydoneensa mikropuuron koulun jalkeen. Kaytiin kalassa. Mikko lainasi minun
virvelid, kun oma oli Mikon kertoman mukaan kadonnut. Mikko sanoi, ettei aiti osannut
sanoa, voiko Mikko alkaa vapaapalokunnassa harrastuksen. Mikko vaikutti
arsyyntyneelta, ettei diti vastannut oikein mitaan. Mikko sanoi didin vastanneen
"katsotaan”. Saimme kalaa ja Mikko halusi vieda kalat kotiin. Kehuin Mikkoa
kalastustaidoista ja oli kylla mielissaan ja selkeasti hyvillaan, kun onnistui nappaamaan
kalan. Opettelimme myds kalan perkausta ja tassakin Mikko otti hienosti ja rauhassa
ohjeita vastaan ja varmisteli, tekeeko oikein. Aiti ei ollut kotona, kavin auttamassa
Mikkoa laittamaan kalat jaakaappiin. Mikko naytti minulle samalla hanen huonettaan.
Soittelimme Pasi Anssin kanssa Mikon ja minun tapaamisista. -Jos tapaamisella herdd
huolta tai muita huomioita, joita sinun on haastavaa sanoittaa raportointiin tai haluat
keskustella lapsen vastuutydntekijén kanssa asiasta, sinun ei tarvitse kirjata puhelussa
keskusteltua asiaa endd raportointiin.- Seuraavalla kerralla kaydaan Metsalan laavulla
paistamassa makkarat.

8.4. Turvaposti salatussa viestinndssa
Tukijat kayttavan Kymenlaakson hyvinvointialueen turvapostia raportoinnin
lahettamiseen, jotta tietoturvallinen raporttien lahetys varmistetaan.

Tukisuhdetoiminnan raportti kirjataan ohjeen mukaisesti ja lahetetaan turvapostitse
kahteen (2) osoitteeseen:

1. VASTUUTYONTEKIJA etunimi.sukunimi@kymenhva.fi

2. PALVELUSIHTEERI

etela: tukisuhdetoimintaE@kymenhva.fi
pohjoinen: tukisuhdetoimintaP@kymenhva.fi
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8.5. Turvapostin lahetys

Kymenlaakson hyvinvointialueelle tietojen turvalliseen lahettamiseen sahkoisesti
kaytetaan hyvinvointialueen turvaposti-palvelua. Turvapostin lahettamiseen tarvitset
internet-selaimen, vahvan tunnistautumisen valineet ja sahkopostitilin. Palvelun kaytto
edellyttaa vahvaa tunnistautumista. Alla ohjeistus viestin lahettamiseen.

Avaa turvapostipalvelu internet-selaimella https://turvaposti.kymenhva.fi

1. Syota sahkdpostiosoitteesi

2. Tunnistaudu palveluun
valitsemalla Tunnistaudu

Tunnistaudu palveluun
pankkitunnuksilla tai
mobiilivarmenteella. Seuraa
sivun ohjeita. Tunnistautumisen
jalkeen avautuu viestin
lahettamisen lomake.
Taytettyasi lomakkeen lahetd
viesti painamalla "Ldhetd” -
painiketta.

3. Saat vahvistuksen viestin
lahetyksesta. Voit tallentaa
viestin itsellesi valitsemalla
tallennuksen muoto valikosta ja
klikkaamalla "Tallenna” -
painiketta.
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9. Vakuutus

Tukisuhteessa olevat lapset ovat ryhmavakuutettu hoitokuluvakuutuksella
tukitapaamisen aikana OP Pohjolassa. Vakuutuksen oikeuttaman korvauksen
hakeminen on lapsen vanhempien vastuulla. TukihenkilGille ei ole vakuutusta
Kymenlaakson hyvinvointialueen puolesta.

Tukijalla on vastuu ohjata ja valvoa lasta, seka ennaltaehkaistd mahdollisia
riskitilanteita. Tukisuhdetoiminnan lahtokohta on, etta lapsi ja hanen huoltajansa voivat
olla korvausvelvollisia, jos lapsi aiheuttaa vahinkoa tahallaan tai huolimattomuudellaan
tukijan omaisuudelle. Vahingonkorvauslain mukaan alaikainen lapsi voi olla
korvausvelvollinen, mutta hanen ikansa, kehitystasonsa, teon laatu ja muut olosuhteet
vaikuttavat siihen, onko korvausvelvollisuus kohtuullista. Huoltajat voivat olla vastuussa
lapsensa vahingosta, jos heidan katsotaan laiminlydneensa valvontavelvollisuuttaan.
Tukisuhdetoiminnassa vastuu valvonnasta on kuitenkin paaasiassa tukijalla
tukitapaamisen aikana.

1. Esimerkki, jossa ei yleensa synny korvausvelvollisuutta: Tukitapaamisella tukija on
lainannut lapselle jarjestelmakameraansa ja lapsi ottaa kuvia luonnosta. Lapsi
kompastuu ja kamera osuu kiveen ja rikkoutuu. Lapsi ei toiminut tahallaan eika ollut
erityisen huolimaton. Kyseessa on inhimillinen vahinko. Tukihenkil6 ei todennakdisesti
voi vaatia korvausta, koska kyse oli vahingosta ilman tuottamusta.

2. Esimerkki, josta korvausvelvollisuus vois syntya: Tukitapaamisella tukija on lainannut
lapselle jarjestelmakameraansa ja lapsi ottaa kuvia luonnosta. Lapsi turhautuu ja
raivostuu, heittda kameran tarkoituksellisesti kiveen. Tukihenkil yrittaa estaa tilanteen,
teko on tahallinen. Tassa tilanteessa lapsi on toiminut tahallisesti ja korvausvelvollisuus
voi syntya. Korvausvelvollinen on lapsi ja taman huoltaja.

10. Tukisuhteen paattaminen

Tukisuhdetoiminnan myontava paatds on voimassa enintaan vuoden, jonka jalkeen
tukitoimesta on tehtava tarpeen jatkuessa jatkopaatds. Tukisuhdesopimus on voimassa
paatoksen mukaisen maardajan. Tukisuhteen jatkuessa kirjataan uusi tukisuhdesopimus
tukijan kanssa.

Tukisuhdetoiminnan paattyessa on huomioitava suhdeperustaisen tyon
suunnitelmallinen, turvallinen paattaminen erityisesti lapsen nakékulma huomioiden.
Vastuutyontekija ohjaa tukijaa ja tuettavaa perhetta tukisuhteen paattamiseen
liittyvissa asioissa.

Tukijalla on oikeus paattaa tukisuhde oman elaméantilanteen muuttuessa tai muun
tukisuhdetoimintaa estavan tekijan vuoksi ilman irtisanomisaikaa. Tukijan on
ilmoitettava viipymatta vastuutyontekijalle, mikali ei voi toimia jatkossa sovitusti
tukihenkilona. llmoitus tehdaan myos tukisuhdetoiminnan koordinaattorille.
Tukisuhteen irtisanominen on tehtava kirjallisesti.
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Vastuutyontekija voi paattaa tukisuhteen ennen maaraajan paattymistd, mikali han
arvioi, ettei palvelu edista lapsen tuen tavoitteita tai palvelu ei vastaa tarkoitusta.
Sopimus paatetaan myos silloin, jos lapsi kieltdytyy palvelusta tai ei ole sitoutunut
palveluun.

10.1. Tunteet ja valmistautuminen tukisuhteen paattymiseen
Tukisuhteen paattymiseen on hyva valmistautua ajoissa. Kun tiedetaan, etta tukisuhde
on tulossa paatokseen, on tarkeaa keskustella asiasta lapsen kanssa. Myds tukihenkilon
on hyva varautua henkisesti tulevaan muutokseen ja niihin tunteisiin, joita luopuminen
voi herattaa.

"Olette olleet tarkea tukihenkild lapselle, ja se yhteys, jonka olette luoneet, jaa osaksi
hanen elamaansa. Nyt on tullut aika paattaa tama tukijakso, ja vaikka se voi tuntua
haikealta, se on osa luonnollista prosessia."

Luopumisen tuska on normaali ja inhimillinen reaktio. Tukihenkildlld on lupa kokea
surua, haikeutta ja jopa ristiriitaisia tunteita. On tarkeaa tunnistaa ja sanoittaa itselle
tunne siita, etta suhde on ollut merkityksellinen:

"Nama tunteet kertovat, etta olen ollut tarkea ja etta talla suhteella on ollut arvoa.”

Jos tukisuhteen paattyminen herattaa voimakkaita tunteita tai kaipaat keskusteluapua,
voit olla yhteydessa tukisuhdetoiminnan koordinaattoriin. Tukijan hyvinvointi on yhta
tarkeaa kuin lapsen ja perheen hyvinvointi.

Tyokorvaus tukisuhdetoiminnasta

Kaikki tukisuhdetoiminnasta maksettavat palkkiot, kulukorvaukset ovat tukijalle
veronalaista ansiotuloa, tyokorvausta. Tukisuhdetoiminnassa ei makseta palkkaa, vaan
palkkio. Tukisuhdetoiminnasta saatava palkkio ja kulukorvaus voivat vaikuttaa tukijan
mahdollisiin ansiotulosidonnaisiin etuuksiin, esimerkiksi asumistuki ja
tyottomyyspaivaraha.

Tyokorvauksen maksu
Toteutunut (2h) ja raportoitu lapsen tukitapaaminen.

Naista ei makseta ty6korvausta:
o Tutustumistapaaminen
« Lapsen verkostotapaaminen tai asiakassuunnitelma. Tukijan tehtava on
keskittya lapsen kanssa toteutettaviin tukitapaamisiin. Palkkio ja kulukorvaus
maksetaan naista tapaamisista, silla ne muodostavat tukisuhdetoiminnan
ydintehtavan. Asiakassuunnitelmaan osallistuminen ja verkostoyhteisty® ovat
sosiaalityontekijan vastuulla. Ne liittyvat lapsen palvelukokonaisuuden
koordinointiin ja viranomaisyhteistyohon, eivat tukijan varsinaisiin tehtaviin. Nain
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varmistetaan, etta palkkiot ja kulukorvaukset kohdistuvat siihen tyéhon, joka tukijan
tehtavissa on olennaista ja merkityksellista.

Raportointi tehdaan kuukausittain. 7.pv mennessa saapuneet raportoinnit valitetaan
maksuun kuluvan kuukauden viimeinen paiva maksettavaan maksueraan. Raportointi
tulee suorittaa kolmen (3) kuukauden maardajassa toteutuneesta tukitapaamisesta
(sopimusehdot paivitetdaan vuoden 2026 aikana).

Kun tukija on toimittanut ohjeen mukaisesti raportin palvelusihteerille, ettd
vastuutydntekijille 7. pdiva mennessd, palkkio maksetaan kuluvan kuukauden viimeinen
pankkipdivé. Jos raportti on toimitettu esim. 8.pdivd tai sen jélkeen, maksu siirtyy
seuraavan kuukauden viimeiseen pankkipdivddn.

11.1. Tukihenkilon palkkio 1.1.2026
Kymenlaakson hyvinvointialue maksaa tukihenkil6lle tyokorvausta, palkkion 84,06€ /
tapaamiskerta. Tukihenkil6toiminnassa ei ole mahdollista hakea muuta korvausta
esim. kuitteihin perustuen.

11.2. Kilometrikorvaus
Tukihenkildlle maksetaan kilometrikorvaus tukijan kotiosoitteen ja lapsen noutopaikan
edestakaiselta matkalta. Tukitapaamisen aikana ajetuista matkoista voi hakea
kilometrikorvausta enintaan 40km. Kilometrikorvauksia maksetaan 0,33 €/km tai
julkisen lilkkenteen mukaan. Ajetut matkat tukija ilmoittaa raportoinnissa seuraavasti:

Pvm, oma matka xx km, tapaamisen matkat xx km

Oma matka on edestakainen matka tukijan ja lapsen kodin valiselta edestakaiselta
matkalta, tapaamisen matka on matka, jolloin lapsi on mukana. Tapaamisen matkasta
maksamme kilometrikorvausta enintaan 40km. Mikali tukitapaamisella ajettu matka
ylittaa 40km, tukija ei voi hakea ylittavasta matkasta korvausta. Suositamme, etta
tukisuhdetoiminnan toiminta keskittyy lapsen omaan elinymparistdon.

11.3. Tyokorvauksen korjaukset ja tarkistus
Tukisuhdetoiminnan tydkorvauksen koonnista vastaa palvelusihteerit. Mahdollisissa
palkkion korjauksissa ja muissa palkkioon liittyvissa asioissa yhteydenotot
sahkopostitse:

Etela-Kymenlaakson sihteerit: tukisuhdetoimintaE(at)kymenhva.fi tai
Pohjois-Kymenlaakson sihteerit: tukisuhdetoimintaP(at)kymenhva.fi.

Palvelusihteerit vastaavat palkkioiden maksuun liittyvista korjauksista ja ohjaa
tarvittaessa olemaan yhteydessa Sarastiaan.
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11.4. Verotus
Kaikki tukisuhdetoiminnassa maksettavat palkkiot, kulukorvaukset ja
kilometrikorvaukset ovat veronalaista tuloa.
Tukihenkilotoiminnassa maksuna toimii palkkio ja kulukorvaus, ei palkka.
Tyoverokortti -palkkio ja kulukorvaus.

Lisatietoa verotuksesta:
https://www.vero.fi/henkiloasiakkaat/verokortti-ja-
veroilmoitus/tulot/ansiotulot/perhehoitajan-verotus/

Verotoimisto myos ohjaa tukijaa mahdollisissa tukisuhdetoiminnan palkkio,
kulukorvaus ja verovahennys asioissa.

11.4.1. Sarastia Oy
Tukija vastaa oman verokorttinsa toimittamisesta Sarastiaan sahkdisen
asiointiportaalin kautta:
https://sarastia.service-now.com/omasarastia
Jos et voi kayttaa asiointiportaalia, voit Iahettaa paperisen verokortin osoitteeseen:
Numera Palvelut Oy PL 34 00531 Helsinki
Muista lisata kirjeeseen palkkion maksajasi tiedot (Kymenlaakson hyvinvointialue).

Vastuu verokortin ja tilinumeron paivittamisesta on aina palkkion saajalla.

Asiointi Sarastia Oy:
o https://sarastia.fi/yhteystiedot/
« Valtakunnallinen puhelinpalvelu arkisin klo 9-13 numerossa 020 6399 400
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