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l Mista hyvinvointialuestrategiassa on kyse?

Hyvinvointialuestrategia kokoaa pitkan aikavalin tavoitteet
ja ohjaa alueen muutosta

Kymenlaakson hyvinvointialuestrategia maarittaa toiminnan ja talouden pitkan aikavalin
tavoitteet. Se perustuu valtakunnallisiin ja laissa saadettyihin linjauksiin seka alueen nykytilaan ja
toimintaympariston muutoksiin. Strategia luo yhteisen suunnan hyvinvointialueen kehittamiselle ja
paatoksenteolle. Strategian tarkistus ja paivitys on tehty yhdessa sidosryhmien ja paattajien kanssa.

Strategia vastaa alueen tunnistettuihin haasteisiin ja kaynnistaa muutoksen, joka vahvistaa
hyvinvointialueen kykya tuottaa laadukkaita, saavutettavia ja kestavalla tavalla jarjestettyja palveluja.

Hyvinvointialuestrategia toteutuu ihmisten kautta. Sen onnistuminen edellyttaa selkeita rakenteita,
johdon sitoutumista ja jatkuvaa vuorovaikutusta.

Hyvinvointialuestrategiaa taydentavat palvelustrategia ja pelastustoimen
palvelutasopaatos, jotka maarittavat tarkemmin palvelujen toteutuksen,
tavoitteet ja voimavarat. Lisaksi strategiaa tukevat muut asiakirjat, kuten

strategiset toimenpideohjelmat.




l Mista hyvinvointialuestrategiassa on kyse?

Hyvinvointialueen strateginen kokonaisuus

(

Valtioneuvoston vahvistamat valtakunnalliset strategiset tavoitteet
ja hyvinvointialueen tehtavia koskevissa laeissa saadetyt palvelutavoitteet

l

Hyvinvointialuestrategia

Maarittaa hyvinvointialueen toiminnan ja talouden pitkan aikavalin muutostavoitteet.
Niiden mukaisesti johdetaan hyvinvointialueen toimintaa

) ! !

Palvelutasopaatos Palvelustrategia

Maarittaa sosiaali- ja terveyspalvelujen toteutuksen seka

Maarittaa pelastust.mm.en .tehtawen Jarjestamisen tavoitteet palvelujen saatavuudelle, saavutettavuudelle ja
hyvinvointialueella e
kehittamiselle

! !

Muut osadokumentit

Muun muassa strategiset toimenpideohjelmat



l Kymenlaakson hyvinvointialuestrategia 2026-2029

Tahtotilamme

Hyvinvoivat
kymenlaaksolaiset

Tehtavamme

Arjen tukija turva
— elaman kaikissa vaiheissa

Toimintaamme ohjaavat arvot

lhmislaheinen « Luotettava ¢ Uudistuva ¢ Osallistava

Muutostavoitteemme

Saavutettavat ja vaikuttavat palvelut Tasapainoinen talous kestavilla Motivoitunut ja osaava henkilosto
oikea-aikaisesti eri elamantilanteissa ja ennakoivilla ratkaisuilla seka toimiva tyoyhteiso



l Mika on tehtavamme ja tahtotilamme?

Tehtavamme on olla Tahtotilanamme on

Arjen tuki ja turva — Hyvinvoivat

elaman kaikissa vaiheissa kymenlaaksolaiset

Tarjoamme kymenlaaksolaisille sosiaali- ja terveydenhuollon Toimintamme perimmainen tavoite on sinun, Kymenlaakson
seka pelastustoimen palvelut. Asukkaamme voivat luottaa asukkaan, hyvinvointi, terveys ja turvallisuus.

siihen, etta autamme aina, kun meita tarvitaan. Tarjoamme
tuen ja turvan, seka kuljemme rinnallasi elaman kaikissa

vaiheissa.
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l Millaisten arvojen mukaan toimimme?

Arvomme ohjaavat toimintaamme paivittain

Olemme ihmislaheinen, uudistuva, luotettava ja osallistava.

Ihmislaheinen

Hyvinvointisi, terveytesi ja turvallisuutesi on meille tarkea. Olet sitten Kymenlaakson asukas tai hyvinvointialueen
ammattilainen, kohtaamme sinut - ihminen ihmisena.

Uudistuva

Jatkuvan uudistumisen kulttuuri ohjaa toimintamme suunnittelua, paatoksentekoa ja toimeenpanoa. Teemme rohkeita
valintoja, jotka vievat hyvinvointialuetta kohti yhteista tavoitetilaa.

Luotettava

Kymenlaaksossa apu on lahella aina, kun sita tarvitset. Voit laskea meidan varaan ja luottaa siihen, etta hoidamme asiasi.

Osallistava

Rakennamme hyvinvoivaa ja turvallista Kymenlaaksoa yhdessa. Toimimme vuorovaikutuksessa toistemme ja alueen
asukkaiden kanssa. Lisaksi vaalimme yhteistyota alueen kuntien ja muiden toimijoiden kanssa.



Millaiseen lahtotilanteeseen strategialla vastataan?
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Vaesto vahenee -6 prosenttia vuoteen 2030 mennessa.
Ikaantyneiden osuus kasvaa 3 prosenttia vuoteen 2030 mennessa.



Millaiseen lahtotilanteeseen strategialla vastataan?

Vahvuudet

 Meilla on motivoitunut, osaava ja sitoutunut
henkilosto.

 Asiakkaidemme kokemus palveluistamme on hyvaa.

- Teemme tiivista yhteistyota kuntien, jarjestojen ja
yritysten kanssa. Verkostomainen toimintatapa vahvistaa
alueellista hyvinvointia ja resurssien tehokasta kayttoa.

- Kymenlaakson asukkaat ovat tyytyvaisia
asuinymparistoonsa, alueen sijainti ja liikkenneyhteydet
ovat hyvat. Erityisen tyytyvaisia kymenlaaksolaiset
ovat alueensa elinkustannuksiin, viihtyisyyteen ja
turvallisuuteen.

Haasteet

 Alueen vaesto ikaantyy ja vahenee. Tyottomyys, huono-
osaisuus ja verrattain korkea sairastavuus ovat yleisia ja
lisaavat hyvinvoinnin eroja.

« Kaksi maakuntakeskusta ja hajautunut
maakuntarakenne tulee huomioida palvelujen tasa-
arvoisen saatavuuden ja yhtenaisen toiminnan
nakokulmista.

 Alueen erityispiirteet, kuten pitka rantaviiva, laaja
saaristo, valtionraja ja teollisuusalueet lisaavat
onnettomuus- ja turvallisuusriskeja. Voimistuvat saan
aari-ilmiot kasvattavat tarvetta vahvistaa varautumista ja
kriisinkestavyytta.

 Alueen korkeat tuotantokustannukset ja tiukat budjetti-
seka maararaharajoitukset tekevat talouden hallinnasta
vaikeaa.

« Niukkeneva valtion rahoitus ei vastaa palvelutarpeiden
kasvuun, mika lisaa taloudellista painetta.



Strategiset muutostavoitteet 2026-2029

Millaista muutosta tavoittelemme toiminnallemme?

Saavutettavat ja vaikuttavat Tasapainoinen talous Motivoitunut ja osaava
palvelut oikea-aikaisesti eri kestavilla ja ennakoivilla henkilosto seka toimiva
elamantilanteissa ratkaisuilla tyoyhteiso
Kymenlaakson hyvinvointialue tarjoaa Pidamme hyvinvointialueen talouden Hyvinvointialueemme menestyy
saavutettavat ja vaikuttavat palvelut Kestavana kayttamalla rahat viisaasti vain, jos henkilostomme voi hyvin
oikea-aikaisesti eri elamantilanteissa. ja ennakoimalla kustannuskehitysta. ja kokee tyonsa merkitykselliseksi.
Vahvistamme ennaltaehkaisya, Vahennamme raskaiden palveluiden Panostamme tyoyhteison toimivuuteen
tuemme kotona asumista, lisaamme menoja ja parannamme tuottavuutta ja johtamiseen. Vahennamme
monikanavaisia palveluja ja edistamme kehittamalla prosesseja ja Kuormitusta sujuvoittamalla tyota ja
alueemme asukkaiden hyvinvointia hyodyntamalla teknologiaa. Nain tukemalla arjen jaksamista. Kehitamme
valtakunnallisesti karkitasolle. varmistamme toimintakatteen toimintatapoja yhdessa tehden ja
hallinnan ja talouden vakauden myos seuraamme aktiivisesti tyohyvinvoinnin

tulevaisuudessa. ja sitoutumisen mittareita.



Strategiset muutostavoitteet 2026-2029

Saavutettavat ja vaikuttavat palvelut
oikea-aikaisesti eri elamantilanteissa

Kymenlaakson hyvinvointialue tarjoaa saavutettavat ja vaikuttavat palvelut oikea-
aikaisesti eri elamantilanteissa. Vahvistamme ennaltaehkaisya, tuemme kotona asumista,
lisaamme monikanavaisia palveluja ja edistamme alueemme asukkaiden hyvinvointia

valtakunnallisesti karkitasolle.

Avaintulokset, joita tavoittelemme

Vuonna 2029 yha useampi yli 75-vuotias asuu kotona

Vuonna 2029 kuulumme perhekeskuspalveluiden erilaisten tukipalvelujen avulla, tavoitteenamme on yltaa
lakisaateisten palvelujen kasittelyaikojen ja asiakkaille kansallisesti parhaaseen puolikkaaseen. Ennaltaehkaisevat
myonnettavien tukitoimien kustannustehokkuudessa sote-palvelut ja turvallinen kotona asuminen tukevat

kansallisesti parhaaseen puolikkaaseen. elamanlaatua ja vahentavat ymparivuorokautisen

palveluasumisen tarvetta.

Vuonna 2029 alueemme kuuluu digitaalisina Vuonna 2029 Kymenlaakson hyvinvointialue sijoittuu
tuotettujen palvelukontaktien kansallisesti parhaaseen valtakunnallisesti kolmen parhaan joukkoon HYTE-
puolikkaaseen. Digitaalisina, liikkuvina ja lahipalveluina prosessi- ja tulosmittareissa, mika osoittaa alueemme
varmistamme yhdenvertaisen paasyn palveluihin koko onnistuneen panostuksen ennaltaehkaisyyn ja

alueella. terveyden edistamiseen.



Strategiset muutostavoitteet 2026-2029

Tasapainoinen talous kestavilla
ja ennakoivilla ratkaisuilla

Pidamme hyvinvointialueen talouden kestavana kayttamalla rahat viisaasti ja
ennakoimalla kustannuskehitysta. Vahennamme raskaiden palveluiden menoja ja
parannamme tuottavuutta kehittamalla prosesseja ja hyodyntamalla teknologiaa. Nain
varmistamme toimintakatteen hallinnan ja talouden vakauden myos tulevaisuudessa.

Avaintulokset, joita tavoittelemme

) Vlionna 1029 !fl;]u“i'j“me pa!!cI)(n pal\l/l.eIUJi.kaytr’:aVIen Onnistumme tuottavuusohjelman
ustannusten vahentamisessd kansallisesti parhaaseen sa3stotavoitteiden saavuttamisessa.
puolikkaaseen.

Teemme ennakoivasti ja aktiivisesti tarvittavia
toimenpiteita talousarvion toteuttamiseksi.



Strategiset muutostavoitteet 2026-2029

Motivoitunut ja osaava henkilosto
seka toimiva tyoyhteiso

Hyvinvointialueemme menestyy vain, jos henkilostomme voi hyvin ja kokee tyonsa
merkitykselliseksi. Panostamme tyoyhteison toimivuuteen ja johtamiseen. Vahennamme

kuormitusta sujuvoittamalla tyota ja tukemalla arjen jaksamista. Kehitamme
toimintatapoja yhdessa tehden ja seuraamme aktiivisesti tyohyvinvoinnin ja sitoutumisen mittareita.

Avaintulokset, joita tavoittelemme

Saavutamme ja pidamme henkiloston
suositteluindeksin vakaana ja erinomaisella tasolla
(vahintaan eNPS +45).

Vuonna 2029 olemme vahintaan kansallisella
keskitasolla sairauspoissaoloissa
hyvinvointialuetasoisessa vertailuissa.

Henkilosto kokee tyoyhteisonsa toimivaksi.
Henkilostokokemuskyselyssa tyoyhteison toimivuutta
mittaavaksi arvoksi saavutamme 4 (asteikolla 1-5) ja
pidamme sen vakaana.



Strategian toimeenpano ja seuranta

Hyvinvointialuestrategian toimeenpano ja kaytantoon vienti

Henkilostossa jokaisella on rooli strategian toimeenpanossa. Strategia ohjaa toimintaa
Ja paatoksentekoa seka tukee johtamista. Se antaa yhteisen suunnan ja valineet muuttaa toimintaa
tavoitteellisesti kohti vaikuttavampia palveluja ja parempaa hyvinvointia.

Miten strategia viedaan kaytantoon?

Strategia toteutetaan vaiheittain koko strategiakauden ajan. Strategiakauden alussa lyodaan lukkoon ensimmaiset
mitattavat tavoitteet ja ne kytketaan strategisiin toimenpideohjelmiin, johtamisen rakenteisiin ja operatiivista toimintaa
ohjaaviin suunnitelmiin. Tavoitteita ja toimenpiteita tarkennetaan vuosittain tulosten ja muuttuvan toimintaympariston
perusteella.

Toimeenpanoa tukevat muun muassa:

 Palvelustrategia ja pelastustoimen palvelutasopaatos, jotka suuntaavat toimintaa ja palvelujen kehittamista.
« Tuottavuusohjelma 2026-2029, joka ohjaa talouden ja toiminnan tasapainoa.

 Tulevaisuuden palveluymparistosuunnitelma, joka huomioi alueellisen vaestokehityksen ja jolla varmistetaan
kustannustehokkaiden, vaikuttavien ja kehittyvien palvelujen saatavuus.

« Henkilosto-, osallisuus- ja TKKIO-ohjelmat tukevat henkilostoa arjen tyossa ja muutoksessa. Ne lisaavat tyontekijoiden
mahdollisuuksia osallistua, kehittaa osaamista ja uudistaa palveluita.

« Hyvinvointikertomus ja -suunnitelma auttavat tekemaan paatoksia ja seuraamaan, miten asukkaiden terveys ja
hyvinvointi kehittyy.




Strategian toimeenpano ja seuranta

Hyvinvointialuestrategian toimeenpano ja kaytantoon vienti

Strateginen muutos arjen toiminnaksi

Strategia toteutuu, kun muutostavoitteet, avaintulokset ja mittarit ohjaavat konkreettisia toimenpiteita. Johdonmukainen
johtaminen varmistaa, etta strateginen muutos nakyy arjen toiminnassa ja mitattavissa tuloksissa.

Strategian kaytantoon vienti rakentuu seuraavista osista:

Muutostavoitteet Konkreettiset muutokset, joita tavoitellaan
Avaintulokset Kertovat, mita muutostavoitteiden toteutuminen edellyttaa
Mitattavat tavoitteet Miten tavoitellut muutokset voidaan todentaa

Millaisia toimenpiteita tulee tehda, jotta muutostavoitteet ja onnistumisen edellytykset

Toimenpiteet saavutetaan

: Toimintatapojen saannollinen arviointi, havaittujen kehittamistarpeiden korjaaminen
Jatkuva parantaminen : . : e e e ) :
ja onnistuneiden kaytantojen levittaminen koko organisaatioon

Johtaminen Miten strategian toteutumista johdetaan ja seurataan organisaation eri tasoilla



Strategian toimeenpano ja seuranta

Hyvinvointialuestrategian seuranta ja arviointi

Strategian toimeenpano ei paaty hyvaksymiseen, vaan sen onnistuminen varmistetaan jatkuvalla

seurannalla, arvioinnilla ja parantamisella. Nain strategia pysyy elavana tyokaluna, joka reagoi muutoksiin
Ja ohjaa toimintaa kohti vaikuttavia tuloksia.

Seuraa ja ohjaa strategian toteutumista vuosittain tarkastuslautakunnan valvoessa

Aluevaltuusto kokonaisuutta.
Aluehallitus ja Seuraa ja valvoo strategian toimeenpanoa seka muutostavoitteiden toteutumista.
lautakunnat
Ylin johto Vastaa, etta operatiivinen toiminta on strategian mukaista ja johtaa strategisten

muutostavoitteiden toteutumista.

Seuraa strategian toteutumista valittujen avaintulosten ja mittareiden avulla osana

Operatiivinen toiminta .. .1:4ict3 johtamista.

Aluevaltuusto ja aluehallitus tekevat seurantaa osavuosikatsauksen, tilinpaatoksen ja talousarvion yhteydessa.
Hyvinvointialueen johdossa ja operatiivisessa toiminnassa seurataan avaintulosten toteutumista saannollisesti.



l Strategian toimeenpano ja seuranta

Jokaisella on oikeus osallistua ja vaikuttaa
hyvinvointialueen toimintaan

Asiakkaidemme ja sidosryhmiemme osallistaminen seka palautteen keraaminen ovat keskeisia keinoja
Jjatkuvan parantamisen ja yhteisen oppimisen varmistamisessa.
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Aidnestamalla aluevaaleissa
voi vaikuttaa siihen, ketka
paattavat hyvinvointialueen
asioista.

-

Prototyypit on vapaaehtoisten
kymenlaaksolaisten
online-yhteiso, joka toimii
asiakkaiden ja asukkaiden
aanitorvena palveluiden
kehittamisessa.
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Vaikuttamistoimielimet
vaikuttavat
hyvinvointialueen
toimintaan asioissa, jotka
koskevat lapsia ja nuoria,
ikaantynytta vaestoa seka
vammaisia henkiloita

ja heidan tarvitsemiaan
palveluita.

\_

Jokaisella on oikeus
tehda aloitteita
hyvinvointialueen
toimintaa
koskevissa asioissa.

~
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Hyvinvointialue vastaanottaa
ja myos keraa palautetta sen
toiminnasta ja eri palveluista.

~




