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l Vad handlar valfardsomradesstrategin om?

Valfardsomradets strategi sammanstaller de langsiktiga malen och styr
forandringen i valfardsomradet

Strategin for Kymmenedalens valfardsomrade faststaller de [angsiktiga malen for verksamheten och
ekonomin. Den baserar sig pa nationella och lagstadgade riktlinjer samt pa nulaget i
valfardsomradet och férandringar i omvarlden. Strategin skapar en gemensam riktning for
utvecklingen av valfardsomradet och beslutsfattandet. Strategin har setts 6ver och uppdaterats
tillsammans med intressentgrupper och beslutsfattare.

Strategin svarar pa identifierade utmaningar i valfardsomradet och inleder en forandring som starker
valfardsomradets formaga att producera hogklassiga och tillgangliga tjanster som ordnas pa ett
hallbart satt.

Valfardsomradesstrategin forverkligas genom manniskor. For att det ska lyckas kravs tydliga
strukturer, ledningens engagemang och kontinuerlig vaxelverkan.

Valfardsomradesstrategin kompletteras av en servicestrategi och ett
beslut om raddningsvasendets serviceniva, vilka narmare definierar
genomforandet av tjansterna, malen och resurserna. Dessutom stods
strategin av andra dokument, sdsom strategiska atgardsprogram.




l Vad handlar vélfardsomradesstrategin om?

Valfardsomradets strategiska helhet

Riksomfattande strategiska mal faststallda av statsradet
och de mal for tjansterna som satts upp i lagar som galler valfardsomradets uppgifter

!

Valfardsomradesstrategin

Faststaller langsiktiga forandringsmal for valfardsomradets verksamhet och ekonomi.
| enlighet med dem leds valfardsomradets verksamhet
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Beslut om servicenivan Servicestrategin

Faststaller genomforandet av social- och
halsovardstjanster samt malen for tillgangen till tjanster,
tjansternas tillganglighet och utvecklingen avdem

Definierar ordnandet av raddningsvasendets
uppgifter inom valfardsomradet

!

Ovriga deldokument

Bland annat strategiska atgardsprogram



l Strategi for Kymmenedalens valfardsomrade 2026-2029

Var vision

Valbefinnande for
invanarnai

Kymmenedalen \'
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Stod och trygghet i vardagen '

— i livets alla skeden
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Varderingar som styr var verksamhet

Manniskondra * Palitlig Fornyande *Inkluderande
Vara forandringsmal
Tillgangliga och effektiva tjanster i Balanserad ekonomi med En motiverad och kunnig
ratt tid i olika livssituationer hallbara och proaktiva personal samt en valfungerande

l6sningar arbetsgemenskap



l Vad ar var uppgift och var vision?

Var uppgift ar att erbjuda Var vision ar

Stod och trygghet i vardagen — i Valbefinnande for invanarna

livets alla skeden i Kymmenedalen

Vi erbjuder invanarna i Kymmenedalen social- och Det primédra malet for var verksamhet ar att framja valbefinnande,
halsovardstjanster samt raddningsvasendets tjanster. Vara hélsa och sdkerhet for dig, invanare i Kymmenedalen.

invanare kan lita pa att vi alltid hjalper nar vi behdvs. Vi
erbjuder stéd och trygghet, och vi gar vid din sidai livets alla
skeden.




l Vilka varderingar arbetar vi efter?

Vara varderingar styr var verksamhet dagligen

Vi ar manniskonara, fornyande, palitliga och inkluderande.

Manniskonara

Ditt valbefinnande, din halsa och din sakerhet ar viktiga for oss. Vare sig du bor i Kymmenedalen eller ar ett proffs
inom valfardsomradet, méter vi dig som manniska.

Fornyande

En kultur av kontinuerlig fornyelse styr planeringen av var verksamhet, beslutsfattandet och genomférandet. Vi gor
modiga val som for valfardsomradet mot ett gemensamt mal.

P3litlig

| Kymmenedalen ar hjalpen alltid ndra nar du behover den. Du kan rdkna med oss och lita pa att vi tar hand om dig.

Inkluderande

Vi bygger ett valmaende och tryggt Kymmenedalen tillsammans. Vi interagerar med varandra och med invanarna i
omradet. Dessutom vdrnar vi om samarbetet med regionens kommuner och andra aktorer.



l Vad ar utgangslaget for strategin?
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Invanarantalet minskar med 6 procent till ar 2030. Andelen aldre
personer 6kar med 3 procent till ar 2030.



l Vad ar utgangslaget for strategin?

@ Styrkor

« Vi har en motiverad, kompetent och
engagerad personal.

« Vara kunders erfarenhet av vara tjanster ar god.

Vi har ett nara samarbete med kommuner,
organisationer och foretag. Det natverksliknande
verksamhetssattet starker den regionala valfarden och en
effektiv anvandning av resurserna.

« Kymmenedalens invanare ar néjda med sin
boendemilj6, omradet har ett bra lage och
trafikforbindelserna ar goda. Sarskilt nojda ar
invanarna med levnadskostnaderna, trivseln och
sakerheten i sitt omrade.

Utmaningar

« Befolkningen i regionen aldras och minskar.
Arbetsloshet, utsatthet och relativt hog sjuklighet ar
vanliga och okar skillnaderna i valbefinnande.

« Detva regioncentrumen och den splittrade
regionstrukturen ska beaktas med tanke pa jamlik
tillgang till tjanster och en enhetlig verksamhet.

« Regionens sardrag, sdsom den langa strandlinjen, den
vidstrackta skargarden, statsgransen och
industriomradena, 6kar olycks- och sakerhetsriskerna.
Vaxande extrema vaderfenomen okar behovet av att
starka beredskapen och kristaligheten.

« Valfardsomradets hoga produktionskostnader och
strikta budget- och anslagsbegransningar gor det svart att
hantera ekonomin.

« Den allt knappare statliga finansieringen motsvarar
inte de okade servicebehoven, vilket okar det
ekonomiska trycket.



Strategiska forandringsmal 2026-2029

Vilken typ av forandring stravar vi efter i var verksamhet?

Tillgangliga och effektiva
tjansteriratt tidiolika
livssituationer

Kymmenedalens valfardsomrade
erbjuder tillgangliga och effektiva
tjanster i ratt tid i olika livssituationer.
Vi starker det forebyggande arbetet,
stoder boende hemma, 6kar tjanster
pa flera kanaler och framjar valfarden
forinvanarna i vart valfardsomrade sa
att den ar pa toppniva nationellt sett.

Balanserad ekonomi
med hallbara och
proaktiva losningar

Vi haller valfardsomradets ekonomi
hallbar genom att anvanda pengarna
klokt och forutse
kostnadsutvecklingen.

Vi minskar utgifterna for tunga
tjanster och forbattrar
produktiviteten genom att utveckla
processer och utnyttja teknologi. Pa
sa satt sakerstaller vi hanteringen av
verksamhetsbidraget och den
ekonomiska stabiliteten aven i
framtiden.

En motiverad och
kunnig personal samt
en valfungerande
arbetsgemenskap

Vart valfardsomrade ar
framgangsrikt endast om var
personal mar bra och upplever sitt
arbete som betydelsefullt.

Vi satsar pa en fungerande
arbetsgemenskap och ledarskap. Vi
minskar belastningen genom att gora
arbetet smidigare och stodja orken i
vardagen. Vi utvecklar
verksamhetssatten tillsammans och
foljer aktivt upp indikatorer for
arbetshalsa och engagemang.



Strategiska forandringsmal 2026-2029

Tillgangliga och effektiva tjanster i ratt tid i olika

livssituationer

Kymmenedalens valfardsomrade erbjuder tillgangliga och effektiva tjanster i ratt tid i
olika livssituationer. Vi starker det forebyggande arbetet, stoder boende hemma, okar
tjanster pa flera kanaler och framjar valfarden fér invanarna i vart valfardsomrade sa att

den ar pa toppniva nationellt sett.

Nyckelresultat som vi stravar efter

Ar 2029 hér vi till den basta halvan pa riksniva i fraga
om behandlingstiderna for de lagstadgade tjansterna
inom familjecentertjansterna och
kostnadseffektiviteten for de stodatgarder som
beviljas kunderna.

Ar 2029 hor vart valfardsomrade till den basta halvan pé
riksniva i fraga om digitalt producerade
servicekontakter. Med digitala och mobila tjanster och
nartjanster sakerstaller vi jamlik tillgang till tjanster i
hela regionen.

Ar 2029 bor allt fler personer som fyllt 75 &r hemma
med hjalp av olika stodtjanster, vart mal ar att na
den basta halvan pa riksniva. Férebyggande social- och
halsovardstjanster och tryggt boende hemma stoder
livskvaliteten och minskar behovet av serviceboende med
heldygnsomsorg.

Ar 2029 placerar sig Kymmenedalens vélfirdsomrade
bland de tre basta pa riksniva i fraga om HYTE-
koefficientens process- och resultatindikatorer, vilket
visar att vart valfardsomrade har gjort en lyckad
satsning pa forebyggande och halsoframjande arbete.



Strategiska forandringsmal 2026-2029

Balanserad ekonomi med hallbara och
proaktiva [6sningar

Vi haller valfardsomradets ekonomi hallbar genom att anvanda pengarna klokt och
forutse kostnadsutvecklingen. Vi minskar utgifterna for tunga tjanster och forbattrar
produktiviteten genom att utveckla processer och utnyttja teknologi. Pa sa satt
sakerstaller vi hanteringen av verksamhetsbidraget och den ekonomiska stabiliteten

aven i framtiden.

Nyckelresultat som vi stravar efter

A.r.121029tf;or.v| t||<“ (Ii(entbas(,jta hal]:{gndpa riksniva n?rget Vi lyckas uppna sparmélen i
galler att minska kostnaderna for dem som anvander produktivitetsprogrammet.
mycket tjanster.

Vi vidtar pa ett forutseende och aktivt satt
nodvandiga atgarder for att genomfora
budgeten.



Strategiska forandringsmal 2026-2029

En motiverad och kunnig personal samt en
valfungerande arbetsgemenskap

Vart valfardsomrade ar framgangsrikt endast om var personal mar bra och upplever sitt
arbete som betydelsefullt. Vi satsar pa en fungerande arbetsgemenskap och ledarskap. Vi
minskar belastningen genom att gora arbetet smidigare och stodja orken i vardagen. Vi
utvecklar verksamhetssatten tillsammans och foljer aktivt upp indikatorer for
arbetshalsa och engagemang.

Nyckelresultat som vi stravar efter

Ar 2029 &r vi &tminstone p& nationell Vi uppnar och haller en stabil och utmarkt niva for
medelniva i fraga om sjukfranvaro i personalens rekommendationsindex (minst eNPS
jamforelser pa valfardsomradesniva. +45),

Personalen upplever att arbetsgemenskapen fungerar val.
| personalenkaten nar vi 4 (pa skalan 1-5) som ett varde som
mater hur val arbetsgemenskapen fungerar, och haller den
nivan.



Genomforande och uppfdljning av strategin

Genomfdrande av valfardsomradesstrategin och omsattning av den i praktiken

Var och eni personalen har en roll i genomforandet av strategin. Strategin styr verksamheten

och beslutsfattandet och utgor ett stod i ledarskapet. Den ger en gemensam riktning och verktyg
for att malinriktat forandra verksamheten mot mer effektiva tjanster och battre valfard.

Hur omsatts strategin i praktiken?

Strategin genomfors stegvis under hela strategiperioden. | borjan av strategiperioden faststalls de forsta matbara malen
och de kopplas till strategiska atgardsprogram, ledningsstrukturerna och de planer som styr den operativa
verksamheten. Mal och atgarder preciseras arligen utifran resultat och den féranderliga omvarlden.

Genomforandet stods bland annat av:

« Servicestrategin och beslutet om raddningsvasendets serviceniva, vilka styr verksamheten och utvecklingen av
tjansterna.

« Produktivitetsprogrammet 2026-2029, som styr balansen i ekonomin och verksamheten.

« Planen for den framtida servicemiljon, som beaktar den regionala befolkningsutvecklingen och sakerstaller
tillgangen till kostnadseffektiva och effektiva tjanster som utvecklas.

« Personal-, delaktighets- och FUUIK-programmen stoder personalen i vardagens arbete och forandring. De 6kar
arbetstagarnas mojligheter att delta, utveckla sin kompetens och fornya tjansterna.

- Valfardsberattelsen och -planen hjalper till att fatta beslut och folja upp hur invanarnas halsa och valbefinnande
utvecklas.



Genomforande och uppfdljning av strategin

Genomfdrande av valfardsomradesstrategin och omsattning av den i praktiken

Strategisk forandring omsatts till vardaglig verksamhet

Strategin forverkligas nar forandringsmal, nyckelresultat och indikatorer styr konkreta atgarder. Ett konsekvent ledarskap
sakerstaller att den strategiska forandringen syns i vardagens verksamhet och matbara resultat.

Omsattandet av strategin i praktiken bestar av foljande delar:

Forandringsmal De konkreta forandringar som efterstravas
Nyckelresultat Redogor for vad som kravs for att uppna férandringsmalen
Matbara mal Hur de onskade forandringarna kan bekraftas

s .. Vilka atgarder ska vidtas for att forandringsmalen och forutsattningarna for framgang
Atgarder o

ska uppnas
Regelbunden utvardering av verksamhetssatten, atgardande av konstaterade

AT ST utvecklingsbehov och spridning av framgangsrik praxis till hela organisationen

Ledning Hur genomforandet av strategin leds och foljs upp pa olika nivaer i organisationen



Genomforande och uppfdljning av strategin

Uppfoljning och utvardering av valfardsomradesstrategin

Genomforandet av strategin slutar inte med att den godkanns, utan genomforandet av den sakerstalls
genom kontinuerlig uppfoljning, utvardering och forbattring. Pa sa satt forblir strategin ett levande verktyg
som reagerar pa forandringar och styr verksamheten mot effektfulla resultat.

Vilfardsomradesfullmaktige Foljer upp och styr genomférandet av strategin arligen medan revisionsndmnden
overvakar helheten.

Valfarq.somradesstyrelsen Foljer upp och 6vervakar genomférandet av strategin och uppnaendet av
och namnder .o o
forandringsmalen.

Svarar for att den operativa verksamheten foljer strategin och leder

Hogsta ledningen genomforandet av de strategiska forandringsmalen.

Den operativa Foljer upp genomforandet av strategin med hjalp av valda nyckelresultat och
verksamheten indikatorer som en del av den dagliga ledningen.

Valfardsomradesfullmaktige och valfardsomradesstyrelsen gor uppfoljning i samband med delarsrapporten,
bokslutet och budgeten. | valfardsomradets ledning och den operativa verksamheten foljs regelbundet upp

utfallet for nyckelresultaten.



Var och en har ratt att delta och paverka

l Genomforande och uppfdljning av strategin

valfardsomradets verksamhet

Att engagera vara kunder och intressentgrupper samt samla in respons ar centrala satt att sakerstalla
kontinuerlig forbattring och gemensamt larande.
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Genom attrostai
valfardsomradesvalet kan
man paverka vem som
beslutar om arenden i
valfardsomradet.

|

Prototyypit ar en online-
community for frivilliga
invdnare i Kymmenedalen
vilken fungerar som ett
sprakror for kunder och
invanare i utvecklingen av

tjansterna.

Paverkansorgan
paverkar
valfardsomradets
verksamhet i fragor som
galler barn och unga, den
aldre befolkningen samt
personer med
funktionsnedsattning
och de tjanster som de

. behover.

Var och en har ratt
v 1, att kommamed

—\Q’- initiativ i fragor
"=~ somgiller

valfardsomradets
verksamhet.

\
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Véalfardsomradet tar emot
och samlar ocksa in respons
om sin verksamhet och olika

tjanster.
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