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1. SOSIAALIHUOLLON TUKIPALVELUT

1.1. Yleista tukipalveluista

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) mukaan tukipalvelut ovat palveluja, joiden avulla autetaan henkil6a sel-
viytymaan arjesta omassa kodissaan. Tukipalvelut ovat usein ensimmaisia palveluita, joita voi tarvita
itsendisen asumisen tueksi. Tukipalveluiden avulla voidaan edistaa henkilén omatoimista suoriutumista,
parantaa elaméanlaatua ja vahentaa muiden palveluiden tarvetta.

Sosiaalihuollon tukipalveluita mydnnetaan asiakkaille, joiden toimintakyky on heikentynyt ja jotka tar-
vitsevat tukea arjen toiminnoissa esimerkiksi ikdantymisen, vamman tai pitkaaikaissairauden vuoksi.
Palvelutarve arvioidaan yksil6llisesti ja palveluja mydnnetaan asiakkaan palvelutarpeen ja kokonaisval-
taisen toimintakyvyn selvityksen perusteella. Tukipalveluja voidaan mydntaa toistaiseksi voimassa ole-
vina tai maaraaikaisena palveluna. Myonnettyja palveluja voidaan lisatd/vahentaa tai palvelut voidaan
paattaa kokonaan asiakkaan toimintakyvyn ja/tai palvelutarpeen muuttuessa.

Kymenlaakson hyvinvointialueella sosiaalihuollon tukipalveluina jarjestetaan yksilllisen tarpeen mu-
kaan seuraavia palveluja:

e kotiateriapalvelu

e ikaantyneiden kuntouttava paivatoiminta
e turvapalvelu

e vaatehuoltopalvelu

e kauppapalvelu

e peseytymispalvelu

1.2. Tukipalveluja ohjaavat lait ja asetukset

Tukipalvelujen myontaminen perustuu sosiaalihuoltolakiin (1301/2014) 14§ ja19 §. Muita tukipalvelu-
jen myontamiseen liittyvia ja niitd ohjaavia lakeja ja asetuksia ovat:

- Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 8812/2000)

- Laki ikdantyneen vdeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalve-
luista (ns. vanhuspalvelulaki 980/2012)

- Laki (734/1992) ja asetus (912/1992) sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista.

- Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain muuttamisesta
(1201/2020)

- Asetus sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 30.12.1992/1648, 3§, 1.7.2021 voimaan
astuneet muutokset 2020/1202)

- Laatusuositus aktiivisen ja toimintakykyisen ikdantymisen ja kestavien palvelujen turvaa-
miseksi 2024-2027 (STM julkaisuja 2024:4)

- Maa- ja metsatalousministerion asetus ilmoitettujen elintarvikehuoneistojen elintarvikehygie-
niasta 1367/2011 seka elintarvikelaki 23/2006

- Elintarvikelaki 178/2002
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- Vireytta seniorivuosiin: ikdantyneiden ruokasuositus (2020), Suomalaiset ravitsemussuosituk-
set (2024)
- Ravitsemushoitosuositus (2023).

1.3. Palvelupdatokset ja asiakasmaksut

Sosiaalihuollon tukipalvelut mydntaa Kymenlaakson hyvinvointialueen sosiaalipalvelujen viranhaltija
yksilollisen palvelutarvearvioinnin perusteella. Mydntamisperusteiden tayttyessa asiakkaalle tehdaan
tukipalvelusta palvelupaatds. Asiakas saa kielteisen paatoksen, mikali palvelua ei mydnneta. Palvelun
paattymisesta tehdaan merkinta asiakastietojarjestelmaan tai tarvittaessa kielteinen paatos.

Tukipalvelujen asiakasmaksut maaraytyvat hyvinvointialueen aluevaltuuston vahvistamien kulloinkin
voimassa olevien asiakasmaksujen mukaisesti. Asiakkaan palvelusta vastaava viranhaltija laatii tarvitta-
vat asiakaskohtaiset palvelu- ja maksupaatokset.

Palvelutarpeen arviointi ja palveluohjaus ovat maksuttomia.

2. KOTIATERIAPALVELU

2.1. Lyhyt kuvaus kotiateriapalvelusta

Kotiateriapalvelu on kotona asuvien, paasaantoisesti ikaantyvien ja pitkaaikaissairaiden, kotiin toimi-
tettava ateria. Kotiateriapalvelu on tarkoitettu henkilGille, jotka eivat pysty itse tai omaisten avulla
hankkimaan ja valmistamaan ruokaa. Palvelutarpeen arviossa huomioidaan ensisijaisesti asiakkaan
itsendinen toimintakyky, mahdollisuudet saada tukea laheisverkostoltaan tai kdyttaa muulla tavoin
jarjestettavia palveluita esimerkiksi laheisia ruokailupaikkoja tai yksityisen palveluntuottajan palveluja.

Kotiateriapalvelu vahvistaa asiakkaan kokonaisvaltaisen ravitsemuksen toteutumista, mika osaltaan
tukee asiakkaan kotona asumista seka toimintakyvyn yllapitamista. Kotiaterialla tarkoitetaan yhta pai-
van ateriaa, joka kattaa ateriakokonaisuutena noin kolmanneksen asiakkaan paivan energian ja ravin-
toaineiden tarpeesta. Ateriapalvelun ruoka on ravitsemussuositusten mukaista ja ottaa huomioon eri-
tyisruokavaliot. Kotiateriapalvelussa asiakkaalle toimitetaan kylmat ateriat kolme kertaa viikossa kotiin,
ateriapalvelu on mahdollista saada seitsemalle paivalle viikossa.

2.2. Kotiateriapalvelun myontamisen perusteet

Kotiateriapalvelun aloittamisen perusteena voivat olla esim. ravitsemustilan heikkeneminen, toiminta-
kyvyn alentumisesta johtuvat aterian valmistamisen ongelmat tai asiakas ei kykene jarjestamaan
muulla tavoin. Kotiateriapalveluja mydnnetaan vahintaan 14 vuorokautta kestavaan tarpeeseen ja va-
hintdaan kolmena paivana viikossa. Asiakkaan kotiateriapalvelun tarvetta seurataan saannollisesti.
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Kotiateriapalvelu voidaan mydntaa asiakkaalle silloin, kun

- Asiakas ei pysty huolehtimaan itse tai laheisten turvin aterioistaan (hankkiminen, ruoan val-
mistus, kulkeminen).

- Asiakas ei pysty hyddyntamaan ruokapaikkojen tai yksityisen palveluntuottajan palveluja.

- Asiakkaan kotiutumista suoraan sairaalasta voidaan tukea kotiateriapalvelulla (palvelu myon-
netadan maaraajalle).

- Asiakkaan toimintakyky on laskenut tilapaisesti (palvelu mydnnetaan maaraajalle).

- Asiakas on sairauden toipilasvaiheessa, jossa tarvitsee kuntoutumisen tueksi hyvan ravitse-
muksen (palvelu mydnnetadan maaraajalle).

- Asiakkaalla on todettu huono ravitsemustila, joka vaatii korjaamista.

3. IKAANTYNEIDEN KUNTOUTTAVA PAIVATOIMINTA

3.1. Lyhyt kuvaus ikdantyneiden kuntouttavasta paivatoiminnasta

Ikadntyneiden kuntouttavan paivatoiminnan tarkoitus on tukea iakkaiden kotona asumista edista-
malla, yllapitamalla ja palauttamalla asiakkaiden kokonaisvaltaista toimintakykya ja hyvinvointia.
Ikadntyneiden kuntouttava paivatoiminta on suunnitelmallista kuntouttavaa toimintaa, joka on osa
asiakkaan palvelukokonaisuutta. Ikadntyneiden kuntouttavalla paivatoiminnalla pyritaan vaikuttamaan
arjen toimintakyvyn yllapitoon palvelutarpeenarvioinnissa nousseiden tarpeiden mukaisesti. Tama voi
liittya arjessa parjaamiseen, itsendiseen suoriutumiseen tai uusien taitojen opetteluun. lkdaantyneiden
kuntouttavaa paivatoimintaa voidaan hyédyntaa myos omaishoidon lakisaateisten vapaapaivien jar-
jestelyissa. lkaantyneiden kuntouttavaa paivatoimintaa jarjestetaan seka Kymenlaakson hyvinvointi-
alueen omana toimintana etta ostopalveluna.

Ikaantyneiden kuntouttavan paivatoiminnan asiakkaat ovat paasaantoisesti 65 vuotta tayttaneita hen-
kiloita, joiden kotona asumista voidaan tukea ryhmamuotoisella toiminnalla ja jotka tarvitsevat jarjes-
tamisapua osallistuakseen kodin ulkopuolisiin toimintoihin. Omaishoidontuen asiakkaiden osalta pal-
velun piiriin pddseminen arvioidaan osana omaishoitoa tukevaa palvelukokonaisuutta.

Ikaantyneiden kuntouttava paivatoimintapalvelu myodnnetdadn paasaantodisesti kokopaivaisena, paivan
kesto on noin kuusi tuntia. Kokopaivainen kuntouttava paivatoiminta sisaltda aamupalan, lounaan ja
paivakahvin seka kuljetuksen. Ikdantyneiden kuntouttavaa paivatoimintaa myonnetdan paasaantoi-
sesti kerran viikossa. Mahdolliset lisapaivat maaritellaan asiakaslahtoisesti yksilollisen tarpeen mukaan.

3.2. lkdantyneiden kuntouttavan paivatoiminnan myontamisen perusteet

Ikaantyneiden kuntouttavan paivatoimintapalvelun mydntaminen perustuu aina asiakkaan palvelun-
tarpeen arviointiin ja kokonaisvaltaiseen toimintakyvyn selvittamiseen, joka tehdaan asiakasohjaajan
tai omaishoidon palveluohjaajan toimesta. Palvelutarpeen arvioinnin tukena hyddynnetaan interRAl-
HomeCare-toimintakykyarvioinnin (jatkossa iRAI-HC) MAPLe 5 seka ADL-L, IADLCH, CPS ja DRS
osiota.
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Ohjeelliset RAl-arvot
— MAPLe5 2 tai enemman ja jokin seuraavista
— ADL-L 1 tai enemman
— IADLCH 2 tai enemman
- CPS 1 tai enemman ja alle 4
— DRS 1 tai enemman.

Ikadntyneiden kuntouttavan paivatoiminnan asiakkaat ovat paasaantoisesti 65 vuotta tayttaneita ja
heidan elamantilanteessaan tai elamanhallinnassa ilmenee selked haaste. Asiakkaan toimintakykya ja
avuntarvetta arvioidaan vahintaan puolivuosittain RAl-arvioinnin yhteydessa seka tarpeen mukaan
asiakkaan toimintakyvyn tai tilanteen muuttuessa.

Ikadntyneiden kuntouttava paivatoimintapalvelu voidaan myontaa asiakkaalle silloin kun, jos/tai:

- Ryhmamuotoinen toiminta tukee asiakkaan kotona asumista ja asiakas tarvitsee jarjestamis-
apua osallistuakseen kodin ulkopuoliseen toimintaan.

- Asiakas tarvitsee apua ja tukea fyysisen toimintakyvyn yllapitdmiseen ja parantamiseen.

- Asiakkaan sosiaaliset kontaktit ovat hyvin rajoittuneita, sosiaalinen verkosto kapea ja han tar-
vitsee tukea sosiaalisen toimintakyvyn vahvistamiseen.

- Asiakkaan arjessa selviytyminen on haasteellista esim. elamantilanne muutoksen tai sairastu-
misen johdosta ja han tarvitsee tukea siihen.

- Tukee asiakkaan paiva- ja viikkorytmin yllapitamista.

Ikadntyneiden kuntouttavaa paivatoimintaa voidaan myontaa omaishoidon tuen asiakkaalle esimer-
kiksi omaishoitajan lakisaateisen vapaan aikaisen hoidon toteuttamiseen. Padivatoiminta tukee omais-
hoitajan jaksamista tarjoamalla mahdollisuuden tauottaa omaishoitoty6ta.

Ikddntyneiden kuntouttavan paivatoimintapalvelu voidaan paattaa silloin, kun asiakkaalla on:
- enemman kuin yhden auttajan avun tarve
- toimintakyvyn rajoitteita yhmamuotoisessa toiminnassa
- runsaasti poissaoloja tai poissaolot ovat toistuvia

4. TURVAPALVELU

4.1. Lyhyt kuvaus turvapalvelusta

Turvapalvelu tarkoittaa asiakkaalle hankittua palvelua, jolla turvataan ja tuetaan asiakkaan kotona
asumista. Turvapalveluasiakkaat ovat omissa kodeissaan asuvia asiakkaita, jotka toimintakykynsa
alentuneisuuden vuoksi tarvitsevat turvallisuuden lisdadmiseksi mahdollisuuden halyttaa tarvittaessa
apua kotiin. Kotona asuvat asiakkaat hyotyvat erilaisten teknisten laitteiden tuomasta turvasta. Pal-
velu on saatavilla ymparivuorokautisesti. Turvahalytys menee halytyksen vastaanottokeskukseen,
joka valittaa pyynnon turvapalvelukdynnista Kymenlaakson hyvinvointialueen turva-auttajatiimille.
Turvapalvelu on tarkoitettu akuutteihin tilanteisiin avun saannin mahdollistamiseksi esim. kaatumisissa.
Turvapalvelu ei korvaa kotihoidon kaynteja (siirto- ja kuivitusapu).
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Turvapalvelujarjestelmaan kuuluvat turvapuhelinlaite ja halytysranneke. Turvapalvelun saa tarvitta-
essa my0s paikantavalla turvakellolla. Turvapalvelun lisalaitteena on lisaksi ovihalytin.

Omaishoidon asiakkaan turvalaitteen vaihtoehtona asiakkaan kotona asumista voidaan tukea turva-
auttajan kaynnilla erikseen sovitulla yhteydenottotavalla.

4.2. Turvapalvelun myontamisen perusteet

Turvapalvelun mydntamisen perusteena on, etta turvapalvelu tukee ja vahvistaa asiakkaan turvalli-
suutta seka tukee kotona asumista. Turvapalvelu on tarkoitettu paasaantoisesti yksin asuville henki-
|Gille, joilla on esimerkiksi lisadntynyt kaatumisriski, erilaiset sairaudet (muistisairaus, epilepsia, sydan-
sairaus) tai psyykkiset syyt. Turvapalvelu on silloin mahdollista, kun henkild pystyy kdyttamaan sita
tarkoituksenmukaisesti.

Omaishoidon tuen asiakkaan hoivan ja hoidon toteutumista kotona voidaan tukea myoéntamalla tur-
valaitteen vaihtoehtona turva-auttajan nostoapu omaishoitajalle hoidettavan kaatumistilanteissa. Pal-
velun mydntaminen perustuu omaishoidon tuen palveluohjaajan harkintaan ja kohdentuu asiakkaille,
joilla runsaan fyysisen toimintakyvyn alentumisen takia suuri riski kaatumisille. Turva-auttajakaynnit
ovat talléin omaishoidettavalle maksuttomia.

Asiakkaan palveluntarve ja palvelun saamisen edellytykset tarkistetaan asiakkaan tilanteen oleellisesti
muuttuessa tai vahintaan kerran vuodessa asiakkaan omatyontekijan toimesta.

Turvapalvelua voidaan myontaa silloin, kun asiakkaalla on ja / tai:

- Kohonnut kaatumisriski (kaatunut usein kotona, fyysinen toimintakyky on merkittavasti hei-
kentynyt)

- Psyykkinen- tai sosiaalinen turvattomuuden tunne (ei juuri liiku itsenaisesti kodin ulkopuolella,
kertoo itse pelokkuudesta tai ahdistuneisuudesta)

- Muistisairauden vuoksi eksymisvaara, muuten he voivat olla fyysisesti hyvakuntoisia ja kyke-
nevat liikkumaan itsenadisesti kodin ulkopuolella

- Sairaalasta kotiutuvat, joiden toimintakyky laskenut tilapaisesti (esim. lonkkaleikkauksesta toi-
puminen). Turvapalvelu mahdollistaa nopeamman kotiutuksen suoraan sairaalasta kotiin. Tur-
vapalvelu myonnetadan talldin maaraaikaisena enintaan kolmeksi kuukaudeksi.

Turvapalvelu paattyy, kun asiakkaan palvelutarve muuttuu esim. ymparivuorokautisen asumispalvelun
piiriin siirryttéessa tai kun kyseisella turvapalvelulla ei voida vastata asiakkaan palvelutarpeeseen.

Palvelu voidaan paattaa, jos/kun asiakkaan:
- Toimintakyvyssa tapahtuu muutos, eika turvapalvelulla pystytd enda vastaamaan asiakkaan
tarpeisiin.
- Muistisairaus on edennyt pitkalle, jolloin asiakas ei osaa enda tehda halytysta (ei koske turva-
kelloa).
- Ei ole tehnyt yhtaan halytysta vuoden aikana tai on tehnyt niita runsaasti ilman syyta.
- Turvapalvelun laitteita rikotaan tahallisesti.
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5. VAATEHUOLTOPALVELU

5.1. Lyhyt kuvaus vaatehuoltopalvelusta

Vaatehuolto voidaan jarjestaa saannollisen kotihoidon asiakkaalle tukipalveluna, mikali asiakkaan toi-
mintakyky on heikentynyt, eikd han kykene huolehtimaan vaatteidensa pesusta ja huollosta itsenai-
sesti. Asiakas ohjataan ensisijaisesti jarjestamaan vaatehuolto omaisten, laheisten tai yksityisen palve-
lutuottajan toimesta. Viimesijaisesti vaatehuoltopalvelu voidaan jarjestaa hyvinvointialueen toimesta.
Vaatehuollolla tarkoitetaan asiakkaiden kayttdvaatteiden, vuodetekstiilien ja pyyhkeiden pyykinpesua,
kuivausta ja viikkaamista. Vaatehuolto ei sisalla silittamista tai mankelointia. Palvelu ei sisalla sisustus-
tekstiilien, juhlavaatteiden, mattojen, huopien tai erityista huoltoa vaativien tekstiilien pesemista.

5.2. Vaatehuoltopalvelun myontamisen perusteet

Vaatehuolto on tarkoitettu saanndllisen kotihoidon palvelun piirissa oleville asiakkaille.

Vaatehuolto voidaan myontaa tukipalveluna, mikali asiakkaan vaatehuollon jarjestamista ei voida to-
teuttaa kotihoidon kayntien aikana asiakkaan kotona tai asiakkaan taloyhtion pyykkitilassa, asiakas ei
pysty itse tai autettuna huolehtimaan pyykinpesusta kodin ulkopuolella, hankkimaan palvelua yksityi-
seltd palveluntuottajalta tai laheiset eivat voi avustaa asiakasta vaatehuollossa.

6. KAUPPAPALVELU

6.1. Lyhyt kuvaus kauppapalvelusta

Kauppapalvelu tarkoittaa kotihoidon saanndllisille asiakkaille tarjottavaa palvelua, jossa asiakas saa
apua paivittaisten ostosten kuten ruokatarvikkeiden ja hygieniatuotteiden hankinnassa. Ensisijaisesti
asiakas ohjataan ja avustetaan jarjestamaan kauppapalvelu laheisten tai yksityisen palvelutuottajan
toimesta. Kotihoidon henkildkunta voi tarvittaessa avustaa kauppatilauksen tekemisessa yksityisilta
palveluntuottajilta esimerkiksi tekemalld sahkdisen kauppatilauksen asiakkaan kanssa yhdessa. Viime-
sijaisesti kauppapalvelut voidaan jarjestaa hyvinvointialueen toimesta. Raha-asiat hoitaa asiakas itse
tai hanen edustajansa. Kotihoito ei vastaanota asiakkaan maksukorttia tai kateista rahaa. Palvelun ta-
voitteena on turvata asiakkaan ravitsemus ja hyvinvointi.

6.2. Kauppapalvelun myontamisen perusteet

Kauppapalvelu on tarkoitettu saannoéllisen kotihoidon palveluiden piirissa oleville asiakkaille, jotka ei-
vat kykene hoitamaan tai hankkimaan paivittdisia ostoksia itsendisesti, laheisten avustamana tai yksi-
tyisen palveluntuottajan toimesta esimerkiksi kotihoidon avustaessa kauppatilauksen tekemisessa.
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7. PESEYTYMISPALVELU

7.1. Lyhyt kuvaus peseytymispalvelusta

Peseytymispalvelu tarkoittaa kodin ulkopuolella tapahtuvaa peseytymista sisaltaen kuljetuksen. Pesy-
tymispalvelu mahdollistaa asiakkaan viikoittaisen peseytymiseen ja tukee asiakkaan kotona asumista.
Peseytymispalvelu on mahdollista saada kerran viikossa. Asiakkaalla on my6s mahdollisuus jarjestaa
itse kuljetus esimerkiksi omaisten/laheisten toimesta. Mikali peseytymispalvelun tiloissa on sauna, on
asiakkaalla mahdollisuus kdyda saunassa, mikali hén terveytensa, vointinsa ja toimintakykynsa puo-
lesta pystyy saunomaan.

7.2. Peseytymispalvelun myontamisen perusteet
Peseytymispalvelun asiakkaat ovat omissa kodeissaan asuvia asiakkaita, joilla ei ole kotonaan peseyty-

mismahdollisuuksia ja he tarvitsevat apua peseytymisessa, eika avustaminen kodin pesutiloissa on-
nistu.
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