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1.

Milla perusteella ja mihin
tarkoitukseen kerdéamme
tietoja?

Henkilotietojen kasittelyn tarkoituksena on asiakaspalautteiden
kasittely.

Tietojen kasittelyperusteena on rekisterdidyn suostumus.
Asiakkaalla on mahdollisuus estaa viestin lahettaminen, kyselyn
sisaltyvan linkin kautta. Vaihtoehtoisesti asiakaspalautteita
koskevien tekstiviestien lahettamiskiellon voi ilmoittaa
sahkodpostiosoitteeseen: asiakaskokemus@kymenhva.fi.

Asiakaspalauteratkaisuun annettuja tietoja kdytetaan Kymenlaakson
hyvinvointialueella palveluiden laadun seka asiakaskokemuksen
seurantaa ja johtamista varten, palveluiden asiakaslahtdisyyden ja
palveluprosessien laadun kehittamiseen, palautteista nousevien
ongelmien ratkaisemiseen seka asiakaspalautteiden mittaustulosten
viestintaan, mm. palautteista koottujen tilastointi- ja
yhteenvetotietojen avulla. Anonyymeja tilastotietoja voidaan
julkaista hyvinvointialueen verkkosivuilla tai muissa
hyvinvointialueen sovelluksissa. Hyvinvointialue voi hyddyntaa
asiakaspalautetta viestinnassaan niin, etta asiakkaat tai palautteessa
mahdollisesti mainitut henkilot eivat ole tunnistettavissa."
Palautteiden tietoja voidaan hyddyntda anonymisoituna myos
tieteelliseen tutkimuskayttoon.

Palautepalveluun, avoimen palautteenantoon tarkoitettuun
kanavaan, asiakkaan halutessaan jattamaa yhteystietoa
hyodynnetaan henkilokohtaiseen palautteeseen vastaamiseen.

2.
Millaisia tietoja saamme ja
kerdaamme?

Kymenlaakson hyvinvointialue kerda asiakaspalautetietoa eri
tavoilla. Kysyttavan palautteen sisaltdé noudattaa Terveyden ja
hyvinvoinnin laitoksen (THL) suositusta Kansallisen
asiakaspalautteen sisalto ja rakenne.

Asioinnin jalkeen asiakkaalle lahetetaan tekstiviestilla kyselylinkki.
Tekstiviesteja ei laheteta alle 18-vuotiaille. Lisaksi hyvinvointialue
keraa asiakaspalautetta myos palvelun yhteydessa toteutettavilla
kyselyilla joko tablet-laiteella, paperilomakkeella tai QR-koodin
avulla.

Tekstiviesti palautteenkeruukanavana on kaytossa useissa
palveluissa, kuten terveysasemat, suun terveydenhuollon yksikot,
osa erikoissairaanhoidon poliklinikoista, mielenterveys- ja
paihdepoliklinikat, avokuntoutusyksikot ja sosiaalihuollon
asiakasneuvonta. Kohteita lisataan tulevaisuudessa.
Asiakaspalautteen keruusta informoidaan mm. yksikdissa esilla
olevissa mainosjulisteissa ja infotauluilla.
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Tekstiviestina tehtavassa asiakaspalauteen kyselylinkin
lahettamisessa ja palautteiden vastaanotossa kasitellaan seuraavia
palautteen antajan henkildtietoja: asiakkaan puhelinnumero,
suorituspaikka (palveluyksikkd, jossa asiakas on kaynyt),
tapahtuman paivamaara, asiakkaan aidinkieli seka AV-avaintieto
(kytkee taustatietona kaynnin palvelu- tapahtumaan).

Asiakaspalautteen kasittelya edeltavana toimenpiteena avoimen
palautteen sisaltd anonymisoidaan, jolloin siité poistetaan
mahdolliset etu- ja sukunimet, henkilétunnukset,
sahkdpostiosoitteet, puhelinnumerot, postiosoitteet ja kaikki
numerot. Anonymisoidun asiakaspalautteen analysoinnissa
hyvinvointialue rikastaa palautteen sisaltoa asiakaspalautteen
palvelutapahtumaan liittyvilla taustatiedoilla tuottaakseen
anonyymia vertailutietoa. Rikastamisessa kaytettavia tietoja voivat
olla muun muassa annettuun palautteeseen liittyva palveluaika,
palvelua antanut ammattiryhma, asiakkaan ikaluokka, yhteystapa,
Aura-palveluluokka, erikoisala, palvelumuoto ja hoidon kiireellisuus.
Rikastuksen yhteydessa kasiteltavasta asiakaspalautetiedosta
asiakasta ei voida enaa tunnistaa. Asiakaspalautteen rikastaminen
toteutetaan hyvinvointialueen tietoaltaalla ja sita edeltava
anonymisointi palautejarjestelmassa.

Tablet-laite ja QR-koodilla tapahtuvia kyselyja toteutetaan
palveluissa, joissa asiakkaalla ei ole mahdollista vastata puhelimen
tekstiviestilla 1ahettavaan kyselyyn. Naiden kyselyjen kohteena ovat
padsaatoisesti haavoittuvassa asemassa olevat asiakkaat, kuten
ikadntyneet, lapset, maahanmuuttajat ja vammaiset. Tablet-laitteilla
ja QR-koodeilla toteutettavissa kyselyissa ei kerata tai kasitella
mitaan asiakkaan tunnistetietoja.

3.
Kuinka kauan tietoja
sdilytetaan?

Tietoja sailytetdan hyvinvointialueen arkisto- ja
tiedonohjaussuunnitelman mukaisesti. Sailytysajat maaritellaan
lakiperusteisesti huomioiden kulloinkin voimassa oleva
lainsaadanto.

Tekstiviestivastaamiseen liittya asiakkaan puhelinnumero
poistetaan palautejarjestelmassa vastaamisen jalkeen. Asiakkaan
tiedot poistuvat palautejarjestelmasta 40 paivan kuluttua
vastauksen/palautteen annosta.

Tietoaltaalle siirtyvasta datasta rakennettavaan raporttiin ei kayteta
tunnisteellista henkildtietoa.

4.
Millaisia oikeuksia sinulla

Rekisterdidyn eli sinun oikeuksistasi saddetaan EU:n tietosuoja-
asetuksessa seka tietosuojalaissa.

Kymenlaakson hyvinvointialue
Kymmenedalens vilfirdsomrade

Y-tunnus / FO-nummer kymenhva fi
3221311-5 kirjaamo@kymenhva.fi




Kymenlaakson
I hyvinvointialue

Kymmenedalens valfardsomrade

Rekisterdidyn informointi/
palvelun nimi 3/4
3.2.2026

rekisterdityna on?

Rekisterinpitdjan on kyettava vahvistamaan tietosuojaoikeuksiaan
kayttavan henkilllisyys. Jos rekisterditya ei voida tunnistaa, han ei
voi kayttaa oikeuttaan. Rekisterdity voi kuitenkin toimittaa
lisatietoja tunnistamista varten. Rekisterdidyn oikeudet ovat:

e oikeus saada informaatio henkil6tietojen kasittelysta

e saada paasy tietoihin

e oikaista tietoja

e rajoittaa tietojen kasittelya

e siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen olla joutumatta
automaattisen

e paatoksenteon kohteeksi ilman laillista perustetta

e oikeus tehda valitus valvovalle viranomaiselle

Jos rekisterdity haluaa kayttaa oikeuksiaan han voi olla yhteydessa
kirjaamo@kymenhva.fi

Rekisterdidylla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle
(Tietosuojavaltuutetun toimisto), jos katsoo, etta henkilétietojen
kasittelyssa on rikottu EU:n tietosuoja-asetusta.
Tietosuojavaltuutetun yhteystiedot: Kayntiosoite: Lintulahdenkuja 4,
00530 Helsinki. Postiosoite: PL 800, 00531 Helsinki. Puh. 029 56
66700. Sahkoposti: tietosuoja(at)om.fi.

Voit lukea tarkemmin oikeuksistasi:
https://tietosuoja.fi/rekisteroidyn-oikeudet

5.
Ketka vastaanottavat tietojasi?

Palautteenhallintapalvelun tuottaja WheelQ henkil6tietojen
kasittelijan roolissa sopimuksella sovitun seka
tietosuojalainsaadannon mukaisesti ja sen asettamissa rajoissa.

6.
Siirrammeko tietoja EU- tai
ETA-maiden ulkopuolelle?

Paasaantoisesti rekisteritietoja ei siirreta EU:n tai ETA alueen
ulkopuolelle. Rekisteritietoja voidaan luovuttaa EU:n tai ETA alueen
ulkopuolelle vain, jos vastaanottavan maan on komission
paatokselld katsottu varmistavan riittavan tietosuojan tason tai etta
siirto toteutetaan yleisessa tietosuojaasetuksessa (2016/679)
mainittuja asianmukaisia suojatoimia soveltaen (esim.
vakiolausekkeet). Huomioidaan USA:n toimijoiden osalta Euroopan
komission paatos tietosuojan riittavyydesta (10.7.2023) (Adequacy
decision for the EU-US Data Privacy Framework).

7.
Miten suojaamme
henkil6tietoja?

Sopimukset laadittu henkilotietojenkasittelijoiden kanssa
asianmukaisesti ja henkilotietojen kasittelysta on sovittu erillisilla
liitteilla.
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Tiedon siirtokanavat ovat salattuja ja tietoja kasitellaan
asiakkaaseen liittyvat tiedot minimoiden ja anonymisoiden.

Sahkoisessa muodossa tiedot sdilytetaan Kymenlaakson
hyvinvointialueen suojatussa verkossa, johon ulkopuolisten paasy
on tietoteknisesti estetty. Fyysisesti laitteet sijaitsevat tiloissa, joihin
ulkopuoliset eivat paase. Myos oman yllapitohenkildston paasy
tiloihin on tarkasti rajoitettu.

Ohjelmiston nimetyt paa- ja vastuukayttajien kayttdoikeudet on
rajattu organisaation sisalla kayttajaryhmittain tyotehtavien
perusteella.

Tietojen kayttd on mahdollista toimikortti/PIN-koodi-
kirjautumisella tai kdyttajatunnus-salasanayhdistelmalla.

Tietoja kasittelevat tydntekijat ovat salassapito- ja vaitiolovelvollisia.
Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus jatkuu myds palvelussuhteen
paatyttyd. WheelQ tarjoaa kayttdjan paasyn lokitiedostoihin
pyynnosta.

Rekisteritietojen kasittelya ja katselua valvotaan kayttdlokitietojen
avulla suunnitelmallisesti seka tarvittaessa.

8.
Kenelta voit kysya lisdtietoja?

Lisatietoja antavat: asiakaskokemus@kymenhva.fi seka
Johtajaylilaakari, Sosiaalipalvelujohtaja seka Hallintojohtaja, joille
kyselyt voi laittaa kijaamo@kymenhva.fi kautta.
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