Yhteydenotto terveydenhuoltoon tai sosiaalihuoltoon

Asiointi
Sairastuitko? Tarvitsetko
yhteyden terveysasemalle?

Palvelemme chatissa arkisin klo 7 - 20.

Avoimet chatit Historia

Ei avoimia chatteja
Avoimet Digiklinikka-chatit nakyvat taalla.

Tervetuloa terveysaseman chat-palveluun. Jos
olet huolestunut terveydestasi, hoitajamme
arvioi tilanteesi hoidon tarpeen ja kiireellisyyden

Tervetuloa Oma
Kymenlaakso -palveluun

tarvittaessa laakaria konsultoiden. Saat ohjausta

Paivystyspalvelut

ja neuvontaa, kotihoito-ohjeita tai tarvittaessa

ohjauksen ammattilaisen eta- tai lahivastaanotolle.

T (4 Harkitsetko lahtoa
Tapahtumat Naytd kaikki = paivystykseen?

Palvelemme chatissa joka s
o . Hatétilanteessa, kuten
paiva klo 8 - 20. Chatin limainen
Ei tarkeita tapahtumia ollessa suljettuna
palvelemme numerossa

nen7.

- voimakas rintakipu
Kun sinulla on tarkeita tapahtumia, loydat ne
taalta.

- hengitysvaikeudet

.. Terveyspalvelut
Asiointi - myrkytysepéily
()4 Sairastuitko?

Tarvitsetko yhteyden
terveysasemalle? limainen
Palvelemme chatissa arkisin

klo 7 - 20.

- tajuttomuus

- halvausoireet -

Aloita keskustelu
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Asiointi Hoitopolut Profiil

Asiointi Hoitopolut Profiili

Valitse palvelu, johon Valitse “Aloita

Valitse “Asiointi”. "
haluat ottaa yhteytta. keskustelu”.

* * Euroopan unionin rahoittama -
* *
* * NextGenerationEU



Sulje

|
Oirekartoitus

Taytathan esitietokyselyn
huolellisesti ja valitset paaasiallisen
oireesi. Nain voimme nopeuttaa
asiasi hoitamista. Voit halutessasi
kertoa muista oireistasi kyselyn
lopussa.

Vastaa kyselyyn

taytetaan
esitietokysely
tilanteestasi.

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU

Valitse “Vastaa kyselyyn”
¢ Jokaisen chatin alussa

Yhteydenotto terveydenhuoltoon tai sosiaalihuoltoon

- -

Valitse mita asiasi
koskee

Hengitystieinfektion oireet

O

(flunssaoireet)

Tuki- ja lilkuntaelinten
oireet

Silmaoireet
Vatsaoireet
Virtsaoireet

Paansarky

6 Valitse mita asiasi koskee
* Valitse oireesi mukaan jokin

valittavissa olevista
vaihtoehdoista.

e Jos sopivaa oiretta ei ole tai
haluat kysya muuta, valitse
“Muu oire tai asia”.

e Valinnan jalkeen paina “Jatka”.

Oirekartoitus

Kertoisitko lyhyesti omin sanoin
tilanteestasi

Kirjoita viestisi

SEURAAVA

=

Vastaa oirekartoitukseen ja

G valitse sitten “Seuraava”.



Oirekartoitus
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Yhteydenotto terveydenhuoltoon tai sosiaalihuoltoon

Digihoitaja

Aloita
kysely

Tassa on yhteenveto
oirearviostasi:

N

[ Kyselyn yhteenveto

)

15:05

Kiitos esitietokyselyn tayttamisesta

Kun chat avautuu, naet
viestikentan ja valintapainikkeet.

e Ammattilainen vastaa sinulle,
kun han on tutustunut
lahettamaasi oirekartoitukseen.

e Keskustelu etenee sinun ja
ammattilaisen valilla.

e Mikali kaytat muuta sovellusta
valilla, seuraathan, onko

Odota hetki ammattilainen tutustuu

Laheta vastauksesi vastauksiisi. ammattilaiselta tullut viesti.
Kyselyasi ei ole viela tallennettu. e Josoletsallinut ilmoitukset
Voit muokata vastauksiasi ennen Digihoitaja sovelluksesta japu helimen
tallentamista. tel, pieni hetki niin asetuksista, saat ilmoituksen
Tallentamisen jalkeen vastauksia ei vastauksiin ja uudesta viestista.

avaan

voi enaa muokata. potilastietosi.

LAHETA VASTAUKSET]

Vastauksiin

E Huomioithan, etta ylakulman

“Poistu’’-painike

Viesti paattaa keskustelun.

Valitse “Laheta vastaukset” ° Voit kirjoittaa viestin

Siirryt chattiin odottamaan Viesti-kenttaan. Kun olet kirjoittanut
ammattilaisen vastausta. oman viestisi, valitse “Laheta”.
Odota ammattilaisen
liittymista keskusteluun. Kun asiointi on valmis, ammattilainen
sulkee keskustelun.
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