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Johdanto

Toiminnallisen tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman l[ahtokohtana on
jakamaton ihmisarvo. Ihmisarvo ei ole rilppuvainen iasta, terveydentilasta,
toimintakyvysta, taustasta tai henkilokohtaisista ominaisuuksista.

Hyvinvointialueen tehtavana on edistaa ja arvioida tasa-arvoa ja
yhdenvertaisuutta omassa toiminnassaan seka ehkaista syrjintaa ja
eriarvoisuutta palveluissaan niin henkiloston kuin asiakkaiden osalta. Tama
suunnitelma perustuu ajantasaiseen lainsaadantoon, kansainvalisiin
ihmisoikeusvelvoitteisiin seka Kymenlaakson hyvinvointialueen omaan
strategiaan. Suunnitelma tukee tavoitteellista ja suunnitelmallista ty6ta,
jotta palvelut ja tyoyhteiso ovat avoimia, saavutettavia ja turvallisia kaikille.

Suunnitelmaan on keratty tietoa syrjinnan ja epaasiallisen kohtelun
esiintymisesta hyvinvointialueen palveluissa. Tietoa on koottu henkilosto- ja
asukaskyselyill, asiakaspalautteista seka sosiaali- ja potilasasiavastaavilta.

Tasa-arvo ja yhdenvertaisuus ovat edellytys laadukkaille, vaikuttaville ja
saavutettaville palveluille.

Kymenlaakson hyvinvointialueen aluehallitus on hyvaksynyt toiminnallisen
tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman 2.6.2026.

Kymenlaakson
I h))//vinvointialue

Yhdenvertaisuudella ja tasa-arvolla kuvataan
arkikielessa usein samaa asiaa, mutta ne koskevat
laissa eri asioita. Yhdenvertaisuus tarkoittaa sita,
etta kaikki ihmiset ovat samanarvoisia riippumatta
heidan

sukupuolestaan

iastaan

alkuperastaan

kansalaisuudestaan

kielestaan

uskonnostaan ja vakaumuksestaan
mielipiteestaan
vammaisuudestaan
terveydentilastaan

seksuaalisesta suuntautumisestaan
tai muusta henkiloon liittyvasta syysta.

Lakiin perustuva tasa-arvo tarkoittaa, etta kaikkia
kohdellaan arvokkaasti ja tasapuolisesti, ja etta
jokainen saa yhta laadukasta palvelua - riippumatta

sukupuolesta tai sukupuoli-identiteetista.
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Toimintaa ohjaava lainsaadanto

Yhdenvertaisuudesta, sukupuolten
tasa-arvosta ja syrjiimattomyydesta
saadetaan useissa laeissa seka

Suunnitelman perustana ovat seuraavat keskeiset lait ja saadokset:

» Laki hyvinvointialueesta (611/2021)
* Yhdenvertaisuuslaki (1325/2014)

kansallisesti voimaan saatetuissa »  Suomen perustuslaki (731/1999)
ihmisoikeussopimuksissa. * Lakisosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021)
* Lakisosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)
Lainsaadannon tarkoituksena on « Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)
suojata asukkaita syrjinnalta ja * Hallintolaki (434/2003)
epaoikeudenmukaiselta kohtelulta * Laki naisten ja miesten valisesta tasa-arvosta (609/1986, tasa-arvolaki)

* Vammaispalvelulaki (675/2023)

» Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta (306/2019)

* Euroopan ihmisoikeussopimus

* YK:nja muut kansainvaliset ihmisoikeussopimukset,
kuten YK:n vammaissopimus

kaikissa hyvinvointialueen palveluissa.
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Tasa-arvo ja yhdenvertaisuus strategiassa

Kymenlaakson hyvinvointialueen strategia 2026-2029 Palvelulupauksemme palvelustrategiassa 2026-2029:
ohjaa tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden toteutumista

kaikessa toiminnassamme. Strategia maarittaa
toimintaamme ohjaavat arvot:

Tuemme hyvinvointiasi arjessa ennakoivasti
Tarjoamme sinulle oikea-aikaista neuvontaa ja ohjausta

Ihmisléheinen Saat palvelua, joka perustuu arvioituun tarpeeseen

Luotettava Yhteensovitamme eri palveluita sinulle
Uudistuva n

Osallistava () LA/ L 2 |

Arvomme nakyvat palvelujen saavutettavuudessa, oikeudenmukaisessa resurssien kohdentamisessa seka asukkaiden ja
henkiloston osallisuudessa. Jarjestamme palvelut monikanavaisesti ja oikea-aikaisesti, jotta ne ovat yhdenvertaisesti saatavilla
kaikille vaestoryhmille. Vaikuttavuuden ja tasa-arvon toteutumista seurataan ja henkilostoa kohdellaan yhdenvertaisesti kaikissa
tyoelaman vaiheissa. Erilaisiin hairidtilanteisiin varautuminen mahdollistaa ihmisten yhdenvertaisen kohtelun.


https://kymenhva.fi/wp-content/uploads/2026/03/Kymenlaakson-hyvinvointialuestrategia-2026%E2%80%932029.pdf
https://kymenhva.fi/wp-content/uploads/2026/03/Kymenlaakson-hyvinvointialuestrategia-2026%E2%80%932029.pdf
https://kymenhva.fi/wp-content/uploads/2026/03/Kymenlaakson-hyvinvointialuestrategia-2026%E2%80%932029.pdf
https://kymenhva.fi/wp-content/uploads/2026/03/Palvelustrategia-3.3.2026.pdf
https://kymenhva.fi/wp-content/uploads/2026/03/Palvelustrategia-3.3.2026.pdf
https://kymenhva.fi/wp-content/uploads/2026/03/Palvelustrategia-3.3.2026.pdf
https://kymenhva.fi/wp-content/uploads/2026/03/Palvelustrategia-3.3.2026.pdf

Hyvinvointialueen strateginen kokonaisuus

Valtioneuvoston vahvistamat valtakunnalliset strategiset tavoitteet
ja hyvinvointialueen tehtavia koskevissa laeissa saadetyt palvelutavoitteet

)

Hyvinvointialuestrategia

Maarittaa hyvinvointialueen toiminnan ja talouden pitkan aikavalin muutostavoitteet.
Niiden mukaisesti johdetaan hyvinvointialueen toimintaa

) )

Palvelutasopaatos Palvelustrategia
Maarittaa pelastustoimen tehtavien jarjestdmisen Maarittaa sosiaali- ja terveyspalvelujen toteutuksen seka tavoitteet
hyvinvointialueella palvelujen saatavuudelle, saavutettavuudelle ja kehittamiselle

) )
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Yhdenvertaiset palvelut

thl
Muodollinen yhdenvertaisuus ei ole

sama asia kuin tosiasiallinen yhdenvertaisuus N
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Muodollinen yhdenvertaisuus Tosiasiallinen yhdenvertaisuus

Lahde: THL 2023

Kymenlaakson
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Yhdenvertainen palvelu tarkoittaa, etta jokainen saa
tarvitsemansa avun omien tarpeidensa mukaan.
Ihmisten tilanteet ovat erilaisia, joten
yhdenvertaisuus ei aina toteudu silla, etta kaikille
annetaan tasmalleen samaa palvelua.

Muodollinen yhdenvertaisuus tarkoittaa, etta
kaikkia kohdellaan samalla tavalla ja samojen
saantojen mukaan.

Tosiasiallinen yhdenvertaisuus tarkoittaa, etta
ihmiset ovat yhdenvertaisessa asemassa myos
kaytannossa, vaikka heidan [ahtokohtansa ja
tarpeensa ovat erilaisia. Siksi palveluissa voidaan
antaa enemman tukea niille, jotka ovat
heikommassa asemassa, jotta yhdenvertaisuus
toteutuu kaytannossa.
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Esteettomat ja saavutettavat palvelut

Yhdenvertainen palvelu on saavutettava I i
N

N7

Rakennetun ymparistén Kunnioittava

esteettdmyys Palvelu ja yhi%r;]\éz{aainen
.Ymmérrettévylys. )
ja kaytettava kieli Osallisuus

ja sosiaalinen
O turvallisuus

Erilaiset
asiointikanavat

Sijoittuminen

Maksuttomuus
tai edullisuus

Viestinta ja
vuorovaikutus

Riittavat resurssit
(esimerkiksi
henkil6sto)

Ihminen

Tiedolliset, taidolliset, taloudelliset, fyysiset ja

sosiaaliset mahdollisuudet ovat yksilollisia. Lahde: THL 2023

Kymenlaakson
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Esteettomyytta ja saavutettavuutta kaytetaan
usein sanaparina.

Esteettomyydella tarkoitetaan [ahinna fyysista
ymparistoa, kuten rakennuksia, ulkoalueita ja
julkisia lilkennevalineita.

Saavutettavuudella tarkoitetaan "aineetonta”
ymparistoa, kuten tietoa, verkkosivuja,
palveluja ja asenteita.

Yhteista molemmille termeille on, etta niin
fyysisen ympariston kuin vaikkapa
verkkosivujen ja palvelujen pitaisi olla kaikille
sopivia ja kaikkien saatavilla riippumatta
ihmisen toimintakyvysta.
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Nykytilanne

Kymenlaakson hyvinvointialueen toiminnallisen tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden edistaminen perustuu
alueen vaestorakenteen ja palvelutarpeiden tunnistamiseen.

Nopeasti ikaantyva vaesto kasvattaa erityisesti hoivan, hoidon ja toimintakykya tukevien palvelujen
tarvetta, kun taas lasten ja nuorten palvelujen kysynta vahenee syntyvyyden laskun ja muuttotappion
seurauksena. Tama muutos korostaa tarvetta varmistaa yhdenvertaiset ja tasa-arvoiset palvelut kaikille
vaestoryhmille seka vastata tydikaisen vaeston maaran pienenemiseen ja huoltosuhteen heikkenemiseen.

Tyottomyyden keskimaaraista korkeampi taso lisaa palvelutarvetta ja vaikuttaa hyvinvointialueen
taloudelliseen kantokykyyn, mika edellyttaa oikeudenmukaista resurssien kohdentamista.

Lasten, nuorten ja perheiden monimutkaiset haasteet vaativat varhaista tukea, ennaltaehkaisevia
palveluja ja moniammatillista yhteistyota, jotta jokaisen oikeus yhdenvertaiseen kohteluun toteutuu.

Korkea sairastavuus ja paljon palveluja kayttavien asiakkaiden maaran kasvu lisaavat
kustannuspaineita ja korostavat vaikuttavien, saavutettavien ja yhdenvertaisten palvelujen merkitysta.

. Kymenlaakson
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Tiedon keraaminen eri kanavista

Toiminnallisen tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman toteutumisen seurannassa seka kehittamiskohteiden
tunnistamisessa on hyodynnetty erilaisia olemassa olevia kanavia seka kyselyita asukkaille ja henkilostolle. Seuraavilla sivuilla
esittelemme ilmidita, joita naista [ahteista on noussut esiin. Tunnistetun tiedon lahteet:

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat

ovat puolueettomia henkiloita, jotka toimivat
kaikkien julkisten ja yksityisten sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakkaiden tai potilaiden

edun turvaajina.

Hyvinvointialue kerda asiakaskokemusta
ja-palautetta jarjestelmallisesti useiden eri
kanavien kautta. Tassa dokumentissa on
huomioitu terveyden- ja sairaanhoidon
palveluiden hoito- ja palvelutapahtumista
tekstiviestitse keratty asiakaspalaute (13 067
kpl) uuden asiakaspalautejarjestelman
kayttoonoton (23.6.2025) jalkeen.

Asukas- ja henkilostokyselyt toteutettiin vuonna 2025. Asukas- ja henkilostokyselyssa
selvitettiin syrjivan ja epaasiallisen kohtelun kokemuksia ja havaintoja asiakkaille
tuotettavissa palveluissa. Kyselyssa suurin osa vastaajista ei ollut havainnut tai kohdannut
syrjivaa tai epaasiallista kohtelua hyvinvointialueen palveluissa. Asukaskyselyyn saatiin
230 vastausta ja henkilostokyselyyn 720 vastausta. Tuloksia kasiteltiin palvelujen

johtoryhmissa seka esihenkiloiden kanssa esihenkilopaivilla.

Turvallisuuskulttuurikyselyyn tuli 887 vastausta. Kyselylla selvitettiin organisaation
kulttuurisia piirteita ja potentiaalia hyvaan turvallisuuteen ja terveeseen
turvallisuuskulttuuriin seka yksilotason nakemyksia, mahdollisuuksia ja suhtautumista
turvallisen tyon tekemiseen.

Sosiaalinen raportointi. Rakenteellisen sosiaalityon tehtavana on tuottaa asiakastyohon
perustuvaa tietoa asiakkaiden tarpeista, niiden yhteiskunnallisista yhteyksista seka
sosiaalipalvelujen ja muiden tukitoimien toimivuudesta ja vastaavuudesta asiakkaiden

tarpeisiin. Sosiaalisen raportoinnin tuottajina toimivat sosiaalialan ammattilaiset, jotka
kokoavat havaintoja kaytannon tyosta.



Tunnistetut ilmiot

Asukas- ja henkilostokyselyissa suurin osa vastaajista kertoi, ettei ollut havainnut tai kohdannut syrjivaa tai
epaasiallista kohtelua hyvinvointialueen palveluissa. Seuraavat ilmiot nousivat esiin eri [ahteista ja niihin tulee
Kymenlaakson hyvinvointialueella kiinnittaa huomiota.

Arvostava kohtaaminen ja vuorovaikutus
Kielellinen saavutettavuus
Palveluiden saavutettavuus ja yhdenvertaisuus

Asunnottomuuden kasvu ja asumisen haasteet

., Kymenlaakson
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Arvostava kohtaaminen ja vuorovaikutus

Asiakaspalautteissa ja kyselyissa nousi esiin kokemuksia siita, ettei asiakkaita ollut kuultu tai kohdeltu
arvostavasti. Palautteissa kuvattiin syyllistavaa puhetapaa seka paatosten tekemista ilman riittavaa
vuorovaikutusta. Esiin nousi joitakin kokemuksia kylmista, kiireisista ja jopa ivallisista kohtaamisista
ammattilaisten kanssa. Nama kokemukset ilmenivat erityisesti monisairaiden ja iakkaiden seka kipu-,
mielenterveys- ja paindepalvelujen asiakkaiden palautteissa. Lisaksi niita kuvattiin hoito- ja palvelutilanteisiin
liittyvaa pelkoa kokevien asiakkaiden vastauksissa.

Asukaskyselyssa avoimet vastaukset korostivat ikaantyneiden, toimintarajoitteisten ja
maahanmuuttajataustaisten haasteita kohtaamisessa ja tiedonsaannissa. Ammattilaisen ja asiakkaan/potilaan
valinen huono kohtaaminen voi jopa estaa asiakkaan hakeutumisen tai sitoutumisen jatkohoitoon.

Asiakkaan nykytilanteeseen liittymatonta mielenterveys- ja paindehoitohistoriatietoa on sosiaali- ja
potilasasiavastaavien saaman palautteen mukaan dokumentoitu potilastietojarjestelmaan korostetusti. Talla on
koettu olleen vaikutusta saatuun hoitoon ja kohteluun.

Palautteissa on tullut esiin myos tilanteita, joissa asiakkaiden suhtautuminen hyvinvointialueen ammattilaisiin on
epaasiallista silloin, kun tyontekijan nimi tai kielitausta on muu kuin suomi. Tama korostaa tarvetta vahvistaa
kunnioittavaa kohtaamista ja yhdenvertaisuutta kaikissa asiakastilanteissa.

., Kymenlaakson
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Kielellinen saavutettavuus ja yhdenvertaisuus

Kyselyiden ja palautteen kautta tunnistettiin kielellisen saavutettavuuden
haasteita. Niita ilmenee erityisesti silloin, kun yhteinen kieli puuttuu tai viestinta
on epaselvaa. Esimerkiksi kankean virkakielen kayttaminen voi

hankaloittaa erilaisten asiakas- ja potilasryhmien asioiden ymmartamista.
Sosiaali- ja terveyspalvelut ovat

Palautteissa tunnistettiin kielelliseen yhdenvertaisuuteen ja ohjeistuksen e RN
kielellisesti saavutettavia silloin,

ymmarrettavyyteen liittyvia haasteita. Lisaksi digitaalisten palvelujen kun potilas on tietoinen
kaytettavyydes;a'hava|tt.|m epavarmuutta ja kielellisia esteita, jotka palvelutarjonnasta, pystyy
vaikeuttavat erityisryhmien asiointia. hakeutumaan palveluun, tulee

ymmarretyksija ymmartaa

Tulkkauspalvelujen saatavuudessa ja laadussa on vaihtelua, eika kaikki _ .
hoitoa koskevat ohjeet.

tarpeellinen tieto ole aina saatavilla asiakkaan omalla kielella. Myos kulttuuriset NAin notlas tai asiak .

erot terveyden ja hoidon kasityksissa jaavat ajoittain tunnistamatta, mika 2'Sgﬁiztbfnsaz:ﬁ§j'ztf§nf£nyy

heikentaa vuorovaikutusta. )@ 9
vastuuta omasta hoidostaan.

Kielellisesta saavutettavuudesta hyotyvat erityisesti ikaantyneet, vammaiset,
vieraskieliset, mielenterveys- ja paindeasiakkaat seka neuroepatyypilliset
asiakkaatja potilaat.

., Kymenlaakson
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1 1 ”Minulla on koyhid ja vanhoja sukulaisia, joilla e
P d lve l Ul d €en Saavu tetta VUuus J d mahdollista asioida digitaalisissa palveluissa eivétkd padse
palvelujen piiriin ilman [Gheisten apua. Itselleni kaikki

y h d enve rta iS uus 1/2 palvelut ovat olleet hyvin tarjolla ja saavutettavissa.”

m Kylla Enole varma mEi
Mielestani hyvinvointialueen palvelut ovat kaikkien saavutettavissa riippumatta esim.

asuinpaikasta, mahdollisuuksista litkkua, palvelujen hinnasta, palveluissa kaytettavasta
kielesta, mahdollisuudesta asioida sahkoisesti.

Mielestani hyvinvointialueen palveluissa toteutuu tasa-arvo ja yhdenvertaisuus
kaikille kymenlaaksolaisille.

Hyvinvointialueen toimipisteissa on helppo asioida, vaikka olisi esim. liikkumiseen,
aisteihin, neurokirjoon liittyvia tai muita toiminnallisia haasteita.

Asukaskysely N=230 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Asuinpaikalla koettiin olevan vaikutusta palvelujen saavutettavuuteen. Eri lahteista nousi huoli palvelujen yhdenvertaisessa saavutettavuudessa alueen
sisalla, erityisesti asumis- ja neuvontapalveluissa, mielenterveys- ja paihdepalveluissa ja koulunkaynnin tukeen liittyvissa jarjestelyissa. Erityisryhmiin
kuuluvilla (ikdantyneet, vammaiset, maahanmuuttajataustaiset, sijoitetut lapset/nuoret, paihdekuntoutujat) voi olla riski jaada palveluverkon
ulkopuolelle. Toimintakykyyn, aisteihin tai neurokirjoon liittyvat haasteet asioinnissa tai vahavaraisuus voivat jossain tapauksissa estaa asiakkaita
osallistumasta yksilollisten tarpeiden mukaisiin sosiaali- ja terveyspalveluihin.

Eri kanavien mukaan digipalveluita ei pideta saavutettavina kaikille asiakasryhmille. Digipalvelut voivat myds lisata yhdenvertaisuutta esimerkiksi
vammaisten henkiloiden nakékulmasta, mutta keskeneraisyys ja paallekkaisyys heikentavat niiden hyotya. Digipalveluita kehitetaan jatkuvasti, ja

tavoitteena on parantaa niiden helppokayttoisyytta ja saavutettavuutta eri kayttdjille. Digipalveluiden kayttoa voivat estdaa myos asiakkaiden

vanhentuneet digilaitteet, joten vaihtoehtoiset asiointitavat ja tuki ovat tarkeita.
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Palveluiden saavutettavuus ja yhdenvertaisuus 2/2

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat kohtasivat
saannollisesti ikaantyneiden henkildiden huolta
ikdsyrjinnasta. Palautetta antaneet ikaihmiset
kokivat jaavansa vaille hoitoa ikansa perusteella.

Tama huoli nousi esiin myos tehdyissa kyselyissa.

Hoitolinjausten taustalla saattaa olla
ammattilaisten riskiarviointi, josta asiakas tai
potilas ei ole ollut tietoinen. Yhteinen keskustelu
asiakkaan / potilaan / omaisen kanssa voisi
toimia asiaa selventavana ja huolta vahentavana
tekijana.

Kyselyissa nousi esiin myos asiakkaiden
kipukokemusten ohittaminen. Joitakin

kokemuksia ilmeni siita, ettd oma ulkoinen
olemus, kuten lihavuus tai epaily paihteiden

kaytosta on vaikuttanut palvelujen saatavuuteen.

"Useampi kerta on kdynyt, etta tyontekija ei ole
ottanut kipuja tai muita oireita tosissaan.”

Asiakaspalautteissa tuotiin esiin palvelujen
saatavuuteen, hoitoprosessien sujuvuuteen ja
hoidon jatkuvuuteen liittyvia haasteita. Palveluun
paasyn hitaus seka jonotusaikojen vaihtelu

koettiin yhdenvertaisuutta heikentavina tekijoina.

Vastaanottotilanteissa koettu aikapaine seka
hoidon jatkuvuuteen liittyvat puutteet ja
epaselvyydet heikensivat erityisesti heikossa ja
haavoittuvassa asemassa olevien asiakkaiden
kokemusta tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden
toteutumisesta.

Viranomaisyhteistyon sujuvuudessa on vaihtelua.
Palvelujen siiloutuminen tuottaa eriarvoisuutta ja
asiakkaat voivat jaada vaille tarvitsemaansa
tukea. Asiakastietojarjestelmien ongelmat

seka puutteet tiedon saatavuudessa ja
ammattilaisrooleissa heikentavat
mahdollisuuksia asiakkaiden kokonaisvaltaiseen
ja yhdenvertaiseen palveluun.

Mita on syrjinta?

Suomessa ketaan ei saa syrjia
esimerkiksiian, ihonvarin, vamman tai
muun henkiloon liittyvan syyn
perusteella. Syrjinta tarkoittaa
eriarvoista kohtelua ilman hyvaksyttavaa
perustetta.

Huono tai epaasiallinen palvelu eiole
syrjintaa, jos se koskee kaikkia asiakkaita
samalla tavalla.

Epaasiallisella kohtelulla tarkoitetaan
kaikkea henkiloon kohdistuvaa
loukkaavaa, noyryyttavaa, vakivaltaista
tai muulla tavoin epaasiallista
kayttaytymista. Epaasiallinen kohtelu
voi olla esimerkiksi ilkeda puhetta tai
nimittelya, noyryyttamista tai uhkailua.
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Asunnottomuus ja asumisen haasteet

Sosiaalisen raportoinnin kautta nousivat erityisesti esiin
asunnottomuus ja asumiseen liittyvat haasteet, jotka
nakyvat vahvasti ja kasvavasti alueella. Vaikeuksien
taustalla voivat olla esimerkiksi tyottomyys, vahavaraisuus,
mielenterveys- ja paihdeongelmat, toimintakyvyn haasteet,
asumisen hairiot ja velkaantuminen. Kohtuuhintaisia ja
esteettomia asuntoja lahelta tarvittavia palveluja ei

ole ollut saatavilla riittavasti.

Matalan kynnyksen ensisuojatoimintaa ei ole ollut tarjolla
ennen vuoden 2026 helmikuussa kaynnistynytta pilottia.
Hyvinvointialue kdy asunnottomuudesta keskustelua
alueen kuntien kanssa.

Kymenlaakson
I h))//vinvointialue

Eettista kuormitusta ja stressia syntyy kun
ammattilainen joutuu toimimaan vastoin omaa
kasitystaan hyvasta hoidosta tai huolenpidosta
esimerkiksi kiireen, resurssipulan tai ristiriitaisten
odotusten vuoksi. Pitkittyessaan se heikentaa
tyohyvinvointia ja voi vaarantaa palvelun laadun.

Eettinen stressi vahenee, kun kuormittavia
tilanteita kasitellaan avoimestija tydolosuhteet
seka toimintatavat tukevat ammatillisten arvojen
mukaista tyota. Tama vahvistaa palvelujen
oikeudenmukaisuutta ja yhdenvertaista
Saatavuutta.

Moraalinen rohkeus tarkoittaa ammattilaisen
valmiutta toimia ammattieettisten arvojen
mukaisesti myos vaikeissa tai ristiriitaisissa
tilanteissa. Sita tarvitaan, kun havaitut
toimintatavat ovat epaeettisia tai kun epakohtiin
puuttuminen on hankalaa. Organisaatio, joka
tukee avoimuutta ja turvallista epakohtien esiin
nostamista, vahvistaa moraalista rohkeutta.
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Poimintoja kyselyiden ja kasittelyiden kommenteista

"Hyvaa palvelua olen saanut kaikkialla ja olen

paassyt hoitoon aina tarvittaessa. Kaikki hoitajat ja

ladkarit ovat olleet ystavallisia. Tunnen, etta

minusta huolehditaan oikeasti yllattavankin hyvin.”

”Jos yksikossa koetaan asiatonta kommentointia
jotakuta kohtaan, olisi hyva, jos joku yksikosta
uskaltaisi kyseenalaistaa ja puuttua ja ndin ehka
muuttaa asenteita.”

®
Asukkaat Ammattilaiset u
5 Y
"Miksi olette rakentaneet tallaisen — . G - ¥
: . : : Haja-asutusalueiden asukkailla ei ole
monikerroksellisen hierarkian? Kenenkaan . :
g S i o yhdenvertaista mahdollisuutta saada
ikaihmisen ei tarvitse olla nalkainen, kylmissaan, ST o
o . Sl hyvinvointialueen palveluita.
yksin vailla elaman valopilkkuja.
\. J J

é ) é h
"Maahanmuuttajaystavani kokevat usein itsensa » : g :
: . e : . Ammattiryhmien valinen arvostus kaipaa
syrjaytetyksi, kun eivat osaa kielta niin hyvin, etta : ,
O o . . o muistuttelua.
voisivat itsendisesti hoitaa esim. ajanvarauksia.
\. J \ J

\_

”Asiakastyoni kautta olen toistuvasti kohdannut
tilanteita, joissa asiakkaani eivat koe oloaan

johdu vain palveluiden saatavuudesta, vaan siita,
miten heidat kohdataan.”

turvalliseksi hyvinvointialueen palveluissa. Pelko ei

J

(

\§

"Haluan ajatella, ettd hyvinvointialueena
kohtaamme jokaisen tyontekijan, potilaan ja
asiakkaan yksilona ja keskitymme tyoasioihin tai
asiakkaan/potilaan palveluntarpeeseen ja ihmisiin
yksilona. Eika syrjinnalle tai epaasialliselle
kohtelulle olisi ndissa kohtaamisissa tilaa.”

N

J

(

\.

"Palvelujen saatavuus tulee heikkenemaan/on jo
heikentynyt alueilla, joissa oma terveysasema on
suljettu/suljetaan. Julkista likkennetta ei ole
kehitetty vastaamaan lakkautettujen palveluja.”

J

"Digipalvelut nahdaan vammaisten nakokulmasta
mahdollisuutena, kun asiat voi hoitaa itsendisesti
helpommin. Toistaiseksi digipalvelut tuntuvat
keskeneraisilta ja paallekkaisilta, koska joutuu
tekemaan osan uudestaan paperisena tai lasna.”

.
4

J
)

"Miten tiukkeneva taloustilanne vaikuttaa
palveluiden tasa-arvoon ja yhdenvertaisuuteen
jatkossa?”




Tavoitteet ja toimenpiteet

Toiminnallisen tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman
tavoitteet ja toimenpiteet on laadittu syksyn 2025 aikana ja
niitéa on taydennetty lausuntokierrosten yhteydessa kevaalla
2026. Tavoitteet kohdentuvat teemoihin, jotka ovat
nousseet eri kohderyhmille tehdyista kyselyista,
hyvinvointialueen omasta tietopohjasta ja tulosalueiden
johtoryhmien nakemyksista.

Tunnistettujen kehittamistarpeiden perusteella

~
on maaritelty tavoitteet, toimenpiteet ja vastuutahot vuosille .
2026-2029. n

Osallisuustyoryhma seuraa ja tarkentaa toimenpiteita
vuosittain. “ '|| | 'm

., Kymenlaakson
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Tavoite

Toimenpide

Vastuutaho

Mittari / seuranta

Asiakkaiden osallistaminen
palveluiden kehittamiseen

Laaditaan asiakasraatitoimintaan
toimintamalli

Osallisuuskoordinaattori,
Asiakaskokemuksen
erityisasiantuntija

Organisaation yhteinen ohjeistus on valmis ja [oytyy intrasta

Tyoyhteisoissa toteutetaan
osallisuuden yksikkokohtainen maarittely
(Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen

tyokalu)

Esihenkilotaso

Madrittely on huomioitu omavalvontasuunnitelmissa

Saavutettavuuden ja
esteettomyyden
vahvistaminen

Esteettomyys-tyoryhman perustaminen
vuoden 2026 aikana

Tulosaluejohtaja vammaispalvelut,
osallisuuskoordinaattorija
vaikuttamistoimielimet

Sosiaali- ja potilasasiavastaaville tulleet yhteydenotot

Sotkanet-indikaattorit (Kymenlaakson hyvinvointialue)

* Hankalat matkat haitanneet palvelujen saantia
(2024 terveyspalvelut 27,4%, sosiaalipalvelut 39,0%)

*  Korkeat asiakasmaksut haitanneet hoidon saantia
(2024 terveyspalvelut 39,9%, sosiaalipalvelut 44,8%)

*  Kokenut esteitd ja huolia sahkoisten palvelujen kaytossa
(2024 83,7%)

Tyoryhman valitsemat HVA-indikaattorit

Asiakaskokemustiedon
hyodyntaminen
palveluiden kehittamisessa

Asiakaskokemuksen kehittamisen kysely
esihenkildille nykytilan kartoittamiseksi

Asiakaskokemuskoulutus

Yhteinen toimintamalli
asiakaskokemustiedon lapikaymiseksi ja
hyodyntamiseksi

Asiakaskokemuksen
erityisasiantuntija

*  Asiakaskokemuksen kehittamisen kysely toistetaan
esihenkiloille

*  Asiakaskokemuskoulutuksen kayneiden maara

*  Kansallisten asiakaskokemusmittareiden seuranta

*  Yhteinen toimintamalli asiakaskokemustiedon
lapikaymiseksi ja hyodyntamiseksi on kaytossa

*  Asiakaspalautteiden hyodyntamisen seuranta osana
omavalvontaa
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https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/ammattilaisille-ja-opiskelijoille/materiaalipankki/kuvauksia-ja-toimintamalleja/osallisuuden-yksikkokohtainen-maarittely/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/ammattilaisille-ja-opiskelijoille/materiaalipankki/kuvauksia-ja-toimintamalleja/osallisuuden-yksikkokohtainen-maarittely/
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Tavoite

Vastuutaho

Ammatillisen
tyokayttaytymisen
kulttuurin edistdminen

Toimenpide

Tyontekijan eettiset ohjeet — edistaminen tyoyksikossa
ja tyoyhteisoissa

Esihenkilot ja johto

HR / tyosuojelupalvelut ja
tyohyvinvointipalvelut /
YT-toimikunta

HRD

Mittari / seuranta

Henkilostokokemus-kyselyyn kysymys
epaasiallisen kayttaytymisen esiintymisesta. 1 krt/v
KEVA-henkilostokysely (joka toinen vuosi)

Syksylla 2025 KEVA-henkilostokyselyyn vastanneista
21,9% kertoi kokeneensa epaasiallista kayttaytymista.

Henkisen tyosuojelun toimintaohjelman paivittaminen
ja viestiminen /edistaminen tyoyksikdssa ja tydyhteisdissa

Esihenkilot ja johto
HR / tyosuojelutoimikunta/ viestinta

Toteutetaan ja raportoidaan
tyosuojeluohjelman mukaisesti

Psykologisesti turvallisen tyokulttuurin

edistaminen. Turvallisuuskulttuurikyselyn analyysin perusteella
valitut teemanostot saannollisesti Ja niiden

l&pikaynti johtoryhmatasolla seka yksikkdkohtaisesti.

Luodaan turvallisemman tilan periaatteet

Toteutetaan kyselytutkimus terveydenhuollon ammattilaisten
(sosiaali- ja terveydenhuollossa) kokemuksista eettisesti
kuormittavista ongelmatilanteista. Kyselytutkimuksen
tarkoituksena on kuvata eettisten ongelmatilanteiden
esiintyvyytta ja niiden aiheuttamaa henkista kuormitusta.
Tavoitteena on tunnistaa henkista kuormitusta aiheuttavia
tekijoita ja loytaa keinoja eettisiin ongelmatilanteisiin liittyvan
kuormituksen vahentamiseksi.

Esihenkilot ja johto,
riskienhallinnan tulosalue

Osallisuuskoordinaattori

Esihenkilot ja johto, HRD

Henkilostokokemuskysely

Organisaation yhteiset periaatteet on luotu ja ne
|6ytyvat intrasta

MMD-HP-mittari (The Measure of Moral Distress for
Health Care Professionals) sekd kaksi avointa
mittarin ulkopuolista kysymysta.

Kohtaamisen ja
vuorovaikutusosaamisen
vahvistaminen

Strategiakauden aikana kehitdmme esihenkildiden ja
henkiloston kohtaamisen ja vuorovaikutuksen osaamista
moninaisuuden nakokulmasta.

HRD

Koulutuksen suorittaneiden méaara

Raportointi HRDn koulutuskoonnissa
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Kasitteet / liite 1.

Rakenteellista syrjintaa tapahtuu esimerkiksi organisaatioissa

tai yhteiskunnan toimintatavoissa. Syrjinta voi olla tahallista tai tahatonta,
ja se johtuu kaytannaoista, jotka heikentavat jonkin vahemmistoryhman
mahdollisuuksia. Esimerkiksi ajanvaraus onnistuu vain suomen kielella tai
digitaalisesti.

Valittomalla eli suoralla syrjinnalla tarkoitetaan sita, etta yhta kohdellaan
huonommin kuin muita vastaavassa tilanteessa. Esimerkiksi vammaiselle
henkilolle ei tarjota tarpeellisia mukautuksia.

Valillista syrjintaa voi olla esimerkiksi sita, etta palveluyksikon ainoa
palvelukieli on suomi, tai etta tilaan ei paase pyoratuolilla portaiden takia.
Saanto tai kaytanto vaikuttaa neutraalilta, mutta asettaa jonkun ryhman
todellisuudessa huonompaan asemaan.

Positiivinen erityiskohtelu tarkoittaa toimenpiteita, joilla parannetaan
heikommassa asemassa olevan ryhman tilannetta. Se ei ole syrjintaa.
Esimerkki: heikommassa asemassa olevalle ryhmalle annetaan lisaetu, jotta
lopputulos olisi tasapuolinen.

Hyvinvointialueen on tehtava kohtuulliset mukautukset, jotta esimerkiksi
vammainen henkilo voi kayttaa palveluja yhdenvertaisesti muiden kanssa.

Kymenlaakson
I hgl/vinvointialue

Mukautusten kohtuullisuutta arvioitaessa otetaan huomioon vammaisen
ihmisen tarpeiden lisaksi toimijan koko, taloudellinen asema, toiminnan
luonne ja laajuus seka mukautusten arvioidut kustannukset ja mukautuksia
varten saatavissa oleva tuki.

Moninaisuus tarkoittaa sita, etta ihmiset ovat keskenaan erilaisia monin
tavoin. Erot ja yksilolliset piirteet voivat liittya esimerkiksi ikaan,
sukupuoleen, kieleen, kulttuuriin, terveydentilaan, toimintakykyyn,
elamantilanteeseen, arvoihin tai kokemuksiin. Moninaisuus on ihmisten
valista luonnollista erilaisuutta. Moninaisuuden huomioiminen tarkoittaa,
etta erilaiset ihmiset kohdataan yhdenvertaisesti ja etta jokaisella on
mahdollisuus osallistua ja tulla kuulluksi omana itsenaan.

Lue aiheesta lisaa:

Tasa-arvosanasto Valtioneuvoston julkaisuja 2026:15 STM

THL Yhdenvertaisuuden edistajan opas

Sosiaali- ja terveysalan eettiset periaatteet - Valtakunnallinen
sosiaali- ja terveysalan eettinen neuvottelukunta ETENE

THL eOppiva Verkkokoulutus antirasismista ammattilaisille
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https://www.eoppiva.fi/verkkokoulutus-antirasismista-ammattilaisille-tietoa-taitoa-ja-tunnetta/
https://www.eoppiva.fi/verkkokoulutus-antirasismista-ammattilaisille-tietoa-taitoa-ja-tunnetta/
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Liite 2.

Keille kaikille
julkisten palveluiden

tulisi soveltua?

Etuoikeuskeha on saanut inspiraationsa seuraavilta:
CCR, Sylvia Duckworthja MichaelaMoua.

Kehaa on muokattu suomalaiseen 2020-luvun
yhteiskuntaan sopivaksi.

THL:n etuoikeusympyra havainnollistaa miten erilaiset
taustatekijat vaikuttavat ihmisten asemaan, mahdollisuuksiin ja
vaikutusvaltaan yhteiskunnassa. Sen avulla ymmarretaan, etta ®
. . e o

yhdenvertaisuus ei aina toteudu kohtelemalla kaikkia samalla =
tavalla. Ympyra muistuttaa, ettad etuoikeudet syntyvat osin ?&
yhteiskunnan rakenteista, eivat vain yksiléon omista valinnoista. %
Palveluihin tullaan erilaisista [ahtokohdista ja yhdenvertaisuuden %
toteutuminen voi vaatia joillekin enemman tukea kuin toisille.

<o thl

Yhdenvertaisuuden tekijat (Driversof Equality) —hanke on saanut
rahoitusta Euroopan unionin perusoikeus-, tasa-arvo-ja

kansalaisuusohjelmasta (2014-2020).

Linav2

keh©
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